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Predgovor

Brojne delegacije koje su posle oktobarskin promena u
Jugoslaviji, obile Pravni fakuitet u NiSu, nisu bile tako interesantne i
plodotvorne, kao ona u kojoj su se nasli gda. Terry Ann Rogers,
direktor Americkog udruZzenja pravnika — Pravne inicijative za
Centralnu Evropu i Evroaziju za Srbiju i gda. Margery Hite,
koordinator za vladavinu prava kancelarije ABA/CEELI u Nisu.
Njihova "pri¢a" o tome kako je Advokatska komora u SAD, jos 1930.
godine, primetila da po zavrSetku studija, mladi pravnici, takoredi "ne
znaju" gde se nalazi sud, bila po$teno priznanje koje je ohrabrilo
tadasnjeg dekana Fakulteta, prof. dr Radmilu Kova&evi¢ kustrimovic i
nekolicinu profesora Pravnog fakulteta u NiSu, da razmisli o slicnom
problemu i prizna da i kod nas, kako sudije, tako i advokati
prigovaraju da se diplomirani pravnici veoma tesko snalaze u praksi.
Bio je to otvoreni poziv na intezivno skretanje paznje na pravnu
praksu i vestine potrebnih za sudijsku, a narocito advokatsku funkciju.
Posle nekoliko razgovora koji su organizovani zahvaljuju¢i kancelariji
ovog Udruzenja u Nisu (ABA/CEELI), odluCeno je da se pristupi
organizovanju pravne klinike, kao forme koja bi omoguéila prakti¢no
obrazovanje pravnika. Ovaj projekt bio je rado prihvacen od strane
studenata, tako da se na konkurs za 60 mesta, dirigovanih zahtevom
da se radi u malim grupama, u kratkom roku javilo stotinak studenata.

Rad u formi pravne klinike, $to je drugi naziv za izuCavanje
vedtina intervjua, savetovanja, pregovaranja, izuCavanja pravne i
profesionalne etike itd. organizovan je u 6. grupa kojima su rukovodili
profesori. Za rad u formi pravne kiinike bilo je potrebna izvesna
edukacija mentora, koju su vrsili profesori iz SAD-a koji se godinama
“bave klini¢kim radom. Obrazovanje mentora za rad na pravnoj Klinici
nastavljeno je i posle pocetka rada po grupama. Jedan broj nasih
nastavnika pro$ao je obuku organizovanu u Rigi, Podgorici, Sarajevu,
Var$avi, Temi§varu, Moskvi, Skoplju, NiSu. U nekim od zemalja u
kojima su boravili nasi nastavnici, pravne klinikke su veoma
rasprostranjene i imaju veoma dobre rezultate, kako u nastavi, tako i -
u radu sa zivim klijentima. Isto tako, za sve vreme rada pravne
klinike, Uprava je odrzavala kontakte sa UdruZenjem (ABA/CEELI) u
ciliu unapredjivanja rada klinike. U tom cilju, uspostavljena je saradnja
sa Univerzitetom u Portlandu (drzava Oregon), sa kojeg je gostovao
profesor Richard Slotte, kao i dva studenta koji su proveli tri nedelje
na naSem fakultetu, ucestvovali u radu klinike i razmenjivali iskustva
sa nasim studentima. Zauzvrat, u oktobru, Portland ¢e posetiti jedan



na$ profesor i dva studenta koji su prosli klini¢ku obuku. U formiranju
pravne klinike, nesebiénu pomo¢ su nam pruZili i tri saradnika
kancelarije ABA/CEELI u NiSu, gda. Mirjana Golubovi¢, gda. Mirjana
Stankovi¢ i gdica Jelena Cirli¢, &iji rad je znatno prevazilazio njihove
profesionaine obaveze. ‘

Knjiga, koja je pred Citaocima, predstavlja skrac¢eni "izvestaj" o
radu pravne klinike. Naime, uprkos oéiglednom znacaju koji pravne
klinike imaju, literatura o njihovom radu je siromasna, a na nasem
podrudju i ne postoji. Isto tako, postojala je potreba da se publikuju
pionirski poduhvati na organizovanju jedne aktivnosti koja, po proceni
dire pravni¢ke javnosti, ima svoju perspektivu, nezavisno u kom
obliku ée se nadalje odvijati. "UCenju" pravne prakse se posvecuje

“velika paznja na svim pravnim fakultetima, bez obzira kako se ona
nazivala. Materijal sakupljen u ovoj knjizi predstavijae i dobru
osnovu za rad pravnih klinika u narednom periodu. On predstavlja
sintezu rada svih nastavnika-mentora u radu pravne Kklinike, kao i
iskustava klinika iz drugih zemalja. Posebno bi nas radovalo saznanje
da nesto od rada na klinici postane sastavni deo rada u okviru vezbi
ili bar kao kombinovana metoda. Na takvo razmisljanje nas upucuju
razgovori sa studentima, koje njihov mladalacki i duh radoznalosti
usmerava ka novinama, efikasnijem radu i boljem materijalnom
statusu. Sigurno je da bi nam primedbe bile od isto tako velike koristi,
jer smo svesni brojnih nedostataka koje nosi pocetnicka aktivnost.

_ Uostalom, u tome je rizik i slava pionirskog rada. Sve ¢e
delovati drugadije kada se, a nadamo se da hoée, na naSem pravnom
podrudju pojavi jo§ nekoliko knjiga sa sliénim aktivnostima i sa drugih
pravnih klinika.

Redakcija



Preface

Numerous delegations have visited Law School Nis after the
changes in October 2002, but none of them have been nearly as
beneficial as the American Bar Association — Central European and
Eurasian Law Initiative, headed by Mrs. Terry Rogers, ABA/CEELI
Serbia Country Director, and Mrs. Margery Hite, ABA/CEELI Rule of
Law Liaison. They started with a story that, as long ago as in 1930,
American Bar Association complained that “law students at the end of
their studies can hardly tell where the court building is”. This honest
confession was motivating for a few Nis Law School professors to
think about a similar problem and agree that judges and lawyers in
our country face the same problem: young lawyers, who have just
finished their studies, are not familiar with practical work and they
have difficulties in finding their way. It was an open invitation to pay
more attention to practical knowledge and skills, necessary for future
judges and, especially, lawyers. Following several meetings and
discussions with ABA/CEEL! Nis representatives, it was decided to
initiate clinical legal education, as a practical educational form. This
project was: extensively supported by the students, so that more than
a hundred of them applied for only 60 vacancies (due to the needs of
small group work).

Clinical legal education, which is a joint name for teaching
interviewing and counseling skills, legal professionalism and ethics,
was organized in 6 groups, under the supervision of clinical
professors. In order to meet the requirements of clinical legal
education, group leaders had to complete the training, conducted by
experienced clinical legal education experts from the USA. The
professors continued their training throughout their engagement at
the Clinic. A number of our professors completed various trainings in
Riga," Podgorica, Saarajevo, Warsaw, Timisioara, Moscow, Skopje,
Nis. In some of the countries visited by our professors, clinical legal
education is a widely acknowledged method of teaching, producing
very good results, both regarding instruction and work with live
clients. The Managing Board of the Clinic also cherished regular
contacts with ABA/CEELI, in order to promote its work. Within Balkan
Law School Linkage Initiative Program (BLSLI) of the US State
Department, Nis Law School established cooperation with the Lewis
and Clark Law School, Portland, Oregon, USA. Nis Law School was
visited by professor Richard Slottee and two American students who
spent three weeks there, taking an active part in the clinical work and
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sharing their experience with our students. In return, Portland will host
one Nis Law School professor and two students in September 2003.

The book in front of you represents a short “report” on the
results and achievements of legal clinic. Namely, although clinical
legal education has been recognized as very important, not many
reference books about this kind of work are available. No materials
about clinical legal education in Serbian language have been
published yet. There was also a need to publish the pioneering
attempts in introducing an activity which, according to wider legal
public, has very good prospects, regardiess of the shape it will finaily
acquire. “Teaching” legal practice takes an important place at law
schools worldwide, however this kind of education is named.

The materials compiled in this book will be a good foundation
for further clinical legal education ‘fortification. It synthesizes the work
of all professors — group. supervisors from our Clinic with the
experience of legal clinics in other countries. We would be particularly
satisfied if a part of our experience was incorporated into regular
exercises or, at least, combined with other methods. This is
something that was highlighted by our students, whose young spirit is
always curious and thirsty for novelties, in search of more efficient
work and better material status. Any suggestions are also welcome,
because they would help us correct many mistakes, which are an
inevitable part of any beginners’ activities.

Indeed, pioneering work is risky, but glorious. We will be able
to change our angle of perception only when more books of this kind
have been published, illustrating the activities and experiences of
other clinics in our legal environment. We hope that this will happen

soon.
Editorial Board




Prikaz Klinike za gradansko pravo
Pravnog fakulteta u Nisu

Klinika za gradansko pravo Pravnog fakulteta u Nisu pocela je
sa radom februara 2002. godine, odlukom Katedre za gradansko
pravo i odobrenjem Nastavno-nauénog veéa Pravnog fakulteta u
Nigu. Pravna klinika osnovana je kao novi, neobavezni oblik nastave
u kojoj se primenjuju novi interaktivni metodi i savladuju vestine
potrebne za efikasno i struéno obavijanje sudijske, a naroCito
advokatske profesije. Rad na Klinici poveren je nastavnicima Pravnog
fakulteta, kao i spolinim saradnicima, advokatima, sudijama,
psiholozima itd.

‘Osnivanje Klinike, edukativno, organizaciono i finansijski,
pomoglo je Ameri¢ko udruzenja pravnika - Pravna inicijativa za
Centralnu Evropu i Evroaziju (ABA/CEELI). Edukativna pomo¢ je bila
narocito znacéajna i sastojala se od nekoliko seminara na kojima su
nastavnici obu&avani za rad na Klinici. Tokom celokupnog rada na
Klinici, dalja edukacija zauzimala je posebno mesto. Pored seminara
odrzanih na fakultetu u Nidu, nastavnici su prisustvovali i seminarima
van zemlje, u Poljskoj, Litvaniji, Rusiji, Bugarskoj i Makedoniji. Isto
tako, tokom trajanja nastave, Kliniku su posedivali nastavnici sa
drugih pravnih klinika iz inostranstva. Ove posete su dovele do
uspostavljanja medunarodne saradnje. Jedna od njih, nazvana "Od
marta do marta", nastala je izmedu Pravnog fakulteta Lewis & Clark u
Portlandu, Oregon i Pravnog fakulteta u NiSu. U okviru ove saradnje,
jedan nastavnik, prof. Richard Slotee, i dva studenta, boravila su na
fakultetu tri nedelje, uéestvujuéi u radu Klinike. Isto tako, ugovoren je
dolazak jo$ jednog profesora klini€kog prava, preko Fullbnght -ove
stipendije. Prof. Lee Schinasi boravi¢e na Pravnom fakultetu u Nisu
od septembra do decembra 2003. godine.

Organizaciona struktura Klinike je veoma jednostavna. Klinika
radi u okviru Fakulteta, iako postoji moguénost njenog organizovanja'i
na drugi nacin. Klinika ima Savet, koji €ine svi nastavnici i saradnici,
Upravu klinike, sekretara i koordinatora. Prvi koordinator klinike je
docent dr. Miroslav Lazi¢, a kliniCku nastavu su pored njega obavljali i
prof. dr Gordana. Stankovi¢, prof. dr Radmila Kovalevi¢ Kustrimovié
(koja je kao dekan Fakulteta 2002. godine, narocito doprinela
osnivanju i funkcnonlsanju klinike), prof. dr Mirko Zivkovi¢, prof. dr
Nevena Petrusi¢ i doc. dr Natasa Stojanovic.

Dobijena finansijska pomo¢ bila je od velike koristi za Pravnu
kliniku. Zahvaljujuci donaciji ABA/CEELI opremljene su dve prostorije



na fakultetu, sa dva kompjutera i laserska Stampaca, fotokopirnim
aparatom, televizorom i video rikorderom, kao i namestajem za
sudnicu i kancelariju Klinike. Prostorija opremljena kao sudnica mozZe
se koristiti i za obavijanje drugih aktivnosti na fakultetu, nastavu,
ispite i sl. 1z donacije je obezbeden i novac na ime autorskog
honorara za rad na Klinici, kao i za obavljanje prirucnika o radu na
Klinici.

Rad se odvijao u Sest grupa, sa po deset studenata, u periodu
mart-decembar 2002. godine. Izbor studenata za rad na Klinici
zasnivao se iskljuéivo na dobrovoljnom uéed¢u. OdrZzavana su po dva
¢asa svake nedelje, pod mentorstvom profesora koji je prosao obuku
za rad na Klinici. U okviru klinickog rada obradene su sledece teme:
organizacija  advokatske  kancelarije, elementi  pravnickog
profesionalizma, etika, vestina intervjuisanja i savetovanja klijenata,
izrada pravnih dokumenata, tehnike pregovaranja, zastita ljudskih
prava pred Evropskim sudom u Strazburu i sl. Studenti koji nisu
poznavali rad na racunaru mogli su, po Zelji, da pohadaju kurs rada
na kompjuteru. Kompjutere su, pored studenata sa Klinike, u velikoj
meri koristili i drugi zainteresovani studenti, u vreme deZurstva, od
10-12 h pre podne. R

Studenti su pokazali veliku spremnost da se ukljuée u novi
oblik nastave, sa primenom interaktivnin metoda rada, $to potvrduje
njihovo aktivno ugesce i rezultati rada po grupama. Od upisanih 60
studenata, nastavu je uspe$no okoncalo 56 studenata koji su dobili
odgovarajuée certifikate. Ovi studenti predstavijaju osnovu za sledecu
fazu u razvoju Pravne klinike — prelazak na rad sa zivim klijentima.
Istovremeno je po&ela obuka druge generacije od 60 studenata.

Za rad Klinike je bilo potrebno angazovati i izvestan broj
osoba van Pravnog fakulteta, tako da su, jo$ prilikom otvaranja
Klinike, zakljugeni ugovori o saradnji sa OkruZnim i Opstinskim
sudovima u Nigu i Leskovcu, Advokatskom komorom NiSa, Sluzbom
za pravnu pomo¢ opétine Ni§ i Centrom za socijalni rad. SveCanom
otvaranju prisustvovala je i gda Terry Rogers, direktor ABA/CEELI za
Srbiju, koja je viSe puta posecivala Kliniku, interesujuci se za njen
rad, a narodito za nastavak rada u narednim godinama. Zahvaljujui
njenom zauzimanju, rad Klinike je u ovom semestru potpomognut od
strane Fonda za otvoreno drustvo.

Pravna klinika je formirala svoj website, koji sadrzi rubrike
Nastavnici, Studenti, Materijali, Pravni saveti, PoSta i Zabava.

Na Klinici su doneti (ili su u pripremi) Pravilnik o dezurstvu,
Pravilnik o radu i Eticki kodeks. :
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Prvog marta 2003. godine, na Pravnoj Klinici je zapoceta
edukacija druge generacije studenata.

U ovoj publikaciji, zabeleZeno je jednogodiSnje iskustvo
nastavnika koji su radili na Pravnoj klinici. Nadamo se da ¢e velike
teSkoée u uvodenju klinickog pravnog obrazovanja na Pravnim
fakultetima u Srbiji biti savladane uz pomo¢ i podrsku studenata.

O nasem radu, mozZete se informisati na:
website: prafak.ni.ac.yu.pravna klinika

Pisite nam:

clinic@prafak.ni.ac.yu

Urednik

Vi



Civil Law Clinic Description

The Civil Law Clinic was founded in February 2002, as
decided by the Civil Unit of Nis Law School and approved by the
Board of Professors. The legal clinic was created as a new,
extracurricular educational form, aiming at preparing law students for
their future legal profession as lawyers or judges. Legal clinical
education is based on interactive techniques, applied by the
instructors — law school professors, but also external associates, such
as lawyers, judges or psychologists.

The opening of the clinic was supported by the American Bar
Association — Central European and Eurasian Law Initiative
(ABA/CEELLI), not only financially, but also in terms of providing the
necessary training. The educational assistance consisted of several
workshops for the professors, held by legal clinical education experts,
which was essential for the future development of the clinic. The need
for consistent, continuous education was especially recognized. Thus,
in addition to the workshops held at the Nis Law School, the
professors attended several workshops abroad, in Poland, Latvia,
Russia, Bulgaria and Macedonia. The clinic was also visited by
foreign legal clinical education experts, resulting in rich international
cooperation. A good example is the cooperation between Lewis and
Clark Law School, University of Portland, USA and Nis Law School,
within the program Balkan Law School Linkage Initiative (BLSLI),
popularly called “from March to March”. Within this program one
American professor (Richard- Slottee) and 2 students spent several
weeks in Nis, taking an active part in clinical legal education. Another
American professor, Lee Schinasi from the Law School of the
University of Miami Florida, will stay at Nis Law School from
September to December 2003, under Fullbright scholarship.

The organization of the Clinic is very simple. It functions under
the umbrella of Law School Nis, although other options are also
present. The Clinic has its Council, comprised of all clinical professors
and associates, the Managing Board, a coordinator and a secretary.
Ass. Prof. Miroslav Lazic, L.L.D. is the coordinator of the Clinic, while
other clinical professors are: prof. Gordana Stankovic, L.L.D., prof.
Radmila Kovacevic Kustrimovic, L.L.D. (who, as the Dean of Law
School Nis during the period of Clinic introduction and establishment,
considerably contributed to its development); prof. Mirko Zivkovic,
L.L.D., prof. Nevena Petrusic, L.L.D. and ass.prof. Natasa Stojanovic,

L.L.D.

VIl



Financial support which was obtained from ABA/CEELI was
essential for the establishment of the Clinic. This donation allowed for
equipping the premises of the Clinic with two desktops, two laser
printers, a modern photocopier, TV set and VCR, as well as
courtroom-classroom and office furnishing. The premises are also
convenient for other purposes and activities, such as student
examinations, etc. The donation also provided the honoraria for
clinical professors, and financial means for publishing a legal clinical
education textbook.

Legal clinical education was performed in six groups, ten
- students each, during the period March — December 2002. Following
the advertisement, the students who submitted their-applications were
interviewed and the selection was-made with respect to the defined
criteria. Legal clinical education was organized as a non-mandatory,
extra-curricular activity, attended by the selected students on
voluntary basis. Each group had two sessions a week, under the
supervision of their group leader, previously trained for clinical work.

Clinical legal education covered the following topics: law
practice management, legal professionalism, legal ethics, client
interviewing, client counseling, legal document writing, negotiation
skills, human rights protection in front of the European Court for
Human Rights in Strasbourg, etc. The students were also encouraged
to practice computer skills, by making use of clinical equipment. The
computers were widely used by them, especially during the opening
hours of the office, between 10-12 a.m.

The students showed great interest and readiness to take part
in the new form of education based on interactive method and
techniques. They actively participated in the group work, showing
outstanding results. 56 out of 60 students who enrolled the Clinic,
have successfully completed legal clinical education, and they
received the certificates of completion. These students are the core of
the next stage of clinical legal education — practical work with live
clients. Also, the second generation of 60 students started their
clinical legal education on March 1, 2003.

As clinical legal education greatly relies on some external
associates, on occasion of the Clinic opening, agreements on
cooperation were signed by the District and Municipal Courts in Nis
and Leksovac, Nis Bar Association, Municipal Legal Aid Service Nis
and Social Welfare Center in Nis. The opening of Nis Law School
Clinic was also attended by Mrs Terry Rogers, ABA/CEELI Serbia
Country Director, who showed great interest in the Clinic and was
determined to ensure its continuation over the future years. Thanks to
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Mrs Rogers’ efforts and assistance in finding a new donor, the Clinic
will be able to continue its work — in this semester the Clinic will be
supported by the Fund for Open Society.

The Clinic has its website, as well, containing information
about its staff and students, clinical materials, legal advice, mail,
entertainment, etc. -

The Clinic has also adopted the Clinic Manual, as well as its
Code of Ethics.

This publication contains the experience of clinical professors
based on one year of clinical teaching. It also expresses hopes that
the hardships encountered.in the course legal clinical education”
introduction at the law schools throughout Serbia, will soon be
overcome with generous support of their students.

For more information, please, refer to:

prafak.ni.ac.yu.pravna klinika
E-mail: clinic@prafak.ni.ac.yu

Editorial Board



Biografije autora publikacije
Prakti¢no obrazovanje pravnika

Dr Gordana Stankovié,

Nastavnik na predmetu Gradansko procesno pravo i
Arbitrazno .pravo u zvanju redovnog profesora. Rodena je 1942.
godine u Ni$u. Diplomirala na Pravnom fakultetu u NiSu 1965, a na
ovom Fakultetu radi od 1970. godine. Magistarsku tezu "Unutrasnja
arbitraza u organizacijama udruzenog rada" odbranila na Pravnom
fakultetu u Ni§u 1977, a doktorsku disertaciju "Postupak za razvod
braka u SFRJ" na istom Fakultetu 1979. godine. U toku profesionalne
karijere bila je advokatski pripravnik, sudija i arbitar izbranih sudova.

Dr Radmila Kovacevi¢ Kustrimovic,

Nastavnik na predmetu Uvod u gradansko pravo i Stvarno
pravo u zvanju. redovnog profesora. Rodena je 1947. godine u
Cukuroveu. Diplomirala na Pravnom fakultetu u NiSu 1970. godine, na
kome i radi od 1971. godine. Magistarsku tezu "Sadrzina stvarnih
sluzbenosti" odbranila na Pravnom fakultetu u Nisu 1977, a doktorsku
disertaciju "Upravijanje, kori8¢enje i raspolaganje sredstvima u
drustvenoj svojini i teorije gradanskih subjektivnih prava" na Pravnom
fakultetu u Kragujevcu 1981. godine.

Dr Zoran Radivojevi¢,

Nastavnik na predmetu Medunarodno javno pravo u zvanju
redovnog profesora. Roden je 1957. godine u Aleksincu. Diplomirao
na Pravnom fakultetu u NiSu 1980. godine, i na ovom Fakultetu radi
od 1981. godine. Magistarsku tezu "Nacelo pacta sunt servanda u
medunarodnom javnom pravu" odbranio na Pravnom fakultetu u
Beogradu 1984, a doktorsku disertaciju "Ugovorna sposobnost
medunarodnih organizacija u medunarodnom javnom pravu" na
Pravnom fakultetu u Sarajevu 1988. godine.
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Dr Mirko Zivkovié,

Nastavnik na predmetu Medunarodno privatno pravo u zvanju
vanrednog profesora. Roden je 1955. godine u Pirotu. Diplomirao na
Pravnom fakultetu u Beogradu 1979. godine. Na Pravnom fakultetu u
Nisu radi od 1981. godine. Magistarsku tezu "Odnos medunarodnog
javnog i medunarodnog privatnog prava" odbranio na Pravnom
fakultetu u Beogradu 1985, a doktorsku disertaciju "Poveravanje dece
na c¢uvanje i vaspitanje u medunarodnom privatnom pravu" na
Pravnom fakultetu u Novom Sadu 1989. godine.

Dr Nevena Petrusic,

Nastavnik na predmetu Gradansko procesno pravo i predmetu
Arbitrazno pravo u zvanju vanrednog profesora. Rodena je 1958.
godine u Pirotu. Diplomirala na Pravnom fakultetu u NiSu 1981.
godine, a na ovom Fakultetu radi od 1982. godine. Magistarsku tezu
"Postupak u parnicama iz odnosa roditelja i dece" odbranila na
Pravnom fakultetu u Nisu 1988, a doktorsku disertaciju "Postupak za
deobu zajednickih stvari ili imovine" na istom Fakultetu 1995. godine.

Dr Miroslav Lazic,

Nastavnik na predmetu Uvod u gradansko pravo i Stvarno
pravo u zvanju docenta. Roden je 1961. godine u Aleksincu (s.
Mozgovo). Diplomirao na Pravnom fakultetu u NiSu 1985. godine, a
na ovom Fakultetu radi od 1989. godine. Magistarsku tezu "SadrzZina
hipoteke" odbranio na Pravnom fakultetu u NiSu 1994, a doktorsku
disertaciju- "PlodouzZivanje" odbranio je na istom Fakultetu, 1999.
"godine.

Dr Natasa Stojanovié,

Nastavnik na predmetu Nasledno pravo u zvanju docenta.
Rodena 1968. godine u Donjoj Toponici. Diplomirala na Pravnom
fakultetu u Nidu 1990. godine. Na Pravnom fakultetu u NiSu radi od
1992. godine. Magistarsku tezu. "Prestanak svojstva univerzalnog
sukcesora" odbranila na Pravnom fakultetu u Nisu 1997. godine, a
doktorsku disertaciju "Isporuka u naslednom pravu" na istom
Fakultetu 2001. godine.
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

RAZVOJ | FUNKCIJE PRAVNIH KLINIKA
I. Razvoj klinika

Termin "pravna klinika" prvi put se pojavio u nemackoj pravnoj
terminologiji, po&etkom XX veka. Prof. Frommgold se, ukazujuci na
veliki znaéaj koji klinike imaju na medicinskim fakultetetima u
prakti¢noj obuci lekara, zalagao da se i na pravnim fakultetima
formiraju klinike na kojima bi se studenti, radeéi sa "Zivim" klijentima
na laksim slucajewma pod rradzorom profesora i/ili advokata, ucili
prakti¢nim znanjima i vestinama.”

Ova ideja je davno, skoro istovremeno, nastala i u Rusiji. Prof.
Ljublinski je kritikovao sistem studiranja u kome studenti prava "imaju
dodir samo sa knjigama, tako da nakon zavrSetka pravnog fakulteta,
u prvom kontaktu sa klijentima, pokazuju potpunu nesposobnost jer
&esto ne poznaju ni azbuku pravne prakse. Nakon okoncanja studija,
mladi lekari su odmah podinjali da leCe, inZenjeri da grade, filozofi i
matematidari da predaju, a mladi pravnici su tek dobijali zadatke da
prepisuju tuzbe i rade jednostavne poslove".? Zato se zalagao za
formiranje pravnih klinika koje bi imale dvostruku ulogu: ucenje i
praktiéni rad studenata. Prakti¢an rad bi se ostvarivao kroz pruzanje
gradanima besplatne pravne pomo¢i (socijalni aspekt klinike) od
strane studenata, pod nadzorom profesora, uz postovanje svih pravila
struke, a posebno pravne etike.

Nesto kasnije, ideja o formiranju pravnih klinika nastaje i u
Americi. Prof. Vilijam Rou (1917), a zatim prof. Franc iz Pensilvanije
(1933. god.), primeniv8i analogiju izmedu klinickog medicinskog i
pravnog obrazovanja, razraduju ideju formiranja pravnih klinika koje
bi imale zadatak da razvijaju neophodne pravne vestine kod
studenata ukazujuéi neophodnu pravnu pomo¢ siromasnim klijentima.

Prema tome, ideja formiranja pravnih klinika je stara vise od
100 godina i nastala je, skoro istovremeno, u Nemackoj, Rusiji i SAD.

' Frommgold, - Juristische Kliniken, Deutsche Juristische Zeitung, 1901;
Opgirnije, M. Tpodumos, Oprgryeckas kmHHIKa, Merogmieckny cemumap
Jurg npernogasareaer, Caakr [lerepOypr, 2000.

2 A. Tro6munckn, O foprpryecknx KiaHAKax, Kypaan Murucrapersa
IOcTunui 3a sseBap®, 1901. Bay., M. Tpogumos, ubugem.



U praksi, klinike su, pre tridesetak godina, najpre zaZivele u
SAD. Formirane su kada je neefikasnost pravnih Skola u pripremi
studenata za praktiéan rad postala ocigledna. Obavezno slanje
studenata na praksu u pravne kancelarije nije davalo ocekivane
rezultate. Profesionalci su se odnosili prema studentima, sasvim
ravnodudno, kao prema besplatnoj i niskokvalifikovanoj radnoj snazi.
U zadatke pravnika praktiCara, jednostavno, nije mogla biti uvedena
obaveza da nekoga obucavaju. Sa druge strane, pravne $kole nisu
udile studente pravni¢koj odgovornosti, profesionalnoj etici, nacinu
dobijanja informacije od klijenata, izlaganju pred sudom, savetovanju
klijenata itd., a te su vestine itekako znacajne u pravnickoj profesiji.
Ove zadatke su preuzele pravne klinike. Klinike su najpre finansirane
iz donacija, a kada su pravni fakulteti — studenti, nastavnici i dekani
shvatili njihov znaéaj i vaznost za proces obrazovanja studenata,
podeli su da ih finansiraju iz svog budZeta. Vremenom su postali
sastavni deo pravnog obrazovanja.

U poslednjih desetak godina, u svetu je doslo do naglog
razvoja pravnih klinika. Formirane su u pojedinim drzavama Afrike i
Azije, u drzavama bivSe. SSSR-a, Poljskoj, Ceskoj, Slovagkoj,
Bugarskoj, Rumuniji itd., a u toku je formiranje u novoformiranim
drzavama, nekadaénjim republikama bivs. SFRJ. U Srbiji do
formiranja pravnih klinika dolazi 2002. godine na Pravnim fakultetima
u Nisu i Novom Sadu, a u toku je formiranje pravnih klinika na
Pravnom fakultetu u Beogradu i Kragujevcu.

Pored toga, izvr§ena je i medunarodna integracija pravnih
klinika. Stvorena je svetska organizacija GAJE (Global Alliance for
Justice Education — Globalni savez za obrazovanje o pravdi),
medunarodna organizacija formirana 1999. god. u Indiji, od
predstavnika klinickih organizacija iz viSe od 200 drzava.

Il. Funkcije pravnih klinika

Pravne klinike imaju za cilj da, kroz odredene interaktivne
metode rada, studenti ovladaju prakti¢nim vestinama.

Sadrzinu rada nastavnici osmisljavaju koriste¢i ustaljene
metode rada na pravnim klinikama kako bi studente osposobili da
praktlcno primenjuju nacionalno pravo. Smisao za praksu i
neograniceni spektar pravnickih ideja nastavnika i studenata, izaziva
veliku raznovrsnost materijala i, maltene, "$ahovski" neiscrpne
moguénosti kombinacija aktivnosti u klinikama.



Nave$éemo samo neke od mogucih vezbi i aktivhosti na
pravnim klinikama:

- intervjuisanje i konsuitacije klijenata,

- pravna tehnika pisanja podnesaka i ugovora,

- usvajanje kodeksa pravne etike (posebno se razvija pravilan
i eticki odnos advokat-klijent; advokat-sudija; advokat-advokat...),

- informaciona tehnologija i pravna informatika,

- komunikacija (psihologija vodenja razgovora...),

- istupanje advokata (oratorstvo, replika, analiza...)

- alternativne mogucénosti reSavanja sporova (pregovaranje,
medijacija...)

- nacionalna i medunarodna zastita ljudskih prava,

- izrada strategijskog plana itd.

Besplatna pravna pomo¢ i rad sa "Zivim" klijentima je takode
osmisljen da prakticna znanja studenata podigne na visi nivo, tako sto
ih suodava sa reSavanjem stvarnih sluéajeva pod nadzorom
profesora i/ili advokata. Pravne klinike mogu da stvore i razna pravna
savetovali§ta gde ¢e studenti, radeci pod nadzorom iskusnih pravnika
razli¢itih specijalizacija i profesora, reSavati probleme iz znvota i

savetovati klijente kako najbolje da odbrane svoja prava. Lo

Velika raznovrsnost i brojnost aktivnosti koje se mogu
organizovati u pravnim klinikama, ostavljaju moguénost velikom broju
nastavnika i prakti¢ara, razli¢itih struénih profila, da se ukljue u
njihov rad.

~ Korisnost pravnih klinika za studente je viSestruka:

- stlcanje prakticnih sposobnosti i znanja i priprema za obavljanje
pravnicke profesije;

- nauditi studente postovanju profesionalnih principa i pomoéi im
u razre$avaniju etickih dilema;

- razvoj znac¢aja humane strane pravnicke profesije;

- unifikovati standarde profesionalnog kvaliteta pravnika i time
podiéi nivo pravne kulture;

- uvesti analitiCko i kriticko misljenje u pravni obrazovni sistem itd.

Pravne klinike omogucavaju i pravnim fakultetima da otklone
neke probleme u efikasnosti nastave i to:

- da ojalaju povezanost teorije i prakse, i obezbede pravne
"treninge" na fakultetima,

- obezbediti nacin za proufavanje posebnih pravnih tema koje
nisu pokrivene nastavnim planom,

- razvoj i predstavijanje studentima novih i eksperimentalnih
metoda koji se koriste u pravmm disciplinama,
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- da fakulteti doprinose re$avanju odredenih drustvenih
problema. S
Posebno je vaZna pomo¢ siromasnim gradanima koji i nemaju
adekvatnu alternativu, jer ne mogu da plate pomoc¢ advokata i dr.

Prednosti klini¢kog obrazovanja nad klasiénim su brojne:

- rad u malim grupama sa studentima, koji je znatno zapostavljen
na nasim fakultetima;

- prilagodljivost nastavnih programa druStvenom razvoju i
potrebama studenata;

- nadzor nad radom studenata od specijalizovanih stru¢njaka iz
prakse — advokati, sudije, psiholozi, profesori itd.

- uzajamnost uticaja nastavnik — student u interaktivnoj nastavi;

- povratna informacija od nastavnika ka studentu u smislu analize
onoga $to je student uradio, zasto je trebalo tako ili drugacije itd.

Sve to razvija drustvenu svest i odgovornost kod studenata i
povecéava ugled fakulteta. Pravne klinike predstavijaju najbolji nacin
za spajanje teorijskih, analitickih, prakticnih i etiCkih nau¢nih metoda,
§to je preduslov da se obezbedi kompleksnost pravnickog

obrazovanja. -
. X *

* *

"Cekajuéi Metro”

U odekivanju reforme univerziteta u Srbiji, veoma je
interesantno razmotriti ideju formiranja pravnih klinika. Nesporno je
da su studenti zainteresovani za osavremenjivanje nastave
formiranjem pravnih klinika (ankete ELSE i pravnih Klinika).
Interesovanje profesora i pravnika prakti¢ara je, na Zzalost, znatno
manje.

PaZznju zasluzuje &injenica da je Nastavno-naucno vece
Pravnog fakulteta u Nidu, prvo u Srbiji, odobrilo Kliniku za gradansko
pravo, kao projekat. U meduvremenu, Statutom Fakulteta je
predvideno organizovanje pravnih klinika kao dobrovoljnog vida
nastave koji mogu organizovati ‘katedre. Pravni fakultet u Novom
Sadu je predvideo pravnu kliniku kao izbornu grupu predmeta. U toku
su pripreme i za formiranje klinika na ostalim pravnim fakultetima.

Realizacijom projekata pravnih klinika studenti i pravni
fakulteti ostvaruju viSestruku korist:



- opremanje "sudnice" za simulacije sudenja i druge namene
(nastava, seminari, vezbe..); pobolj§anje nastavnog procesa i
ispunjenje zahteva studenata za savremenijim oblicima nastave koji
povezuju teoriju i praksu; formiranje biblioteke sa literaturom za
edukaciju nastavnika i studenata za rad u klinikama; publicitet
Pravnog fakulteta u Nidu, $to je posebno znacajno za dobijanje novih
projekata i povecanje atraktivnosti studija prava i dr.

U dosadasnjoj uporednoj praksi, pravne klinike su formirane
na dva nacina:

- kao samostalne institucije, sa statusom pravnog lica ili )

- pri pravnim fakultetima - kao organizacioni deo fakulteta
(institut) ili kao nastavni predmet - obavezni, izborni ili fakultativni.

VaZno je naglasiti da se pravnim Klinikama ne duplira
pripravnicki sistem, ve¢ se uvodi novi metod obrazovanja studenata —
pravne labaratorije, koje treba da zamene postojeci sistem vezbi ili da
budu dopunu postojec¢im oblicima nastave.

Smatramo da je formiranje pravnih klinika kao fakultativnog
oblika nastave, najprihvatljivije reSenje za fakultete u Srbiji.
Popunjenost klinika treba da se obezbedi zainteresovanoscu
studenata za teme i znanja koja im se nude, a ne nametanjem novih
izbornih ili obaveznih predmeta. U buduéim reformama u Srbiji, treba
odekivati da pravne klinike pri fakultetima budu regulisane Zakonom o
univerzitetu i statutima fakulteta. U suprotnom, postoji realna .
opasnost da se zapolete aktivnosti postepeno ugase, slabljenjem
motiva i entuzijazma nastavnika i nedostatkom sredstava za
nesmetani rad.



Prof. dr Radmila Kovadevi¢ Kustrimovic¢

ULOGA PRAVNIH KLINIKA

Nekoliko knjiga o pravnim klinikama nije dovoljno da objasni
cilj zbog koga se one uvode u strukturu pravni¢kog obrazovanja, kao i
njihovu rastuéu popularnost. Postojanje pravnih klinika u drugim
zemljama je znacajan, ali ne i jedini argument za njihovo osnivanje.
Ulogu pravnin klinika potrebno je odrediti u skladu sa naéinom
obrazovanja pravnika u odredjenoj zemlji, sa. ulogom advokature,
sudstva i uopste, u skladu sa osnovnim ciljevima prava.

Pravne klinike nemaju dugu tradiciju, Sto je dovoljno da
izazivaju razli¢ite reakcije, kako pravni¢kih, tako i drugih struktura u
drustvu, a narocito u vreme njihovog osnivanja. | kao 8to rece jedan
profesor, koji ve¢ Cetvrt veka radi u pravnoj klinici, njihovo uvodjenje
mora biti delo nekolicine profesora entuzijasta i nesto viSe studenata
koji im veruju i spremni su da ih slede. Kod pravnih klinika
nesporazumi nastaju ve¢ od samog naziva. Naime, termin "klinika"
se, konvencionalno, u nasem jeziku koristi za oznadavanje ustanove
za leCenje ljudi, odnosno za reSavanje njihovih zdravstvenih
problema. Otuda je on neprikladan za delatnost osposobljavanja
pravnika za efikasan i odli¢an profesionalan rad po zavrSetku studija.

Medjutim, termin "pravna klinika" nastao je od samog podetka
ove aktivnosti, i to kao asocijacija na medicinske klinike. Dva
profesora, A.Ljublinski (ruski profesor) i V. Rou su, poCetkom 20.
veka, razmi$ljajuéi o konceptu pravne klinike, napravili poredenje sa
tradicijom lekarske profesije po kojoj studenti u¢edi, istovremeno rade
na klinici pruzaju¢i pomoé pacijentima pod nadzorom iskusnih
lekara.Tu lezi smisao i pravne klinike: studenti uce pravna pravila i
veZbaju njihovu primenu sa klijentima, koji imaju pravne probleme.

Ali i kada se navikne na ovaj naziv, ostaje jo§ uvek mnogo
pitanja, na koje treba dati odgovore. Jedno je, svakako, pitanje vrste
pravne klinike: da li je osnovati na fakultetu i osposobljavati studente
radom sa stvarnim "zivim" klijentima ili simulirati odredjene Zivotne
situacije, ili ih osnivati van, kao vrste udruzenja-nevladine
organizacije u kojima ¢e studenti veZbati sa stvarnim klijentima?
Primera za organizaciju i jednih i drugih ima mnogo. Pravne klinike su
postale stvarnost naseg doba, a tamo gde one ne postoje pod tim
nazivom postoje sliéne institucije ili kursevi pri advokatskim
komorama i sl. Stavie, postoje i brojne organizacije klinika, u obliku
udruzenja (UAPF,UOPK,OOPK i dr.), a osnovan je i Globalni savez



za obrazovanje ili uéenje o pravdi (GOSP). Prva, medjunarodna
konferencija udruZenja klinika odrzana je 1999. god, a druga vecé
2001.god.

Cilievi zbog kojih se osnivaju klinike su brojni. Svi se,
uglavnom svode na osposobljavanje studenata prava da efikasno i
profesionalno obavljaju pravniéku delatnost, naroéito advokatsku i
sudijsku. Ciljevi koji se ostvaruju radom u Klinici bili su predmet
brojnih autora, narocito profesora, "klini¢ara”. Neki od njih su uogljivi
na prvi pogled, kao $to su: savladavanje vestine vodenja razgovora
sa klijentom na nacin da se dobiju sve potrebne (pravno relevantne)
ginjenice za re$avanje pravnog problema, savetovanje klijenta u
pogledu izbora opcije ili odluke u procesu zastupanja klijenta, pisanje
pravnih i drugih dokumenata, upoznavanje sa pravilima pravnicke
(advokatske) profesije, uenje pravne etike, izgradjivanje licne etike i
sl. Navodjenje nekih od aktivnosti koje se praktikuju na klinici stvara
utisak neverovatne lakoée zadataka koji stoje pred advokatima,
sudijama, ili pravnicima koji se na bilo koji drugi nacin bave
pravni¢kom delatno§éu. Medjutim, dodir teorije i stvarnosti, ma koliko
diplomirani pravnik bio pripremljen za vreme studiranja, ume da bude
i priliéno bolan, jer stvarnost je, ipak, sasvim drukéija od predstave o
njoj samoj. Diplomirani pravnik, ne moze, ¢esto ni da prepozna slucaj
ispred sebe, ¢ak ni onda kada je on bio predmet razrade na
vezbama, jer ne postoji pravni obrazac za reSavanje svih sluajeva.
Naprotiv, pravni problemi mogu biti veoma slozZeni, jer je stvarnost
veoma raznovrsna, bogata i isprepletana razli¢itim vrstama odnosa. A
vaga Justicije mora biti izbalansirana, treba zadovoljiti’ interes
stranaka, opste interese, zadovoljiti pravdu, naéi odgovarajuée
pravno pravilo za dati slucaj itd.

U nasem pravu, klinicko obrazovanje mora da ostvari i neke
sporedne ciljeve, koji se ne ostvaruju na zadovoljavajuéi nacin. lako
posredni, ovi ciljevi su veoma znaéajni. Zato je potrebno obratiti
paznju na ove ciljeve. Naime, pravne studije u nasoj zemlji ne pruzaju
takvo obrazovanje da pravnici mogu razumeti globalna drustvena
kretanja, da procenjuju ukupnost drustvenih odnosa, njihov progres ili
njihovo nazadovanje, nisu uvek spremni da utvrde koje su osnovne
vrednosti u drustvu i u kojoj meri ih treba §tititi, a koje sprecavati. Za
ostvarivanje ovih ciljeva potrebna je reforma pravnih studija (haravno,
preduslov je razvoj samog drustva i ostvarivanje uslova za
ostvarivanje reformi) u smislu privodjenja naSeg prava osnovnoj
misiji, ostvarivanju pravde i praviCnosti, zakonitosti, podizanje pravne
kulture, radi poStovanja zakona itd. Na nedovoljno razumevanje
krupnih drustvenih kretanja kod na$ih pravnika uticalo je nekoliko



&injenica, a narogito, nedovoljna pravna tradicija. Razvoj naseg prava
karakteride pre pravni diskontinuitet, nego kontinuitet, a to za pravo
nije dobro. Razvoj naSeg prava u Srednjem veku (pod uticajem
vizantijskog i kanonskog prava) prekinut je turskim osvajanjem, a
njegovo ponovno uspostavijanje podinje tek u 19. veku (pod uticajem
evropskog prava). Tek uspostavijeno, rekla bih moderno pravo,
prekida Drugi svetski rat. Posle rata, nase pravo se razvija pod
uticajem sovjetskog, &ija je osnovna vrednost odumiranje drzave i
prava. U takvim okolnostima, zaboravijene su osnovne vrednosti
prava, kao sistema za ostvarivanje skladnih drustvenih odnosa po
principima pravde i pravinosti, zakonitosti, jednakosti ljudi pred
zakonom, slobodna inicijativa pojedinaca itd. Ove vrednosti izuCavaju
se istorijski i komparativno, kao eho evropskog prava. Vremenom,
zaboravljena je osnovna misija prava i pravnika. Na pitanje koje
vrednosti treba da &titi pravnik tesko je dobijan neki zadovoljavajuci
odgovor. Skoro da se uvrezilo shvatanje da je celokupna sustina
prava u pravnim normama i da iza njih ne stoji nista.

Radom u pravnim klinikama potrebno je studentima skrenuti.
paznju na ove vrednosti, kako bi se oni mogli, u praksi, kao
profesionalci, boriti za njihovo ostvarivanje. Oni moraju biti u stanju da
prepoznaju neostvarivanje osnovnih ciljeva i zalagati se za njihovo
uspostavijanje. Pravna nauka je i nauka o etici i zato pravnici moraju
biti nosioci progresa u drudtvu. Oni moraju nauciti da razlikuju opste
od privatnih interesa, da se bore za ostvarivanje humanitarnih ciljeva,
npr. pruZanje besplatne pravne pomo¢i siromasnim licima i da ih
takvo ponasanje ispunjava ponosom.

Nerazvijenost prava imalo je za posledicu i nerazvijenost
pravne nauke. Pravni¢ke studije su zastarele i nezanimljive i jo$ uvek
pod velikim uticajem shvatanja da je pravo prosta nadgradnja nad
ekonomskim odnosima, a ne i u dobroj meri, samostaina tvorevina,
za koju vaZe posebne zakonitosti. Privatno pravo je, narogito
nerazvijeno, a ni§ta bolja situacija nije ni u javnom pravu.
Preovladava ekonomizam, voluntarizam, utilitarizam i kvazi-
pozitivizam. Rad u pravnim klinikama, kroz savladavanje pravnickih
vestina iz oblasti intervjua, savetovanja, zastupanja, pisanja pravnih
dokumenata, upuéivanje na profesionalnu odgovornost, kritiku
pravnog sistema, uéenje etike sl. ubrzace proces reforme pravni¢kog
obrazovanja. Studenti koji rade u klinikama uvidjaju raskorak izmedju
teorije i prakse, nedostatak znanja iz nekih oblasti, odnosno gomilu
nepotrebnih informacija. Zato oni postaju pokretadi reforme nastavnih
planova i programa na pravnim fakultetima, za uvodjenje novih ili
transformisanje postojeéih pravnih disciplina. Istovremeno, takve
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promene za profesore klini¢are, ali i za ostale, postaju imperativ.
Pored promene nastavnih planova, i jedni i drugi zahtevaju nove
metode u savladavanju pravnih disciplina. Zahtevaju se brZi i
interesantniji naéini uenja-interaktivne metode, aplikativnost, i sl. Ako
se ima u vidu dosada$niji nadin rada u izu€avanju prava, jasno je da
klinicki rad predstavija sasvim novi nadin i veoma naporan, jer
zahteva intelektualno angaZovanje svih i u svakoj situaciji, u radu
klinike nema "praznog hoda" ni za jednu stranu, ni za jednog
pojedinca.
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Doc. dr Natasa Stojanovi¢

PREDNOSTI OBRAZOVANJA NA PRAVNIM KLINIKAMA

Savremene studije prava na nasim prostorima pruzaju
studentima &irok spektar:. teorijskih saznanja. Tradicionalno
obrazovanje, medjutim, ma koliko bilo kvalitetno i viseslojno, u
najveéem delu, ne obezbedjuje studentima valjanu pripremu za
buduéi poziv.

Dugogodiénja iskustva pravnih fakulteta u Sjedinjenim
Ameriékim Drzavama, Rusiji i Indiji pokazuju da se taj cilj sa uspehom
moze ostvariti putem kliniékog pravnog obrazovanja studenata, koje
ih, najkrace re¢eno, podugava prakti¢nim pravnickim vestinama.

Pravne klinike, onako kako su osmisljene da funkionisu
(simulacija pravnih sluCajeva, rad sa realnim klijentima, obavljanje
struéne prakse u advokatskim kancelarijama, sudovima i
tuziladtvima), u znadajnoj meri mogu doprineti suZzenju medjuprostora
izmedju studija prava i buduce profesije.

Kliniko pravno obrazovanje moze odigrati znacajnu ulogu u
stvaranju novih generacija pravnika-praktiara (posebno kroz uéenje
pravila o etici i profesionalnoj odgovornosti), osposobljenih za izazove
modernog pravosudja.

Klinikke mogu biti i."centri" za pruzanje pravnih usluga
siromas$nim slojevima stanovni$tva.

Klinicko pravno obrazovanje mozZe biti i vesnik pozitivnih
kretanja u socijalnom miljeu drudtva. To narocito moze biti jasno
vidlivo kroz angaZovanje studenata na sludajevima od opsteg
druStvenog interesa, kao i kroz studentsku inicijativu za izmenu
postojeéih zakonskih tekstova'.

Pravne klinike svojim delovanjem mogu posluziti kao efikasno.
sredstvo u postizanju balansa izmedju teorije i prakse.

Kliniéko pravno obrazovanje moZe imati uticaja i na kvalitet
studiranja, ako se pravilno razvijaju pojedine sposobnosti studenata
(npr. krititkog sagledavanja odredjenog problema iz prakse,
analiziranja zakonskih pravila, izno$enja ideja o reSenju odredjenog

! Tako i : K. Tannaur, Hemn u MeTOonbI KIHHHYECKO20 FOPHFHIECKO20
00pa3oBaHAA (ppacmenmsr), Knupuieckoe OPUNHICCKOE 0o6pa3OBaHHE,
MeTomUTecKRH ceMHHAp IS IperofaBaTesei, Cankr-IleTepGypr, 2000, cTp.

13-19.
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slu¢aja), koje mogu biti iskorisene i za savladavanje drugih
predmeta na studijama.

Klinike mogu doprineti uspostavljanju konstruktivne saradnje
izmedju pravnih fakulteta i pravosudja. To Ce posebno doéi do
izrazaja kada studenti budu radili na slu¢ajevima siromasnih klijenata,
kao i kada studenti budu odlazili na praksu u sud ili kod advokata. Na
taj nadin, sa jedne strane, studenti ¢e steci potrebna znanja i iskustvo
za buduéi poziv, a sa druge strane, advokati ¢e biti oslobodjeni
sludajeva koji iziskuju vreme i donose malu ili nikakvu zaradu, a
sudije besplatnu radnu snagu.

Aktivnosti na Klinici mogu biti i znacajna pomo¢ studentima u
opredeljenju za buduci poziv. _

Klinikke mogu posluziti i kac efikasno sredstvo za
uspostavljanje kvalitativno drugacijin odnosa izmedju studenata i
nastavnika, i samih studenata.

Sve ove prednosti klinickog obrazovanja mogu biti potvrdjene
u praksi i socijalnom realitetu jedino pod uslovom da u kreiranju rada
na klinici presudnu-ulogu imaju pravnici-prakti¢ari. Samo na taj nacin i
uz puno angazovanje pravnika-teoretiCara moze se sa uspehom
ostvariti svrha rada na Klinici: prakticna primena znanja ste¢enih na
osnovnim studijama. : :

13



Prof. dr Nevena Petrusic

OBELEZJA KLINICKIH METODA
PRAVNICKOG OBRAZOVANJA

1. Ovladavanje pravni¢kim vestinama i umenjima, usvajanje
profesionalnih navika i osposobljavanje studenata prava za praktican
rad, bazirano je na primeni tzv. klini¢kih metoda poducéavanja (Clinical
Teaching Methods, KnuHu4eckue Memoosi npenodasaHus). Ret je o
nizu aktivnih i interaktivnih metoda rada, koji se u nastavi kombinuju,
dopunjuju i preplicu, ¢ineci, tako, slozeni kompleks aktivnosti svih
aktera obrazovnog procesa. Nadin primene ovih metoda je razlicit i
zavisi od predmeta obuke i cilja koji se zeli postiéi.’

Uprkos tome &§to medju klinickim obrazovnim metodima
postoje znatne razlike, mogu' se izdvojiti nekoliko tipiénih, zajedniCkih
karakteristika i principa, koji doprinose njihovom objedinjavanju u
specifi¢an vid klini¢kog pravni¢kog obrazovanja.

2. Pre svega, u odnosu na klasi¢ne i tradicionalne obrazovne
metode, koji dominiraju u univerzitetskoj nastavi, klinicki obrazovni
metodi su alternativnog karaktera, zasnovani na novoj obrazovnoj
koncepciji koja je fokusirana na sticanje prakticno upotrebljivog
znanja. To podrazumeva ne samo sticanje relevantnih teorijskih
znanja, ve¢ i ovladavanje odgovarajucim vestinama i umenjima
neophodnim za efikasan profesionalni rad. Tradicionalni oblici i
metodi? pravnitkog obrazovanja izgradjeni su na principu

1 73 ovladavanje mnogim vestinama i umenjima, kakva su, npr. vestina
aktivnog slusanja i saosecajnog razumevanja, vestina nenasilne
komunikacije, vestina posredovanja i dr., primeren je radioni¢arski nadin
rada, skup kauzalno i smisleno povezanih aktivnosti koje se realizuju
primenom raznovrsnih metoda interaktivnog rada. (O radionici kao modelu
grupnog rada, detaljno: Jankovi¢ S., Tinde, K, C.: Osnovne pretpostavke
radioni¢arskog postupka, Ucionica dobre volje, "Grupa MOST", Beograd,
1996).

2 U pedagoskoj literaturi uobic¢ajeno je razlikovanje pojmova "oblik" rada
(grupni rad, rad u parovima...) i "metoda" rada (dijaloski rad, uéenje po
modelu...). U savremenim obrazovnim modelima sve ¢esce se napusta ova
klasiéna pedagoska klasifikacija i oblici i metode rada integriSu u pojam
"metod" - nadin delovanja, planiski postupak za postignu¢e odredjenog cilja.
(Videti: Ivi¢, I, PeSikan, A., Anti¢, S.: Aktivno uéenje, priruénik za primenu
metoda aktivnog udenja/nastave, Institut za psihologiju, Beograd, 2001, str.
20).
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"poucavanje - reprodukovanje"”. U univerzitetskoj praksi primena ovih
metoda najée$ée se svodi na jednosmerno prenoSenje znanja,
odnosno na verbalno receptivno ucenje. Zbog toga se oni u kiiniCkoj
nastavi izuzetno retko primenjuju jer nisu primereni ciljevima i sustini
pravni¢ke obuke, kao delu pravnickog obrazovanja.

3. Kliniéki metodi rada zasnovani su na principu "u€enje kroz
delanje, &injenje" (learning by doing)®. Radi se o specificnom procesu
iskustvenog (doZivljajnog) ucenja, koje ukljuCuje niz sukcesivnih
aktivnosti: preduzimanje odredjene radnje ili niza povezanih radnji,
diskusija i analiza delatnosti, uopstavanje i izvodjenje zakljuCaka i
primena naucenog.

Spontani i autenti€ni doZivijaji studenata, nastali tokom
preduzimanja delatnosti, predmet su razmene u grupi, Sto
omoguéava njihovu obradu, kultivisanje i uoCavanje nedostataka i
nekorektnosti. Steeno iskustvo student povezuje sa drugim
primerima, memorise | integriSe savladana umenja i vestine u
sopstveno Zivotno iskustvo i repertoar ponaSanja, na nacin koji
omogucava hjihovu primenu u sliénim Zivotnim situacijama. Ucenje iz
iskustva podrazumeva, uspostavijanje veza unapred i unazad,
izmedju &injenja i posledica ¢injenja, pri ¢emu je steCeno iskustvo
akumulacija ranijin doZivljaja.* '

3 |zraz je kreirao John Dewey, americki filozof i pedagog, zagovornik
ideje o udenju putem ovladavanja vestinama. Ovaj vid ucenja bio je, izvorno,
zasnovan na spolja vidljivoj aktivnosti ucenika, da bi se tokom vremena
pojam “aktivnost' znatno poro$irila, obuhvatajuci menatalne, motorne,
verbalne i dr. aktivnosti, koje doprinose ovladavanju odredjenim znanjima,
umenjima i vestinama. "U8enje kroz delanje” danas predstavija jedan od
giroko primenjivanih  aktivnih metoda nastave/u¢enja u $kolskoj i
univerzitetskoj nastavi. (O principima na kojima je ovaj metod ucenja
zasnovan i njegovim prednostima, videti:
http://www.cyfernet.org/cybercamp/teach/learnbydo.html;
http://www.ctl. mnscu.edu/LBDoing/main.html).

4 Djui, DZ.: Vaspitanje i demokratija, Uvod u filozofiju-vaspitanja, Cetinje,
Obod, 1968, str. 60.
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1. ISKUSTVO
delatnost
2. RAZMENA
rezultata, reakcija
3. OBRADA
diskusija, analiza
4. UOPSTAVANJE
povezivanje iskustva
sa realnim primerima
5. PRIMENA
naucenog
(Grafigki prikaz procesa "ucenja kroz Cinjenje")

U okviru pravnih klinika ucenje kroz &injenje postize se
angazovanjem studenata u "realnim" pravnim slucajevima, pruzanjem
konkretne pravne pomo¢i "zZivim" klijentima, pod nadzorom
instruktora. Ovom obliku rada prethodi obuka studenata kroz rad u
simuliranim pravnim situacijama, primenom raznovrsnih tehnika

obuke.’
4. Klinicki metodi rada spadaju u red aktivnih i interaktivnih

oblika nastave/ugenja.’

‘ Aktivni metodi rada podrazumevaju individualni kontakt i
dijalog koji student uspostavlja sa nastavnikom prilikom resSavanja
pojedinacnih zadataka.® Priména interaktivnih (kooperativnih) metoda
rada, koji u klinickoj praksi dominiraju,” omoguéava razmenu znanja,

5 Primena tzv. pasivnih metoda nije, medjutim, sasvim iskljuena, ali su
predavanja kiasiénog tipa, u vidu lekcija-monologa, veoma sporadiéna i
sradunata na to da studente uvedu u problem. Treba primetiti da ne postoje
opéteprihvaéene defincije pasivnih, aktivnih i interaktivnih metoda rada, vec
se svaki od njih opisno odredjuje, isticanjem njihovih osnovnih karakteristika.

8 Osobenosti ovog oblika uéenja sastoje se u tome $to su studenti aktivno
ukljugeni u proces uéenja, pri cemu se naglasak daje razvijanju vestina, a ne
prenoéenju informacija; sudenti su ukljuceni u vise oblike misljenja (analiza,
sinteza, evaluacija) i angaZovani u mnogim aktivnostima, kao $to su pisanje,
diskusija i dr.; studenti su, takodje, u prilici da istraZuju sopstvene stavove i
vrednosti. (Charles C. Bonwell and James A. Eison,: Creating Excitement in
the Classroom, http://www.ctl. mnscu.edu/LBDoing/main.htmi).

7 |zraz "internaktivno udenje’ potite od engleske reci "interact" - uticati
jedan na drugoga, delovati medjusobno, i koristi se kao sinonim za
kooperativno ucenje (C_ollaborative/cooperative_I_earning).
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umenja i iskustava izmedju samih studenata, kao i izmedju studenata

i nastavnika.
U primeni su raznovrsni modeli interaktivnog rada

(kooperativno ucenje nastavnik-student, kooperativno ucenje student-
student, timski rad i dr.), Cija se zajedniCka karakteristika ogleda u
tome $to su i nastavnik i studentl u pravom smislu aktivni subjekti u
obrazovnom procesu.

Interaktivni metodi rada bazirani su na &injenici da studenti
raspolazu znacajnim prethodnim znanjima, umenjima i Zivotnim
iskustvima i da ovaj potencijal moze biti iskoriSéen tako $to ée se
omoguciti interakcija ucesnika, slobodan i podsticajan sukob ideja i
konstruktivni dijalog, razmena i rasprava, koji postepeno izgradjuju i
unapredjuju sposobnosti i vestine studenata.® Student nije pasivni
sakuplja¢ informacija, ve¢ u nastavnom procesu ucestvuje kao
celovita licnost, sa svojim sklonostima potrebama, sposobnostlma
mogucnostima i interesovanjima.

S druge strane, nastavnik nije u poziciji onoga ko vise zna i ko
svoje znanje "prenosi" onome ko ne zna. Nastavnik je partner u
pedagoskoj interakciji i njegovi zadaci su da motiviSe studente, da
olak$a proces razmene koji se odvija izmedju studenata i nastavnika i
izmedju samih studenata, da pruzi povratne informacije o radu i
rezultatima rada studenata i evaluira aktivnosti koja su tokom nastave
obavljene.

5. Klini¢ki metodi rada-zasnovani su na dobrovoljnostl linom
angazovanju i zainteresovanosti studenata. lako stepen angaZovanja
studenata prvenstveno zavisi od sposobnosti nastavnika da motivie
studente i da ih dobro struktuiranim i zanimljivim zadacima podstakne
i zainteresuje, studenti su, u krajnjem, sami ogovorni za svoje znanje i
u prilict su da budu "konstruktori” svojih znanja i umenja.

6. Klinicki metodi rada koriste resurse svih "stilova" ucenja.
Polazi se od saznanja da ljudi na razlicite naCine primaju, grupisu i
obradjuju informacije i da sluSanje predavanja i d&itanje pisanog
materijala nisu dovoljni za sticanje prakti€no upotrebljivih znanja.
Efikasno ovladavanje vestinama i sticanje profesionalnih navika
studenti mogu posti¢éi samo prakticnim vezbanjem i radom u
simuliranim ili stvarnim pravnim situacijama. ,

7. Kliniéki metodi pravni¢kog obrazovanja zasnovani su na
potpuno razli¢itoj obrazovnoj strategiji u odnosu na proces klasiénog:
pravnickog obrazovanja. Poznato je da se ovaj proces odvija po
principu "od teorije ka praksi", da studenti najpre stiCu odredjena

8 Detaljno: Ivi¢, I., Pesikan, A., Antié, S.: str. 35-41,




teorijska znanja, da bi kasnije uvideli zasto su ta znanja potrebna-i
kada se mogu primeniti. Klini€ki obrazovni metodi imaju, medjutim,
suprotan smer. Re8avajuéi konkretne pravne probleme, studenti
uvidjaju koja su im teorijska znanja potrebna, za njima sami tragaju i
praktiéno ih primenjuju. Od prakse ka teoriji, a potom od teorije ka
praksi, redosled je koraka koji omogucavaju da studenti steknu
kvalitativno bolje, vece i trajnije teorijsko znanje, da ovladaju
potrebnim vestinama i steknu profesionalne navike neophodne za
njihov buduéi prakticni rad.®

8. Kliniéki metodi rada interaktivne prirode ukljucuju u proces
obuke "celog doveka"® i omogucavaju dejstvo ne samo na znanje
studenata, veé i na njihova osecanja, emocije, voljne i druge osobine
lidnosti, $to poveéava opéti nivo usvojenih znanja, vestina i umenja.

9. Kliniéki metodi nastave, u odnosu na klasi¢ne obrazovne
metode, u mnogo vec¢oj meri osposobljavaju studente za
"samouc&enje" posle okonéanja studija. Njiihova primena u skladu je
sa novom koncepcijom tzv. permanentnog obrazovanja, ko;a 'uéenju
udenja" pridaje prioritetan znacaj u obrazovnom procesu.'’ U toku
rada na klinici, nastavnik poduc¢ava studente kako da traZe, povezuju
i procenjuju &injenice i informacije i upravo je to jedan od njegovih
osnovnih zadataka.

10. Primena klinickih . obrazovnih metoda poveéava
profesionalnu kompetencuu buduéih pravnika time $to razvija
sposobnosti, vestine i umenja vazne za svakodnevno preZivijavanje,
ti. unapredjuje socijalne sposobnosti studenata. Od posebnog su
znadaja vestine interpersonalne komunikacije i dijaloga, efikasnog i
konstruktivnog upravljanja konfliktima i sl.

® Videti detaljno: Baiikos, Anekceit.: Ymo nodpasymesams nod KnuUHUYECKaMu
Memodamu npenodasanus npasa, objavljen na sajtu: http:/www.lawclinic.ru.

' T'yrauxoB, Apkaguii,,  O6yuenue  NPOPECUOHANLHBIM  HABLIKAM
(HumepaxmusHsie memoduxu obyuenus, deo knjige IIpogecuonanvhele Haswiku
opucma: onum  npaxmuyeckozo  ofydenus,  objavlen  na  sajtu

http://www.lawclinic.ru.

" To je jedan od osnovnih zakljudaka Izvestaja UNESCO-ove
Medjunarodne komisije o obrazovanju za XXI vek, kojom je rukovodio Zak
Delor. (O strategiji razvoja obrazovanja i uticaju novih nau¢no-tehnoloskih,
ekonomskih, socijalnih, kulturnih i drugih strukturnih promena savremenog
drudtva na obrazovanje, detaljno, Delor, Z.: Obrazovanje - skrivena riznica,
UNESCO: lIzvestaj Medjunarodne komisije o obrazovanju za XXI vek,
Ministarstvo prosvete Republike Srbije, 1996, Beograd).
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Primena kliniékih metoda rada povecava osetljivost studenata
za tudja oseéanja i doZivljaje, za razliCite intelektualne i socijaline
perspektive. Iskustvo pokazuje da rad na klinici razvija sposobnost
decantracije, izrazavanja empatije, jata samopuzdanje studenata,
poveéava hivo “socijalnog senzibiliteta”, razvija tolerancijy,
razumevanje i poverenje i druge sposobnosti vazne za profesionalni
rad i svakodnevni Zivot. 2

U interakciji sa iskusnim pravnicima prakti¢arima
angazovanim na klinici, studenti usvajaju eticke standarde i vrednosti
pravne struke, pravila profesionalizma i li¢ne odgovornosti, istinski
razumevajuéi svoju ulogu i znacaj.

11. Primena klini¢kih metoda rada &ini proces ucenja i obuke
laksim i zanimljivijim. Iskustvo pokazuje da sticanje znanja i umenja
ne mora biti te$ak, naporan i dosadan rad, te da primena atraktivnih,
stimulativnih, mentalno provokativnih, dobro osmisljenih i dizajniranih
klinickih programa obuke moZe biti relaksiraju¢a i zabavna, izazvati
oseéaj stvaralackog zadovoljstva i radosti koja prati otkrivanje novog i
nepoznatog. Ukoliko je nastavnik uspeo da uspostavi dobar odnos sa
studentima i stvori opustenu i neformalnu atmosferu, ¢asovi klinic¢kog
rada protiéu u prijateljskom nadmetanju, medjusobnom podstlcanju i

uvazavanju.

2 "Jgenje za znanje" samo je jedan od stubova obrazovanja. Istu
vaznost imaju i ostala tri stuba: "u¢enje za rad", "ucenje za zajednicki Zivot" i
"ucenje za postojanje”. (Delor Z op. cit.,, str. 75).
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

PREDNOSTI INTERAKTIVNIH METODA UCENJA

Primena razli€itih metoda rada u nastavi sa studentima ima za
cilj da pronade $to efikasniji i delotvorniji nadin da studenti usvoje
potrebna znanja i ovladaju tehnikama za njihovu praktiénu primenu.
Znanje odredenog pravnog instituta podrazumeva skup veoma
sloZenih i uzajamnih faza kojima student treba da oviada da bi se
smatralo da je naucio odredenu materiju, to je predstavijeno Semom

1.1

1. Znanje:
nauditi,

* pamtiti,

reproduko-

vati

2. Razumeva-
nje:

. Objasniti

drugim regima - "

6. Sinteza:
Pregrupisati
delove u novu
celinu

" .Spoznati
ciljs
Ovladati
. - materijom

3. Primena: - -
Iskoristiti =
znanjeu. . <
drugoj
situaciji

5. Procena:

Na osnovu
kriterijuma;
dokaza

4. Analiza: .
Odnosa prema
celini;
uzroéno -
posledicna
veza

Sema 1: Pretpostavke naucenosti materije

t Onumpryje, Ipyma ayropa, Humeppsrodpopange — KIHEHMA,
IIpogheccroransHEIE HaBBIKH FOpHOMA, Onbim npakmpIecKozo o0yyecHAS,
Mocksa, 2001.
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Uéenje studenata pravnim znanjima i vestinama moze se vrsiti
na razli¢ite nadine. U praksi su najrasprostranjenije tri metode:

a) Pasivni metod - student sluSa predavanja profesora
koja se odvijaju u vidu monologa. Student se tretira kao objekt
ucenja. Ovde spadaju predavanja ex catedrae.

b) Aktivni metod - student ulestvuje u resavanju
problemsklh pristupa kroz pitanja i dijalog sa profesorom. Student je
subjekt ucenja. Na dobro osmi$lienim vezbama na fakultetima se
koristi ovaj metod.

v) Interaktivni metod (interact - zajednicko delovanje,
saradnja), tako $to nastavnik i student ili vise studenta ucestvuju u
simulacijama i drugim oblicima zajedni¢kog rada. Postoji veoma veliki
broj interaktivnin metoda (brainstorming, odbrana pozicija, debata,
igra uloga, simulacije...). Zajedni¢ka karakteristika svih interaktivnih
metoda je da su i nastavnik i student subjekti ucenja, tj. da izmedu
njih postoji uzajamna (interaktivna) razmena informacija i znanja
vezanih za odredenu oblast. Interaktivni metod ucenja se mozZe
efikasno primeniti samo u malim grupama sastavljenim od 8 -12
studenata.

Sluganje, .
5%

CITANJE
10%

VIDEO/AUDIO MATERIJAL
20%
DEMONSTRACIA
30%
DEBATA U DISKUSIONIM GRUPAMA
50%
PRAKTICNO VEZBANIE
50%
/ OBUKA DRUGIH/NEPOSREDNA PRIMENA \
90%

Sema 2: Efikasnost pojedinih metoda
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Interaktivni metodi rada zahtevaju dobru osmisSljenost
aktivnosti na &asu od strane instruktora i prethodnu pripremu
studenata o pravnom institutu koji ¢e se obradivati i metodu koji Ce se
koristiti. Npr. u sluéaju analize faza intervjua treba osmisliti i pripremiti
igranje uloga advokata i klijenta; studentima koji su akteri intervjua
treba dati ginjeni¢no stanje i instrukcije o ulogama advokata i klijenta
koji ukljuuju i detaljnu razradu pojedinih elemenata i greSaka koje
treba namerno izvesti radi uspe$ne analize od strane ostalih .
studenata, podeljienih po grupama (3-5). Pri tome, treba imati u vidu
da je spontanost i iznenadenje sastavni deo Klinickog rada, jer
studente treba uditi pravovremenoj reakciji. Takode, studentima treba
prethodno ukazati na &lanove zakona koje treba da prouce kako bi
mogli da ispune uslove za interaktivan rad.

Prednosti rada u klinikama su brojne:

. - formiranje malih grupa od zainteresovanih i kvalitetnih
studenata za ovaj naéin rada - princip dobrovoljnosti;

- zajedniéko ulestvovanje studenata razliCitih godina, Sto
pobolj§ava kvalitet rada i obezbeduje vecu pripremljenost ucesnika;

- radu klinike se mogu prikljuéiti sudije i advokati koji
studentima prenose prakticna znanja. Zajednicki rad nastavnika i
prakti¢ara omoguc¢ava povezivanje teorije i prakse i znatno povecava
kvalitet i u€inak nastave;

- metodi rada na klinikama se baziraju na radu u malim
grupama. To znaé&i da je akcenat na $to vecoj aktivnosti uCesnika i na
uzajamnom uticaju (povratnoj vezi). Rad u malim grupama stvara
veée moguénosti za aktivno ulestvovanje u radu, igranju
pripremljenih uloga, vodenju diskusija ili nastupanju u ime grupe u
svojstvu spikera koji saop$tava redenja i zakljuCke grupe itd.

Rad na klinici podrazumeva pored individualnog i timski rad. .
Pretpostavka za to je da se kod studenta razvije sposobnost da
saraduje sa drugima, da ponekad ude u ulogu vode, da otvoreno
razmislja i da-donosi odluke, da brani svoj stav na demokratski i .
uljudni nagin. Studenti rade u timovima sa ostalim pravnicima i drugim
struénjacima iz oblasti prava.
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Prof. dr Gordana Stankovi¢

METODI AKT‘lVNE NASTAVE NA PRAVNOJ KLINICI

U nastavi na pravnoj klinici koriste se razliCiti interaktivni
metodi rada. Oni se kombinuju i koriste zavisno od nastavne situacije,
zadatka, vezbe, nivoa prakticnog znanja studenata ili tehnike koja je
planirana za konkretni ¢as ‘u okviru klinicke nastave. Odabrana
metoda ili metode koje se koriste u kliniCkoj nastavi razliite su po
sadrzini i formi i treba da omoguée da se podstakne aktivnost
studenata i njihovo misaono angaZovanje radi ostvarivanja
odredenog nastavnog cilja.

Osnovna karakteristika svih oblika lnteraktlvnog rada je u
tome $to nastavnik koji rukovodi radom grupe nije u prvom planu, kao
§to je to slu€aj u tradicionalnoj (frontainoj) nastavi odn. nastavi ex
cathedra. U klini¢koj nastavi nastavnik koji rukovodi radom grupe ima
zadatak da organizuje, nadgleda i podu¢ava studente. On, pre svega,
ima ulogu organizatora nastave jer priprema KiiniCki rad odredene
grupe u skladu sa usvojenim programom rada da bi se, na Casovima
klinicke nastave, realizovali njeni ciljevi - samostalni prakti¢ni rad,
sticanje odredenih vestina i samoobrazovanje studenata. Nastavnik
ima, isto tako, i kreativnu funkciju koja se sastoji u uspostavijanju i
ostvarivanju saradnje svih studenata da bi se proces Kklinickog
obrazovanja integralno odvijao. Pored toga, on ima i stimulativhu
funkciju koja se sastoju u tome $to motiviSe studente, aktivira ih,
podstide, kontroliSe, posmatra i prati njihov rad, usmerava i artikulie
ga u Zeljenom pravcu

U klini¢koj nastavi dominira kooperativno ucenje. Studenti na
Klinici imaju znacajan fond prethodno ste€enog znanja iz oblasti
prava. U pedagoskoj komunikaciji nastavnik ima konstruktivnu ulogu
jer se javlja kao partner koji saraduje sa studentima. Saradnja se
ispoljava u zajednlckom radu na saviadavanju praktiénih znanja i
vestina pri ¢emu se aktivnosti nastavnika i studenata dopunjuju.
Pored toga, nastavnik se javlja kao neko ko direktno motivise svakog
studenta da stekne ona znanja i vestine koja mu nedostaju i da u tom
procesu, pored postoje¢eg fonda znanja, koristi i sopstvena iskustva.
Aktivnost nastavnika se sastoji u tome Sto on planira tok ¢asa
(priprema scenario za svaki pojedini ¢as), osmiSljava njegovu
konkretnu sadrzinu, kreira problemske situacije i priprema
odgovarajuéi didakti¢ki materijal, organizuje rad na ¢asu formiranjem
grupa i podelom zadataka ili uloga. Aktivnost studenata se sastoji u
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tome $to na osnovu postojeéih znanja i sopstvenog iskustva reSavaju
problemske situacije ili zadatke i izvode odredene radnje koje su
primerene datoj situaciji ili zadatku. Osim ovog oblika ucenja, u
klinickoj nastavi se neguje i kooperativno uenje u malim grupama.
Formiraju se, po razli¢itim kriterijima, manje grupe u okviru kojin se
vréi razmena znanja i iskustva. Razli¢iti nivoi znanja omoguéavaju
razmenu znanja izmedu studenata, kao ravnopravnih pojedinaca, koji
mogu medusobno da slobodnije komuniciraju, iznose ideje i da kroz
medusobni dijalog i razlke u gledistima dodu do odredenih
zakljuéaka. Rad u grupama omogucéava razvijanje komunikativnih
sposobnosti i negovanje kulture dijaloga.

U klini¢koj nastavi koristi se i u¢enje po modelu, kao oblik
interaktivnog uéenja. Kao modeli ponasanja sluZe likovi iz knjizevnih
dela (npr. advokat i Karenijin, kao likovi iz Tojstojevog romana), kao i
advokati i sudije koji gostuju kao saradnici u klinickoj nastavi (kao
lidnosti, kao modeli sistema vrednosti, kao negativne verzije modela,
kao modeli za obrasce ponasanja, kac obrasci poslovnog bon-tona).

U klini¢koj nastavi koriste se, pored verbalnog smislenog
receptivnog ucenja i na¢ina rada, i razli¢iti metodi u kojima se koriste
razliéita tehniéka pomagala koja pruzaju vizuelnu podrsku nastavi i
razligiti materijal koji se deli studentima.

- Metode verbalnog smislenog receptivnog interaktivnog rada u
klinickoj nastavi sastoje se u radu u malim grupama (do deset
studenata) i mogu da imaju razli¢ite oblike koji se kombinuju zavisno
od nastavnih culjeva i zadataka na konkretnom €asu. To mogu da
budu:

Mozgalice (brainstorming): Studenti iznose ideje koje se
zapisuju bez komentarisanja. Kasnije se analiziraju iznete ideje koje
se komentaridu i rangiraju po odredenim kriterijima.

Rad u parovima: Formiraju se parovi koji reSavaju odredeni
problem ili zadatak. ReSenje se saop$tava grupi koja .raspravija o
ponudenom redenju.

Diskusija u grupama Formiraju se male grupe koje
zajedniéki, kroz medusobnu raspravu, reSavaju zadatak ili problem.
Posle diskusije u maloj grupi, rezultati rada se saopstavaju ostalim
studentima u grupi koja raspravlja o ponudenom resenju ili analizira
izneti stav.

Grupno resavanje problema: Formiraju se male grupe koje
reSavaju problem ili zadatak® kroz medusobnu raspravu i podnose
zajednicki pisani izvestaj.

Mini debata: studenti iznose svoje stavove o pojedinom
pitanju ili problemu o kojima se diskutuje. .
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Liéne opservacije: student iznosi svoj stav ili misljenje
povodom odredenog pitanja i sopstvenu argumentaciju.

"Pro et contra": studenti analiziraju odredeno pitanje ili
problem i izjadnjavaju se za jedan ili drugi stav i izlazu svoje razloge u
prilog ili protiv odredenog stava.

"Savet za klijenta”: student treba hipotetickom klijentu koji je
laik da objasni odredeno pravno pitanje bez kori§¢enja pravni¢kog
vokabulara.

Sokratov metod: studenti se vode pitanjima ka reSenju
odredenog problema.

Analiza sluéaja: studenti analiziraju stanje stvari, pronalaze
pravnu normu, tumade je i predlazu reSenje pravnog problema.

Analiza stanja stvari: studenti treba da anahz:raju konkretnu
situaciju hipoteti¢kog klijenta u zadatom slucaju i da izvrSe selekciju
ginjenica koje idu ili koje ne idu u prilog klijentu.

Analiza pravnog stava: studenti u grupi anallzwaju odredeni
pravni stav i pronalaze argumentaciju.

Analiza taéke gledi$ta: student ili studenti treba da odbrane
odredeni stav iz odredene perspektive (npr. sa aspekta tuznoca i sa
aspekta tuzenog). -

Samoocenjivanje: student izlaze sopstveni stav i iznosi
sopstvenu argumentaciju i podto saslusa kritiku ili misljenje ostahh
izjasnjava se o svom stavu.

Studija sluéaja: analiza stanja stvari i mogucnlh varuantl za
njegovo resavanje.

"Re$avamo moj slucaj” ili "ReSavamo problem mog
prijatelja (rodaka)": student iznosi slu€aj i trazi misljenje grupe; svi
studenti se uklju¢uju u resavanje konkretnog problema.

Postavljanje pitanja: Studentima se postavlja isto pitanje na
koje svi treba da daju odgovor i da iznesu sopstveno mislienje i
argumentaciju. ‘

Analiza rezultata participativhe vezbe ili simulacije: posto
se okondéa simulacija u kojoj studenti igraju odredene uloge akterl i
cela grupa kriticki analizira rezultat rada.

Diskusija povodom odredenog problema: vezba se krmcko
razmisljanje i praktiénu primena znanja.

Rasprava na zadatu temu: studentima se unapred podeli
pisani materijal i upute na odgovarajuce zakonske tekstove koje treba
da konsultuju i da pripremljeni uzmu u¢esce u raspravi.

Mini-konferencija: studentima se unapred zada tema o kojoj
treba sami da se pripreme i da podnesu plsam referat. Posto izloZe
svoje referate, razvija se dlskusua

;.{l.' .
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Vezbe ubedivanja, slusanja, zapazanja.

Citanje (zakonskih tekstova, sudske prakse, pravnih
dokumenata, radova itd) i analiza tekstova.

U metode interaktivnog rada spadaju i simulacije. Simulacije
u kliniékoj nastavi mogu da imaju razli¢ite oblike i ciljeve:

- Igranje uloga prema unapred dobijenim instrukcijama.

- Improvizacija -.igranje uloga prema zadatku koji nije
unapred podeljen.

- Igranje uloga prema unapred pripremljenom scenariju.

- Igranje uloga kad samo jedan uéesnik zna *scenario™.

- Simulacija sa prekidima da bi se prokomentarisao deo.

- Simulacija sa analizom koju daju sami akteri (koji
saops$tavaju svoja iskustva) i "publika" (koja analizira,
komentaride i ocenjuje odigrane uloge).

- Simulacija sa analizom koja se vr$i u okviru malih grupa -
voda grupe referise.

- Simulacija sa analizom i liénim opservacijama.

Metodi interaktivnhog rada mogu da ukljuce i razliCite eksperte
koji imaju ulogu spoljnih saradnika Klinike. Oni, kao gosti na
gasovima klinicke nastave, mogu da imaju razlicite uloge: mogu da
prenose svoja praktiéna znanja i da demonstriraju vestine, da
neposredno ugestvuju u simulacijama u onim ulogama koje imaju u
svom profesionalnom zivotu (sudije, advokati, vestaci, socijalni radnici
i dr), da daju potrebna objasnjenja ili odgovore na postavijena pitanja
i sl. Od nastavnika klinicke nastave zavisi kakav ¢e biti nacin i vid
ue$éa spolinog saradnika koji i sam treba da bude obulen za
interaktivan rad sa studentima.

Pored metoda interaktivnog rada koji imaju verbalni oblik,
kliniéki rad obuhvata i pisanje pravnih dokumenata. Pisanje pravnih
dokumenata se savladava kroz individualne i grupne vezbe, preko
domadih zadataka i analize izradenih domacdih zadataka koja se vrsi
na &asovima. Poseban oblik rada na pisanju pravnih dokumenata je
rad na pravnim dokumentima same Klinike (rad na pravilima Klinike ili
izrada etic¢kih pravila Klinike). ]

Pisanje dnevnika (strukturiranih i nestrukturiranih) je oblik
kiinickog rada koji se koristi za razvijanje pismenog izlaganja,
razmi$ljanja i analize sopstvenog iskustva steCenog u toku klinicke
nestave. Studenti beleZe svoje utiske, impresije i zapaZanja koja se
tidu klinickog rada.

U interaktivnom klinickom radu koriste se razlicita tehnicka
pomagala: kompjuteri, video-uredaji, kasetofoni, medijska pomagala
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(film, TV-emisija, snimci, tonski zapisi i sl) flip-karte, tabla, slike,
kartice, posteri itd.

Kompjuteri se koriste na razli¢ite nacine: za projekciju
materijala, kao vizuelna podrska verbalnoj nastavi (Pauer Point), za
pretraZivanje, za pronalaZenje zakonskih tekstova ili sudske prakse,
za izradu zadataka.

U interaktivhom klini¢kom radu koriste se i razne igre koje nisu
vezane za pravo. One sluze za 'razbijanje leda", za jaCanje
samopouzdanja, razvijanje aktivnog sludanja ili zapazanja, za
prepoznavanje osobina, za ja¢anje kooperativnosti itd.

Pored tehni¢kih pomagala u radu se koriste i razli€iti materijali
koji se dele studentima: zakonski tekstovi, zadaci, sudske odluke koje
se. komentaridu, isecci iz Stempe, liste sa pitanjima na koje
odgovaraju itd. '
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Prof. dr Nevena Petrusi¢ ‘

TEHNIKA "MOZDANA OLUJA"

"Mozdana oluja”, "oluja ideja” (Brainstorming, eHr.", Mosrosoi
wTypM, rus.) jedna je od najpopulamnijih tehnika rada na pravnim
klinikkama, zasnovana na op$tepoznatoj istini da "vise ljudi vise zna",
te da se svaki problem moZe posmatrati iz razli¢itih uglova. Ovaj oblik
grupnog rada primenjuje se radi prikupljanja &to vecéeg broja razli€itih
ideja, predloga i informacija kako bi se utvrdile najbolje opcije za
re§enje odredjenog problema. ‘ ’

Primena tehnike "mozdane oluje" odvija se u dve faze. Prva
faza sastoji se u prikupljanju to veceg broja kreativnih ideja, dok se u
drugoj fazi predlozi evaluiraju i vrsi izbor najboljin (najrealnijih i
najperspektivnijih) predloga.

Svaka faza sastoji se od nekoliko koraka, pri éemu za svaki
korak vaZze odredjena pravila. '

_ Koraci prve faze:
e priprema,
o saopstavanje teme,
e zagrevanje,
- o iznosenje ideja

U praksi, proces "mozdane oluje" odvija se po slede¢em
redosledu: :

1. Studentima se nekoliko dana ranije saopStava tema
"mozdane oluje" i ostavlia im se dovoljno vremena da o njoj
razmidljaju (proces "inkubacije"),

2. Proces "moZdane oluje" zapolinje saopStavanjem teme,
koja je uvek formulisana u vidu pitanja 120.

(Npr. Koji su posledice sklapanja ugovora o dozivotnom izdrzavanju
za nadeg klijenta?, Koji su rizici pravnog posla koji je Klijent

1 Ovaj metod rada izvorno je razvijen od strane Creative Education
Foundation at SUNY Buffalo, USA. Sam izraz kreirao je i prvi upotrebio Alex
Osborn, u svojoj knjizi "Applied Imagination". (Vise o tome: "The University
Challenge: Problem  Solving Process” ~ Xerox Corporation 1992;
http://www.rider.edu/users/suIer/brainstorm.html);http:/lmembers.ozemail,co ‘
m.au/&caveman/Creative/Techniques/brainstorm.htm). Informacije o tehnici
izvodjenja "mozdane oluje" i podaci o korishim linkovima, mogu se naci na
sajtu http://www.jpb.com/creative/brainstorming.html.

Hiare s A
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zakljudio?; Na koje naline advokat moZe -izraziti saosecajno
razumevanje u datim okolnostima? itd.);

3. Nastavnik proverava da li svi studenti razumeju pitanje i,
ako je potrebno, otvara diskusiju kako bi studenti dobili dodatne
informacije (Ako se, npr. -trazi odgovor na pitanje "Koji su rizici
pravnog posla koji je klijent zaklju€io?", nastavnik proverava da li je
svima jasno o kom pravnom poslu je re€ i §ta se podrazumeva pod
pojmom "rizici");

4 Tekst pitanja nastavnik Eitko ispisuje na tabli, odnosno
papiru;?

5. Odredjuje se student-vodltelj koji ¢e voditi proces "mozZdane
oluje" (ovu ulogu moze obavljati sam nastavnik);

6. Odredjuje se sekretar koji ¢e zapisivati sve predloge i ideje
(funkciju sekretara moze vrsiti voditelj, odnosno nastavnik);

7. Nastavnik saopstava studentima pravila "mozdane oluje" ili
ih na pravila podseca, a ako se proces "mozdane oluje odvija po prvi
put ili posle dugog vremenskog perioda, pozeljno ]e da nastavnik
proveri da i studenti razumeju pravila;

8. Voditelj ponavlja pitanje, otvara proces iznoSenja ideja i
predloga i saopstava vreme koje studentima stoji na raspolaganju
(uobi¢ajeno je da prva faza traje oko 10-15 minuta, pri éemu duZina
raspolozivog vremena zavisi od veli€ine grupe);

8. Sekretar Citko belezi svaku ideju i predlog. i vodi raéuna o
tome da svi studenti mogu stalno da vide tekst ispisan na tabli,
odnosno papiru; pre nego $to ideja bude zabeleZena, voditelj mozZe
zamoliti studenta da preformuliSe svoj predlog u obliku kratke forme,
kako bi bilo olak$ano zapisivanje sustine predloga.

Koraci druge faze:
¢ Evaluacija predloga i ideja,
e Izbor solucija,
¢ Implementacija.

Po isteku predvidjenog vremena, nastavnik zaustavlja proces
iznosenja predloga i objavijuje prelazak na sledecu fazu, u kojoj se
svaki predlog, odnosno ideja kritiCki razmatra, analizira i evaluira.

Diskutuje se o prednostima i nedostacima svakog predioga,
srodne ideje se sumiraju i objedinjuju, razmatraju se posledice koje bi
primena svakog od predloZzenog resenja izazvala. Konacno, vrsi se

% Klasi¢ne table i flipchart-ove sve vise zamenjuje komjuter, a specijalno
kreirani softveri, poput BrainStormer-a olakSavaju primenu tehnike
brainstorming-a, posebno kad se ona primenjuje kog tzv. uenja na daljinu.
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selekcija i klasifikacija predioZenih resenja i njihovo rangiranje,
glasanjem ili konsenzusom. Biraju se predlozi koji, po oceni grupe, na
najbolji nadin daju odgovor na postavljeno pitanje, odnosno nude
najpogodnije redenje za postavijeni preoblem.

Ukoliko je tema "moZdane oluje" takva da omogucava
praktiénu implementaciju prediozenog reSenja, preduzimaju se
aktivnosti u cilju njegove primene kako bi se utvrdilo da li predloZeno
redenje zaista reSava problem i daje ocekivane rezultate. Proces se
zav$ava diskusijom studenata o efektima implementacije.

Ako je grupa veéa i svi studenti aktivno ucestvuju, moguéno je
formirati dve grupe, od kojih je prava generator ideja (sprovodi prvu
fazu "mozdane oluje"), dok je druga zaduZena za analizu (sprovodi
drugu fazu "moZdane oluje"). Druga faza "mozZdane oluje" mozZe se
odvijati u malim grupama, korid¢enjem razligitih oblika diskusije.

‘Pravila "mozZdane oluje™:

e . Svako slobodno iznosi svoje predioge i ideje;

. Pozeljno je $to vise originalnih i kreativnih ideja;

e - Prihvataju se svi prediozi (i oni smeéni, nemoguci,

§ neverovatni...);

o - Voditelj belezi svaki predlog;

»  Nema tagnih i netagnih odgovora; :

s - Nije dopusteno ocenjivati, komentarisati i kritikovati predloge i

.- - osobu koja je predlog iznela; :

. Mogu se razvijati, menjati, dopunjavati, kombinovati prethodno
iznete ideje i predlozi :

Osnovna uloga i zadatak nastavnika u procesu "mozdane
oluje" sastoji se u tome da olak$a sam proces i pomogne studentima
da zajedni¢kim kreativnim radom dodju do najprihvatljivijeg re$enja
odredjenog problema. Nastavnik definise temu, pruza dodatne
informacije, organizuje rad, rukovodi procesom, stara se o postovanju
pravila i rapoloZivog vremena i u svakom trenutku ima kontrolu nad
svim aktivnostima. Rukovodeéi radom grupe, nastavnik ohrabruje
studente da slobodno i bez ustruavanja iznesu svoje ideje, stara se
da svi studenti uestvuju, nastojeéi da rad fokusira na samu temu.

) Da li ¢e "mozdana oluja" ostvariti cilj i dati oCekivane rezuitate,
prevashodno zavisi od iskustva i umes$nosti nastavnika.



Prof. dr Nevena Petrusi¢

TEHNIKA "IGRANJE ULOGA"

"Igranje uloga" (role-play, eng., ponessie urpsbl, rus.), spada u
red najéeéée koriscenih tehnika rada u klini¢koj nastavi. Primenjuje se
u simuliranim pravnim situacijama, sa ciljem da studenti prava steknu
profesionalne navike, sposobnosti i vestine kontruktivnog, kritCkog
midljenja, posmatranja i komentarisanja, da savlada;u komunikacijske
vestine i ovladaju umenjem iskazivanja saosecajnog razumevanja da
steknu naviku sagledavanija razli¢itih mogucnosti i varijanti ponadanja
u spornim i problematlcmm situacijama, da savladaju vestinu
argumentovanja i sl.

"Igranje uloga" s uspehom se Koristi radi razvijanja
pojedinaénih vestina i navika (npr. obuka za postavijanje pitanja
klijentu), kao i kompleksnih umenja, koje ukljuCuju niz raznovrsnih
vestina (npr. obuka za vodjenje procesa medijacije).

Tokom prlmene tehnike "igranja uloga", obuc':avaju se ne
samo neposredni "protagonist”, ve¢ i studenti u "publici", koji
nadgledaju, komentari$u i evaluiraju rad svojih kolega.! Smatra'se da
ocena sopstvenog rada i rada drugih studenata, uoCavanje i
ukazivanje na sopstvene i tudje nedostatke, greéke i propuste, kao i
na nadine na koji se oni mogu otkloniti, da sve ove aktlvnosn
predstavljaju jedan od najefikasnijih vidova obuke.? ‘

Tehnika "igranja uloga" odvija se u tri faze: priprema igre,
"odigravanje" uloga i diskusija.

Faza pripreme

Da bi veZba "igranja uloga", tj. dala ocekivane rezuitate, od
presudne vaznosti je njena dobra priprema. Vecéi deo priprema
nastavnik obavlja samostalno, pre zakazanog termina simulacije, dok
drugi deo priprema preduzima u saradnji sa studentima. -

' Tokom poslednjlh desetak godina, vezbe "igranje uloga" u Sirokoj su
upotrebi u skoro svim vidovima obrazovanja i obuke. Radi unapredjen}a
prlmene ove korisne tehnike, realizuju se posebni edukativni programi
namenjeni bududim instruktorima. (Videti, npr. Program "A workshop on how
to use role play for training and supervision”, Kerry Hope, Ph.D.-and Susan
Vavra, B.S. http://www.uic.edu/orgs/convening/roleplay.htm).

? |strazivanja pokazuju da je "obucavanje drugih" jedan od najefikasnijih
metoda obuke. Videti: l'yTHUKOB Apkaauid,: op. cit., str. 2.
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Prvi deo priprema obuhvata sledece korake:

e Precizno formulisanje oéekivanih rezultata -konkretizovanje
onih vestina i umenja kojima ée studenti izvodjenjem veZbe ovladati;

e Izrada scenarija (fabule)® - kratak opis hipoteticke pravne
situacije, odnosno pravne stvari, uz navodjenje bitnih pravnih i
vanpravnih elemenata - scenario treba detaljno razraditi; ako je
podloga fabule slucaj iz pravne prakse, potrebno je iskljuciti sve
nebitne elemente kako nepotrebno ne bi odvladili paZnju studenata;
sam scenarioc moZe biti jednostavan ili slozen, kad pored pravnog
aspekta sadrzi i druge vanpravne momente (npr., klijent je osoba koja
se te$ko kontrolise svoje emocije, za razumevanje pravne stvari
neophodno je pribavijanje odredjenih informacija koje klijentu nisu
poznate i dr.);

o Formulisanje opstih instrukcija i "pravila igre”, namenjenih
svim protagonistima - instrukcije treba da budu jednostavne, jasne i
razumljive; studentima treba saopétiti da cilj njihove "glume" nije
nominovanje za nagradu "Oskar™, ali da je, ipak, pozZeljno da se
"yzive" u ulogu, te da u datoj situaciji reaguju na nacin na koji bi to
&inili u realnom Zivotu;

e Formulisanje pojedinaénih (tajnih) instrukcija, namenjenih
nosiocu odredjene uloge - li¢ne instrukcije mogu se ticati nacina na
koji ée se nosilac odredjene uloge ponasati (npr., da student u ulozi
klijenta "glumi" konfuznog i rasejanog klijenta, da se student u ulozi
advokata ponasa "familijarno" i sl.) ili onoga $to ¢e u toku vezbe
saopétiti (npr., da student u ulozi klijenta na svako drugo pitanje u
toku intervjua odgovori sa "ne se¢am se", da student u ulozi advokata
saopéti klijentu da je zaprepaséen onim $to je klijent uradio i sl.).
® Instrukcije gledaocima - obitno se formuliSu u vidu pitanja
kako bi se u toku trajanja simulacije studenti pripremili za komentar

3 U mnogobrojnim priruénicima sadrzana su veoma detaljna uputstva za
izradu dobrog scenarija, &iji su autori edukatori sa dugogodisnjim iskustvom
u praktiénoj primeni metoda simulacije. Videti, npr. R. Garry Shirts.:
Ten Secrets of Successful —Simulations, objaviien na  sajtu
http://www.stsintl.com/articles/tensecrets.html;  Ten 'Mistakes' Commonly
Made by Persons, Designing Educational Simulations and Games,
Reprinted by permission of Society for Academic Gaming and Simulation in
Education and - Training Journal, October, 1975, objavijien na sajtu
http://www.stsintl.com/articles/ten_mistakes.html.

4 Videti: Andrew Scowcroft.: Simulations and Role-Play Exercises,

Guidelines for Participants,
http://www.developmentconsultancy.co.uk/downloads/Simulations.
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(npr., da li je student u ulozi advokata pokazao .saosecajno
razumevanje prema klijentu, da li su pitanja bila usmerena na sustinu
stvariisl.);

s [zrada vremenskog plana vezbe - vreme frajanja same
simulacije zavisi od sloZenosti samog zadatka; prilikom planiranja
treba imati u vidu da je "odigravanje" uloga samo jedna faza i da je
neophodno ostaviti dovoljno vremena za analizu, d|skusuu i pruzanje
povratnih informacija);’

e Obezbediti sve neophodne tehnicke uslove za izvodjenje
vezbe "igranja uloga" - pozZeljno je napraviti video ili tonski zapis
vezbe, radi njene analize i evaluacije i kasnijeg koriS§¢enja u radu sa
drugim grupama.

Pripreme u saradnji sa studentima obi¢no obuhvataju sledece
aktivnosti:

o Nastavnik uvodi studente u temu, nastojeéi da ih motivise i
fokusira njihovu paznju na sustinska pitanja - radi ostvarivanja ovog
zadatka, nastavnik moze postaviti pitanje, demonstrirati studentima
neku od tipi¢nih gre$aka koje se u praksi javijaju, ukratko. |zlozm neki
zanimljiv slu¢aj i sl.;

o Pre pocetka simulacije, nastavnik studentima prezentuje
sadrzinski i vremenski plan igre, obiéno u pisanoj formi, kao i pravila
igre, i trazi da studenti navedu Sta ofekuju da nauce tokom “igranja
uloga";

e Raspodelu uloga nastavnik vr$i na principu dobrovoljnostl
vodedi raduna da = studenti imaju podjednake mogucnostl Igranja
razli¢itih uloga;

e Studentima se predaje ranije prlpremljen scenario u ptsanom
obliku i daju sve potrebne instrukcije;

e Pre poletka same igre, dopusteno je da se protagonisti na
kratko pripreme i skoncentri$u za "odigravanje" svojih uloga.

® U praksi samo odigravanje uloge obi¢no zauzima samo jednu &etvrtinu
raspoloZivog vremena, . dok se najvise- vremena posvecuje analizi i
komentarisanju igre. O rasporedu vremena na pojedine faze "igranja uloga”,
detaljno: [yTHukoB, Apkagui,: Ob6yyeHue NPOEECUOHaITbHbIM HaeblKam
(MIumepakmusHble memoduku obydeHus), deo Knjige [IpogecuoHambHble
HasbIKU ropucma: onum npakmu4yecKozo o6yweHu3 ofjaBreeH Ha ca;Ty
http://www.lawclinic.ru. . .

33



Faza "odigravanja" uloga

U ovoj fazi- veZbe, studenti igraju svoje uloge, saglasno
dobijenim instrukcijama, nastojeéi da na "sceni” deluju Sto realnije i
uverljivije; gledaoci, ukljuéujuci i samog nastavnika, pazljivo prate tok
igre i beleZe svoja zapaZzanja. Dok igra traje, nedopusteni su bilo
kakvi komentari i sugestije.

U toku "odigravanje" uloge, najznaéajniji je tzv. "ahal"
momanat®, trenutak u kome student spontano spoznaje "istinu®, koja
se trajno urezuje u njegovo pamcenje i postaje deo njegovog
iskustva. '

Po isteku predvidjenog vremena, nastavnik zaustavija igru,
bez obzira na to da li su studenti u celosti odigrali svoje uloge. Pre
nego $to zapoéne sledeca faza, protagonisti, ne "izlazedi" iz svojih
uloga, otkrivaju tajne instrukcije, daju kratak komentar igre | ocenjuju

jedni druge.

Faza "povratne veze"

Poslednja faza u primeni metoda "igranja uloga" jeste tzv.
"novratna veza" (feedback, eng., obpaTHas CBS3b, pyc.), u kojoj
protagonisti uloga, gledaoci i nastavnik ocenjuju, kriticki analiziraju i
komentariu delatnost i postupke aktera igre. Radi se o
najznadajnijem delu procesa, u kome se studentima pruzaju usmene
povratne informacije o njihovoj aktivnosti, sa ciliem da se ukaze na
greske, propuste i nekorektnosti do kojih je dosio tokom “igre" i
demonstrira na&in na koji se greske mogu otkloniti.”

Uobi&ajeno je da kritiku i ocenu “igre" najpre iznesu sami
protagonisti, od kojih se ogekuje da prisutne upoznaju sa svojim
zapazanjima, komentarima, da, eventualno, objasne razloge zbog
kojih su postupili na odredjeni nadin, tekoce sa kojima su se susreli,
da, konaéno, ocene svoj rad i rad ostalih u¢esnika. Ucesnici u "igri"
najpre diskustuju sa pozicija svojih uloga, a zatim "izlaze" iz svojih
uloga i zapo€inju objektivno komentarisanje.

Posle protagonista, kritiku iznose studenti u publici, koji se
samoinicijativno javljaju i ocenjuju rad svojih kolega. Nastavnik, Koji
diskutuje posledniji, fokusira svoju kritiku i primedbe na samo nekoliko
fema.

Prilikom komentarisanja, ukazuje se ne samo na greske, vec i
na sve dobre i ispravne poteze studenata. Da bi komentari bili

® R. Garry Shirts,: op. cit. p.1.
7 Videti: James Atherton, Exercises Role-Play,
http://www.dmu.ac.uk/jamesa/teaching/exercises.
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efikasni, potrebno je da budu konkretni, tacni i precizno formulisani,
navodjenjem i objasnjavanjem konkretnih propusta, ukazivanjem na
njihove $tetne posledice, kao i na moguéne varijante praviinog
postupanja. ®

~ Posebno je znalajan ton kritike. lako studente ne treba
"Stedeti", kritika treba da bude dobronamerna i blagonaklona, uz
uvazavajuéi odnos prema studentu.’ PoZeljno je kritiku zapodeti
pohvalama i isticanjem onoga $to je bilo dobro u nastupu i aktivnosti
studenta.

¥ I'yp-Apu Mupa.: Memoduxka obpamnoil ces3b. yenybrenHoe paccmomperue,
http://www.lawclinic.ru .

° Detaljno: T'yp-Apu. Mupa.: OO6paTHas CBA3b: NPAaKTHYECKHE COBETHI,
http://www.lawclinic.ru. i Rt
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

PRAVILA RADA U GRUPI’

Svaki rad u grupi zahteva timski rad svih ¢lanova grupe. U
suprotnom se grupa sukobljava i raspada, a da se ne ostvari cilj zbog
koga je organizovana. Uspes$an timski rad podrazumeva da se svi
udesnici oseéaju ravnopravno, opusteno i prijatno. Zato, na poCetku
rada, treba postaviti odredena pravila rada u grupi.

Pravila se usvajaju od strane studenata. Studenti svake
generacije dodaju neko pravilo koje vazi samo za njih ili dobija opsti
karakter. Navedéemo samo neka moguca pravila za uspeSan rad u

grupi:

¢ Ugesnike grupe poredajte tako da se svi medusobno vide i
da imaju oseéaj ravnopravnosti (krug, kvadrat,
pravougaonik, trougao);

e Koristite i zahtevajte od svih da koriste "ja-govor". Budi
konkretan, pozitivan i konstruktivan, jasno izrazi $ta’
oseéa$, §ta i kako hoces, Sta ti smeta...;

e Svaki uéesnik ée dobiti mogucénost da izrazi svoj stav. Svi
udestvuju u radu - nema posmatraéa, ali svako ima pravo
da zadrzi svoj dozZivijaj. To se &ini terminom koji se
dogovori na grupi: "Dalje", "meditacija”, "spavac”...

o Sa uvazavanjem treba sluSati druge, bez obzira na
suprotstavljenost stavova;

o Stititeéi svoj stav, budite otvoreni za ideje, mislienja i
interese drugih uesnika;

e Fokusirajte se na ideje, a ne na to od koga one dolaze i da
li su "dobre" ili "lose". Ako niste saglasni sa nekim stavom,
objasnite zaéto, a ne napadajte li¢nost;

e Pomognite da se izgradi otvorena, konstruktivna
atmosfera. Radite na podrZzavanju miroljubivog i otvorenog
dijaloga medu &lanovima grupe;

o Starajte se da vaSa izlaganja budu kratka i sustinska.
Drzite se postavljenog ograni¢enja vremena kako bi svi
mogli da izraze misljenje;

" Prilikom izrade pravila koriéena je brojna literatura. Materijali sa ruskih
klinika, retorike, narodne poslovice, priruénici psihologije i sl.
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o Uzdrzite se od izraZzavanja omalovazavanja.
Omalovazavajudi ili negativni komentari stvaraju prepreke
produktivnoj raspravi;

e Starajte se da vasa izlaganja budu kratka i sustinska;
Drzite se postavljenog ograniCenja vremena kako bi svi
mogli da izraze misljenje; A

e Strpliivo slusajte sagovornika. Ne upadajte u re€
sagovorniku i ne zavr$avajte njegove recenice. Ne Cinite
drugome ono $to ne bi voleli da drugi ¢ine vama.
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Prof. dr Nevena Petrusi¢

RADIONICA
- oblik interaktivne, participativne nastave/uéenja
na pravnoj klinici-

Uvod

Sticanje znanja, umenja i ve$tina neophodnih za uspesno
obavljanje pravni¢kog poziva i osposobljavanje studenata prava za
praktiéni rad putem tzv. klinickog metoda nastave, podrazumeva,
pored ostalog, i primenu interaktivnih (kooperativnih) oblika ucenja.
Umesto tradicionalne transmisivne nastave, koja se ogleda u
jednosmernom preno$enju znanja, Klinicki metod baziran je na
primeni metoda aktivnog, participativnog i kooperativnog uéenja, koje
studente stavlja u poloZaj stvarnih i aktivnih subjekata obrazovnog
procesa. S druge strane, mnogim umenjima i vestinama, Kkoji su,
pored znanja, pravnicima neophodni za efikasno obavljanje pravnicke
delatnosti, moguéno je ovladati samo "uenjem kroz Ccinjenje"
(learning by doing), "uéenjem za..." a ne "uéenjem o...", koje se u
univerzitetskoj praksi uglavnom svodi na verbalno receptivno ucenje.

U nizu raznovrsnih nekonvencionainih oblika individualnog i
grupnog rada koji se na pravnim Kklinikama primenjuju, znacajno
mesto- zauzima radioniarski naéin rada, koji je poslednjih desetak
godine postao veoma popularan metod nastave/ucenja.

Sta je radionica

Radionica (workshop) je skup unapred pripremlijenih
aktivnosti, koje na podsticaj voditelja radionice, realizuje grupa od 10-
30 udesnika, u obliku grupne interakcije i komunikacije. lako deluje
spontano i prirodno, radionica se zasniva da dobro osmisljenom
scenariju, koji se sastoji od niza kauzalno i smisleno povezanih
aktivnosti, &iji je krajnji cilj da ucesnici radionice razmene i obrade
svoje liéne doZivijaje, uoblice ih, artikuli$u i sami izvedu zakljucke.

Kakava e biti sadrzina radionice i pojedinacnih aktivnosti,
zavisi od cilia koji voditelj/ka radionice Zeli da ostvari, pri cemu se
vodi raduna o novou znanja i umenja ucesnika, njihovom uzrastu,
celini programa &ijoj realizaciji radionica sluzi, kao i o radioniCarskim
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tehnikama koje, u datim okolnostima, pruZaju optimaine izglede za
ostvarivanje cilja radionice.

U pogledu rada i ponasanja u€esnika radionice, vaze pravila
koja sama grupa ustanovljava, uz moguénost kasnijih izmena i
dopuna.

Struktura radionice

Sadrazina edukativnih- radionica veoma je ranovrsna i zavisi
od same teme radionice i cilja koji se radionicom ostvaruje. Uprkos
tome, osnovnu strukturu radionice ¢ine Cetiri faze, kroz koje se odvija
radioni¢arski proces: :

1. izazivanje liénog dozivljaja odredjenom aktivnoséu
(brainstrorming - "oluja ideja", "igranje" uloge, "odigravanje"
odredjene scene i dr.) ‘

2. uobli¢avanje dozivljaja putem redi, slike, pokreta...

3. razmena uobliCenih dozivljaja medju ucesnicima putem
veSesmerne, otvorene i slobodne komunikacije (razmena u
paru, razmena u maloj grupi, razmena ideja i iskustava-
kruznim redosledom i dr.)

4. elaboracija, obrada dozivljaja i uvid, putem uopstavanja i
sazimanja razmenjenih i obogaéenih pojedinacnih dozivljaja.

Radionica nije hijerarhijski struktuirana. Voditelj radionice nije
u ulozi nekoga ko viSe zna, ko ocenjuje, kritikuje, savetuje.... Njegova
je uloga da, kao partner u-procesu saznavanja i sticanja novog
iskustva, uCesnike motivise i podstakne na li€ni angazman, da ih
vesto "sprovede" kroz proces razmene iskustava, participativnog
uéenja i "samosaznavanja" i pomogne im da elaboriraju dozivljaje i
smisleno ih povezu u celinu. Od pojedinachog ka opstem, od
izolovanog ka integrisanom, od skrivenog ka svesnom, od
stvaralackog do logic¢kog ucenja - to je put kojim se, kroz radionicarski
proces, razvijaju umenja i ovladava vestinama neophodnim za
uspesno koraganje kroz realni i autenticni svet prava.

Radionica kao oblik u¢enja

Radionic¢arski proces, kao metod saznavanja, predstavija
kombinaciju raznovrsnih metoda nastave/ucenja.

Radionica je, pre svega, aktivni oblik ucenja. Od samog
podetka svi ucesnici radionice aktivno sudeluju u aktivnostima koje

-
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ukljuduju sve njihove mentalne sposobnosti (misljenje, asociranje,
priseéenje, reSavanje problema...), kao i motoricke vestine (pisanje,
crtanje, pokret...).

Radionicarski rad, kao metoda ucenja, odvija se po modelu
iskustvenog ili dozivljajnog uéenja, koje podrazumeva obradu i
dogradnju autenti¢nih spontanih doZivijaja uesnika kroz razmenu u
grupi, koja oblikuje nadin na koji ¢e svaki uCesnik ubuduce razmisljati
o onome §to je bilo predmet razmene, nacin na koji ¢e razumevati,
reagovati i ponasati se u "Zivim" pravnim situacijama.

Radioni¢arski proces saznavanja odvija se na principima tzv.
kooperativnog uéenja, uéenja kroz interakciju. Svaki ucCesnik
radionice unosi u proces "uenja" svoja prethodna znanja i umenja,
aktivno ih "ulaZe" otkrivajuéi i usvajajuci, kroz interakciju sa
voditeljkom/voditeljem i ostalim uGesnicima, nova umenja i vestine.

Radioni¢arski metod rada predstavija proces samostainog
"osvajanja" umenja i vestina primenom raznovrsnih motoda ucenja,
kao $to su udenje bazirano na problemu, uéenje putem otkrica i dr.,
koja udesnike osposobljavaju za samostalni, stvaralacki i kreativni
nadin razmisljanja i odludivanja.

Samo ponasanje voditelike/voditelia u toku radionice
predstavija obrazac koji u¢esnici slede, sa kojim se identifikuju i kome
se postepeno priblizavaju, Kkorigujuéi svoje postupke i nacin
komunikacije, vrednosni sistem, stavove i uverenja. Stoga je
radioniéarski proces istovremeno u proces uenja po modelu
(u&enje putem identifikacije).

Radioni¢arske aktivnosti usmerene su ka razvijanju i
stvaralagkog i logi¢kog misljenja u€esnika. Prva aktivnost, koja se
obiéno se . sastoji u slobodnom, nesputanom i neogranicenom
iznogenju ideja primenom tehnike "brainstorminga”, tzv. "mozdanih
oluja" ili "mozgalica", navodi ucesnike da zajednicki produkuju Sto
vedi broj originalnih i neo&ekivanih ideja, alternativnih mogucnosti za
reSavanje istog problema i sl. Ovaj "sirovi materijal" ucesnici
zajednidki testiraju, opredeljuju se za najpogodnije resenje i
zajedniéki ga konkretizuju, razradjuju i uobliCavaju, primenjujuci
principe logi¢kog nacina misljenja.

Radionica, kao metod sticanja novih umenja, vestina i
iskustava, integriSe sve psihofizicke funkcije u€esnika i usmerava
i podsti¢e njihovo rasudjivanje, paméenje, artikulaciju sopstvenog
midlienja, argumentovanje stava, decentraciju, planiranje i druge
kognitivne procese. Pored sticanja znanja i uvida o odredjen fenomen
i ovladavanja odredjenim ve$tinama, koje ucesnici integriSu u
sopstveno iskustvo, intenzivna grupna interakcija i komunikacija
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medju u¢esnicima radionice doprinosi povecanju osetljivosti za tudja
osecanja i dozivljaje, za razli¢ite intelektualne i socijalne perspektive,
razvija toleranciju, razumevanje i poverenje medju ucesnicima,
doprinosi poboljSanju sposobnosti za nenasilno (konstruktivno)
reSavanje sukoba, Sto su dodatne koristi radioni¢arskog metoda rada.

Radioni¢arske tehnike

Radioni¢arski nacin rada podrazumeva primenu raznovrsnih
oblika individualnog i grupnog rada: simultana individualina aktivnost,
rad u parovima ili manjim grupama, rad sa celom grupom. Tipi¢ne
radioni¢arske tehnike su: "igranje" uloga, "oluja ideja", uvodne igre za
tzv. "probijanje leda", zavréne igre, debata i dr.

Deset najvaznijih razloga
za primenu radioni¢arskog oblika rada

1. Radionica omoguc¢ava sticanje znanja, umenja i vestina

neophodnih za praktiénu primenu prava; )

Radionica povecéava motivaciju za rad i u€enje; A

Radonica ¢&ini studente odgovornim za sopstveno znanje;

Radionica podsti¢e razvoj mentalnih funkcija studenata;

Radionica podsti¢e povezivanje i primenu prethodnih znanja i

iskustava;

Radionica podstiée unutar-grupnu i medju-grupnu saradnju i

komunikaciju;

Radionica osposobljava studente za donoSenje odluka;

Radionica osposobljava studente za -  vodjenje

argumentovanog dijaloga; -

9. Radionica osposobljava studente za uo€avanje i razumevanje
razli¢itih uglova gledanja;

10. Radionica osposobljava studente za uocavanje i resavanje
problema u realnim pravnim situacijama.
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Prof. dr Gordana Stankovi¢

ORGANIZACIJA POSLOVANJA U ADVOKATURI

Advokat, kao pripadnik pravni¢ke profesije, u vidu stalnog
zanimanja ‘pruza struénu pravnu pomo¢ fizi€kim i pravnim licima.
Sadrzina struéne pravne pomodéi koju pruzaju advokati i nacin na koji
se to &ini predvidaju zakonska i eticka pravila.

Delatnost advokata u domenu gradanskog prava obuhvata
Sirok dijapazon struénih poslova u razli¢itim aktivnostima i poslovima
u vansudskom pravnom saobrac¢aju i u gradanskim sudskim
postupcima u kojima se pruza pruzaju razli€iti vidovi pravne zastite.

Advokatu se za savet obraéa lice koje namerava da da neku
iziavu ili da zaklju¢i neki pravni posao, da se informiSe o
moguénostima da to uradi, o uslovima za valjanost tog posla, o
znaéaju i posledicama odnosa u koji namerava da stupi, o raznim
moguénostima za ostvarenje i za8titu interesa zbog kojih namerava
da zakljugi pravni posao u pitanju ili poverava advokatu da preduzme
odredene pravne korake u njegovo ime i za njegov racun. Advokat
najéescée savetuje klijente o poslovima koje nameravaju da preduzmu
ili sastavlja razli¢ite pravne dokumente kao Sto su npr. ugovori ili
testament. Isto tako, advokat ucestvuje i u razli¢itim oblicima
poslovnog pregovaranja, bilo kao savetnik ili kao Clan ekspertskog
tima. : :

Ukoliko u razvoju jednog odnosa dode do spora izmedu
strana tog odnosa, lice koje Zeli da se spor resi traZi savet o
moguénim nadinima za reenje spora, svojim izgledima na uspeh u
eventualnoj parnici i trodkovima kojima treba da se izloZi da bi
ostvario pravnu zastitu. Advokat moZe da posreduje u mirnom
reSavanju spora u pitanju ili da pokrene postupak za pruzanje pravne
zastite, ukoliko ga klijent angazuje i ovlasti ga da ga zastupa u
sudskom postupku. Kad se parnica okonc¢a, advokat pomaZe klijentu
da definitivno realizuje svoja prava.

’ Vrdenje advokatskog poziva je vr8enje javne sluzbe jer
advokat u svojoj delatnosti permanentno primenjuje pravo. To je
jedina javna sluzba koju obavlja pojedinac.

Advokat obavlja svoj rad u svojoj advokatskoj kancelariji i u
prostorijama u zgradama sudova i drugih drZavnih organa pred
kojima istupa-u razli¢itim pravnim stvarima.

Advokatska kancelarija, u kojoj advokat vrSenjem svoje
profesionalne delatnosti vrsi javnu sluzbu, treba da bude tako
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smestena | opremliena da omoguéava njegov nesmetan
profesionalan rad i angazman.

Kancelarija i dobar kancelarijski prostor je osnovni preduslov
za pocetak i uspeSan rad advokata. Bez potrebnog i dovoljnog
kancelarijskog prostora advokat ne moZe da organizuje svoje
poslovanje niti mu je moguéan nesmetan, profesionalan i savestan
rad. Kancelarijski prostor advokatske kancelarije treba da omogucdi
advokatu da prima klijente, da na miru razgovara sa klijentima, da
sastavija i piSe pravne dokumente, da prati zakonske propise, da
konsultuje stru¢nu literaturu, da smesti svoju struénu biblioteku i
arhivu, da ¢uva poverene isprave ili primljeni novac.

Advokat je duzan da nastoji da kancelarijske prostorue i
organizacija poslovanja njegove kancelarije odgovaraju ugledu -
advokatske profesije i njene funkcije kao javne sluzbe.

Advokati u Srbiji, u proteklih 140 godina postojanja srpske
advokature, nisu uvek imali advokatske kancelarije niti su poslovali u
njima. Iz Srem€evog *Vukadina*, ali i iz drugih knjizevih dela drugih
autora, mogli smo da saznamo da je advokatska kancelarija nekada u
stvari bila samo jedan od stolova u kafani, na kome su se, pored
papira i mastionice, nalazili ¢asa i bokal ili boca sa pi¢em.

U jednom periodu naseg razvoja drustvo nije bilo naklonjeno
advokaturi.U periodu neposredno posle Drugog svetskog rata,
advokati su Cesto imali kancelarije u svojim stanovima ili su delili
poslovni prostor sa zanatlijama. Bilo je slu€ajeva (npr. u Valjevu), da
poslovni prostor dele kapadZija (SeSirdzZija) i advokat, i da jedan
drugog u odsustvu zamenjuju. lli, sve do nedavno, jedna advokatska
kancelarija u samom centru NiSa bila je u istoj prostoriji sa
filatelistickim drustvom i krojackim salonom. |Ili, u predvorju
advokatske kancelarije smestena je fotokopirnica. Ima slucajeva da
su advokatske kancelarije smestene u montaznim barakama ili u
adaptiranim garazama i da ne lspunjavaju ni minimalne prostorne
uslove za rad.

Retki su gradovi u kopma jedinice lokalne samouprave vode
racuna o poslovnom prostoru advokata, da ga dodeljuju advokatima .
ili da svojim urbanistickim planovima predvidaju posebne objekte
namenjene advokaturi. Pre nekoliko godina u Vranju je zapodela
izgradnja jednog poslovnog objekta namenjenog advokatima u
neposrednoj blizini suda.

Poslovni prostor u kome je smestena advokatska kancelarija
treba da omogucéava dobru organizaciju poslovanja i kvalitetan rad.
Poslovni prostor treba da ima najmanje dve prostorije: ¢ekaonicu i
radnu sobu za prijem klijenata. Advokat, koji je duzan da cuva
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profesionalnu tajnu, treba da stvori uslove da njegovom razgovoru sa
klijentom ne prisustvuju oni klijenti koji ga &ekaju ili koji sluéajno
navrate u kancelariju. .

Kancelarija treba da bude savremeno opremljena i da jasno
pokazuje advokatovu kulturu u poslovanju. Klijenti advokata cene ne
samo po njegovom izgledu i nadinu ophodenja i stilu rada, ve¢ i
prema izgledu njegove kancelarije. Uostalom, to je prvi utisak koji
klijent sa sobom ponese kad dode kod advokata. Pored neophodne i
savremene opreme za rad, ukljuéujuéi i kompjutersku, advokatska
kancelarija treba da ima i svoju struénu biblioteku.

Advokatska kancelarija ima svoje sediste, svoj naziv (firmu) i
pecat.

Advokat je duzan da ima odredeno sediste svoje advokatske
kancelarije bez obzira na to §to svoju advokatsku delatnost obavija na
teritoriji cele zemlje.

Advokat mozZe imati samo jednu kancelariju. Dva ili vise
advokata mogu imati zajedni¢ku kancelariju. Advokatski poslovi se
mogu obavljati i u okviru advokatskog ortackog drustva. :

Eti¢ka norma zabranjuje advokatu da ima dve kancelarije u
istom ili u dva razliéita mesta. Advokat moze da ima samo jednu
kancelariju a to znadi da ne mozZe da osniva filijale u istom ili drugom
mestu. Ova eti¢ka norma ima i praktiéni znacaj. Advokat, po prirodi
stvari, ne moze da se istovremeno nalazi u dve kancelarije i da
obavlja svoju profesiju. Isto tako, nedopustivo je da advokatski
pripravnici, kao advokatovi saradnici, dezuraju i primaju klijente u
drugoj kancelariji dok sam advokat radi u jednoj kancelariji. Druga
kancelarija (filijala) bila bi, prakticno, mesto gde se vrbuju klijenti i
zbog toga se pravilom o samo jednoj kancelariji suzbija nelojalna
konkurencija medu advokatima.

Na zgradi u kojoj se nalazi advokatska kancelarija, i u samoj
zgradi u kojoj se kancelarija nalazi, mora da bude istaknut naziv
advokatske kancelarije. Advokatova firma mora da bude istaknuta
na zgradi u kojoj je smestena kancelarija (odn. i u njenoj
unutrasnjosti) da bi se zainteresovana lica informisala o li¢nosti koja
pruza stru¢nu pomo¢ bavljenjem advokaturom.

Isticanje firme na drugom mestu, a ne na zgradi u kojoj se
nalazi kancelarija, predstavija povredu eti¢kih pravila jer isticanje

. firme na svakom drugom mestu ima reklamni Kkarakter.
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Veliéina, tekst i broj ploéa na kojima se nalazi ispisana firma
advokata ne sme prekoraciti uobiCajena merila. Firma advokatske
kancelarije po svojoj veli¢ini ne sme da bude veéa od firme suda u
mestu-u kome se nalazi. R

Firma koja se nalazi na zgradi u kojoj je advokatska
kancelarija ne sme da ima napadan oblik ili sadrZaj. Eticka pravila
nalaZu da firma ne treba da sadrZi elemente reklamnog karaktera. Na
tabli na kojoj je ispisana firma ne sme biti istaknuto ranije zvanje i
bilo §ta $to bi imalo za cilj priviacenje klijenata. Advokati nisu frizeri
koji mogu da se reklamiraju tako $to mogu da iznad ulaza u radnju
stave naslikanu frizuru ili ¢eSalj i makaze, ili ugostitelji koji se
reklamiraju priborom za jelo ili hranom koju pripremaju.

Advokat u svom poslovanju stice Kklijentelu prema
profesionalnom ugledu i glasu o stuénom znanju, specijalnosti,
sposobnosti i iskustvu. Ima advokata koji traze klijente po sudskim
hodnicima ili koji placaju posebna lica da im vrbuju klijente. Protivi se
Sasti i ugledu advokature svaka nelojalnost u poslovanju koja se
ogleda u priviaenju klijenata putem ponuda, reklama u sredstvima
javnog informisanja, kroz saradnju sa nadripisarima ili posrednicima
koji uz nagradu ili proviziju pribavijaju klijente. Pored toga, klijenti se
ne mogu sticati ni putem oglasa sa ponudom za zastupanje koje se
_objavljuju u inostranim sredstvima informisanja ili putem dopisa koji
se upuéuju u inostranstvo klubovima ili udruzenjima ili pojedincima.

- Etiéka pravila dopustaju da advokat objavi u sredstvima
informisanja da je otvorio kancelariju, da je preselio kancelariju, da je
promenio broj telefona, da neée raditi iz odredenog razloga u
odredenom periodu, pri ¢emu ta informacija ne sme imati reklamni
karakter. Otvaranje ili preseljenje kancelarije mozZe biti saopsteno i
putem dopisa koji moze da bude upuéen samo kolegama-
advokatima, klijentima i rodbini.

Klijenti se primaju iskljuéivo u kancelariji i tu se obavlja
razgovor i savetovanje. Eticki kodeks nalaZze advokatima da klijente
primaju iskljuCivo u svojim kancelarijama. Advokat i advokatura se
kompromituju ako se razgovor sa klijentom obavlja u kafani, bifeu ili
kafiéu, na ulici, na Zeleznic¢koj ili autobuskoj stanici, po parkovima, u
sudskom hodniku, kod nekog prijatelja, na prijemima, i sl. Ukoliko se
prijem ne vrdi u advokatskoj kancelariji, advokatski posao se obavlja
neprofesionalno, neprikladno i neeticki. EtiCka norma zabranjuje
razgovor sa klijentom o pravnoj stvari van advokatove kancelarije.

lzuzetno, advokat mozZe da obavi razgovor sa klijentom u
zatvoru, bolnici, gerontoloskom centru, ili u stanu klijenta ukoliko to
nalaZze konkretna situacija.
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Pored advokata, razgovor sa klijentom moZe da obavi i njegov
advokatski pripravnik.

Jedan od znadajnih- elemenata u pogledu organizacije
advokatske kancelarije je njeno radno vreme. Advokat mora da
organizuje svoj rad tako da ima dovoljno vremena za prijem klijenata
ali i za rad na tekuéim predmetima koji je vezan za rokove. Posto
advokat u nagim uslovima po pravilu radi sam, a na poCetku karijere
obiéno nema uslova da zaposli administrativno osoblje (jer treba da
zaradi i za njegovu zaradu), advokat obi€no prima klijente u
popodnevnim &asovima jer u prepodnevnim casovima istupa pred
sudovima. : .

U poznatim advokatskim kancelarijama, klijenti se obicno
primaju samo dva puta nedeljno ili samo u zakazano vreme. U tom
sluaju, u ostalim danima u nedelj, advokat moze da se posveti
pripremi pravnih dokumenata, pripremama .za sudenje i obavljanju
struénih poslova kao $to su konsultovanje literature, proucavanje
zakonskih tekstova ili priprema za zastupanje. U vreme prijema, stari
klijenti mogu da se liéno informi$u o toku postupka, primaju se novi
Klijenti koji su traZili savet ili koji su dosli da angazuju advokata, vode
se informativni razgovori, savetuju se Klijenti ili se daju saveti onima
koji su imaju kakav pravni problem. .

Advokat po&etnik mora da odredi jedan deo radnog dana kad
prima klijente i kad moZe da im pokloni potrebnu paznju. .

Prilikom prijema novih klijenata advokat mora da vodi rauna i
o sopstvenim radnim kapacitetima, angaZovanosti i opterecenosti. |
etika pravila i pravila solidarnosti nalazu da advokat ne preuzima
poslove koje kvalitetno, kompetentno i aZurno ne moze da obavi. U
tom sludaju, duzan je da preporuéi klijentu da angazuje drugog
advokata.

Advokatska kancelarija moZe da se koristi samo za pruZanje
profesionalnih struénih usluga. Eti¢ka pravila nalaZzu da se advokat ne
sme prihvatiti poslova koji nisu spojivi sa advokatskim zvanjem i koji
bi mogli $tetno uticati na njegovu nezavisnost, dobar glas, ¢ast i ugled
advokature. Advokat ne moZe da se bavi onim poslovima. koji bi
njegovom radu dali komercijaini karakter. U advokatskoj kancelariji se
ne moze trgovati, U njoj se ne mogu odrzavati sastanci koji nemaju
veze sa advokaturom (npr. sastanci politikih stranaka ili nevladinih
organizacija). U advokatskoj kancelariji se ne moze pijandit,
lumpovati ili kartati. .

Advokatova kancelarija ne moze biti utoCiste ili prihvatiliSte za
one koji su se sukobili sa zakonom ili skloniste kriminalnih predmeta
ili isprava.

%

49



Advokat je odgovoran za rad, poslovanje i ugled svoje
kancelarije.

Organizacija poslovanja treba da omoguéi da se poslovi
obavljaju struéno, profesionalno i aZurno jer od toga zavisi zastita
prava Klijenta, ugled advokata i advokature. To nalaZe i Kodeks
advokatske etike. Nekorektno, neazurno i nesavesno poslovanje
advokatske kancelarije ili prepustanje nekvalifikovanim licima da
zamenjuju advokata u preuzetim strucnim poslovima predstavija
povredu advokatske duznosti koja povlaci disciplinsku odgovornost.

Organizacija poslovanja advokatske kancelarije treba da bude
takva da advokat vodi evidenciju stranaka, da uredno, tacno i azurno
vodi evidenciju rokova, roéista i pretresa (advokatski rokovnik), da
uredno i azurno vodi svaki svoj predmet, da uredno i azurno arhivira
spise, da svoje radno vreme tako organizuje da ima vremena i za
zakazane sastanke i prijem novih klijenata i za pripremu za sudenja i
rad na tekuéim predmetima. Razume se, advokat treba da prati
promene u zakonodavstvu i jurisprudenciji, da prati strucnu literaturu i
da se stalno struéno usavrsava.

Advokatska arhiva treba da bude dobro organizovana, da
omogudi lako i brzo snalaZenje i da bude izuzetno dobro Euvana jer
se u njoj, pored spisa kancelarije, nalaze i originalna dokumenta
klijenata, za koja advokat treba klijentu da izda revers.

Stambilj advokatske kancelarije ne sme da bude
nesrazmerno veliki, ne sme da ima okrugli oblik ili da sadrzi elemente
reklamnog karaktera jer to kodeks izri€ito zabranjuje. Ispod Stambilja
koji advokat otiskuje na svakom pravnom dokumentu koji je sainjen
u njegovoj kancelariji mora da stoji potpis ili paraf advokata koji na taj
nadin signira dokument koji poti€e iz njegove kancelarije. Signiranjem
odn. parafiranjem advokat dokazuje da je liéno on sastavio konkretan
pravni dokument i da je odgovoran za njegovu sadrzZinu.

Advokat mora, kao deo svog poslovanja, da uredno vodi i
svoje novéano poslovanje: duzan je da vodi poslovne knjige, da
uredno podnosi poreske prijave, da uredno izdaje klijentima reverse
za primljena dokumenta i priznanice za primljeni honorar i naknade.

Advokat ne sme da zadrzava duZe no $to je to neophodno
novac koji je primio u ime i za racun svog Klijenta.

Advokat je duzan da redovno isplaéuje zarade licima koja su

kod njega zaposlena.
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

UREDENOST ADVOKATSKE KANCELARIJE

U toku intervjuisanja klijenta mogu nastati mnoge situacije za
Cije se razre$enje od pravnika zahteva, pored znanja prava, i
poznavanje psihologije li¢nosti. Prvi utisak koji pravnik ostavi na
potencijalnog klijenta je Cesto presudan. Psihologija licnosti zahteva
paZljivo pripremanje prethodnih uslova za sprovodenje intervjua. Pre
svega, neophodno je pripremiti mesto za razgovor sa klijentom,
zatim voditi raduna o spoljnjem izgledu pravnika i uspostavijanju
odnosa poverenja i razumevanja sa klijentom.

Opremanje advokatske kancelarije u nasim uslovima zavisi od
materijalnih moguénosti advokata. Medutim, i kada advokati postanu
uspesni, nisu spremni da uloze u opremanje svoje kancelarije
zanemarujuéi znacaj tog elementa. Advokatsku kancelariju treba tako
osmisliti da se u razli¢itim sﬁuacuama a posebno kada !stovremeno
dode vise klijenata, moze uspesno obaviti mterv;u

Studentima ne treba nuditi veé¢ utvrdena reSenja, veé
kori$¢enjem metoda "mozgalice" (brainstorming-a) utvrditi svaki
elemenat potreban da se sklopi mozaik o idealnom pravnlku Grupa V
je to uradila postepeno, "korak po korak", na slede¢i naéin.

Advokatska kancelarija treba da zaposli sekretaricu/sekretara
i, po moguéstvu, jednog (ili vise) pripravnika koji ‘¢e postupati po
uputstvima advokata i bi¢e zaduzeni za organizaciju rada i
prihvatanje klijenata. Svi zaposleni u kancelariji moraju, po istim
pravilima kao i advokat, da postupaju sa klijentom, a mogu i da uzmu
prve podatke vezane za proveru identiteta klijenta koji je prvi put
do$ao u advokatsku kancelariju i potrebne za formiranje dosijea.
Ukoliko klijent najpre Zeli da razgovara sa advokatom, treba ljubazno
prinvatiti njegov zahtev i diskretno to preneti advokatu (npr.
pruzanjem prazne fascikle prilikom uvodenja novog klijenta).
Sekretarica/sekretar ne smeju da ulaze kod advokata za vreme
trajanja intervjua i da prekidaju izlaganje Klijenta. Ponasanje
zaposlenih u advokatskoj kancelariji ne sme biti prepusteno siu¢aju i
njihovoj kulturi, ve¢ mora biti razradeno po uputstvima advokata.
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A. Opremanje prostorija advokatske kancelarije

U na$oj zemlji nije uobiajeno da se klijent javija telefonom
advokatu i da se razgovor zakazuje. Klijent obi¢no dolazi neposredno
u advokatsku kancelariju, u vreme predvideno za kontakte sa
klijentom i traZi razgovor sa advokatom. Utoliko je vise potrebno voditi
rauna o znalaju rasporeda i uredenju prostorija za prvi kontakt
dolazak klijenta u kancelariju.

Zadatak 1:

Uputstvo za nastavnika: Studenti se podele u dve-tri manje
grupe.

instrukcija za studente: Imate zadatak da u narednih 15
minuta, koriéenjem metoda "brainstorming” opremite (prostorno i
estetski) "vasu" advokatsku kancelariju u kojoj e te se Vi Vas klijent
osedati prijatno i koja ¢e biti funkcionalno organizovana za prijem vise
klijenata. Nakon toga, svaka grupa Ce izneti svoje rezultate i u
narednih 15 minuta ¢emo utvrditi idealna reSenja — u slucaju
neslaganja, odiuka se donosi glasanjem.

Rezultati: U kancelariji treba da bude ostvarena "prijatna
radna atmosfera”, $to je bitna psiholo§ka pretpostavka intervjua.
Sledeée preporuke, razradene sa studentima na Klinici, mogu da
Vam pomognu u organizovanju "atmosfere uspesnog advokata":

« (Cekaonica i radni prostor advokata moraju biti odvojeni;

e« U c&ekaonici treba da se nalazi telefon (sa mogucnoscu
prebacivanja veze advokatu), faks i kancelarijski namestaj
koji omoguéava da vide Klijenata istovremeno sednu i
sadekaju prijem kod advokata;

e Prostorije advokatske kancelarije treba da budu obojene
"toplim" bojama i da "zrate" pozitivnom energijom kako bi
doprinele opustanju klijenta; Pri tome, treba voditi racuna da
namestaj ne bude previde ekskluzivan kako ne bi "plasili" ili
"iritirali" siromasne klijente ili bi im to smetalo u opustanju i
koncetraciji;

e Cveée i umetnitke slike doprinose, takode, stvaranju
prijatne atmosfere, :

« U kancelariji advokata treba da se nalazi zatvoreni orman za
spise koji se zakljuava, otvoreni deo za pravnu biblioteku,
kompjuter i dr. neophodna oprema;
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e Radni sto advokata mora biti tako postavljen, da klijent sedi
boéno' ili naspram advokata, ali ne previse udaljeno.
Blizina klijenta je bitna zbog opustanja, ali i zato Sto su
klijenti desto stari ljudi koji ne €uju ili ne vide dobro, ili Zele
da govore tiho;

e Stolica ili fotelia za klijenta mora biti takva da se klijent
osec¢a udobno i opusteno. Preporucuje se stolica sa
naslonom i rukohvatom);

e Advokat-pusaé ne treba da pusi za vreme intervjua; Pusenje
u kancelariji nije preporu¢ljivo, ali ukoliko je advokat pusac,
nervoznom klijentu treba dopustiti puSenje, zbog opustanja.
To "odobrenje" se manifestuje piksiom na stolu.

B. Izgled i pona3anje advokata i zaposlenih u kancelariji:

Mnogi smatraju da nije vazno kako izgledamo, vec koliko
znamo i koliko smo delotvorni. "Bolje je da nastojimo da budemo
sposobni, nego da izgledamo da smo sposobni”. Posebno miadi
advokati izbegavaju odela i odluuju se za sportsku garderobu
(farmerke, majice ...).

Medutim, u advokaturi pristojan izgled advokata ima veliki
znadaj i doprinosi uspesnom dobijanju klijenata (Citaj posla i para):
Klijent ne moze da proceni znanje, vestinu i uspesnost advokata, te
se "prvi utisak”, koji je obi¢no presudan za buduce odnose i saradnju
dva lica, formira na osnovu vizuelnog izgleda advokata, kao i na bazi
utiska iz komunikacije advokat-klijent. Upravo mladi advokati moraju
o tome voditi raduna, jer jo§ uvek nemaju stainu klijentelu, nisu se
"produli", a i svojom mlado$éu otkrivaju neiskustvo koje klijent lako
poistoveéuje sa ne posedovanjem dovolinih znanja i potrebnih
vedtina. Advokatima pocetnicima je uvek teZze u poslu, zato se i
preporucuje da, pre nego Sto otvore samostalnu advokatsku
kancelariju, rade sa starijim kolegama i "peku zanat".

Advokati moraju imati na umu da dobijanje jednog klijenta u
perspektivi otvara moguénost za dobijanje joS najmanje dva klijenta.
"Preporuka” prijatelju, komsiji itd. je vazan aspekt Sirenja klijentele,
posebno u nasim uslovima gde je zabranjeno reklamiranje advokata.
Zato oni itekako treba da vode rauna o svom izgledu i spoljasnosti.

' Psiholozi su utvrdili da kada klijent sedi prekoputa advokata, stice utisak da
je advokat udaljen od njega i njegovih problema i da ne moze da se ostvari
potpuni odnos poverenja.
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lako ne postoje iskljuciva pravila, neke preporuke o izgledu i
ponasdanju advokata su dobila snagu "nepisanog pravila".

Zadatak 2:

Instrukcija za nastavnika: Podelite studente u dve grupe

za rad primenom metoda brainstorming.

Instrukcija za studente: Utvrdite kako advokat treba da
izgleda i da se pona$a, navodedi pozitivne i negativne primere.

Rezultati:

Advokat ne treba da.... jer
¢e te kod klijenta izazvati

negativne reakcije ili ga
dekoncentrisati:
DELUJE:
e Neuredno — nepodsisan,
neobrijan...
e Umorno, pospano,
usporeno...

¢ Nezainteresovano (ne

© igrati se, npr. priveskom,
olovkom...)

e lzvestaceno (izvestaceni
osmeh, re¢nik...)

NOSIKORISTH:

e naocare za sunce (osim
ako vas je prethodni
klijent prebio);

e nosi belo, crno il
odelorkomplet u nekoj
napadnoj boji (crveno,
tirkizno plavo..); .

e skupoceno salonsko
odelo, vecernju -haljiny,
mini suknju..;
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nosi  skupoceni  nakit,
zlatni sat i sl. bljestece i
"skorojevicke" delove
garderobe;

farmerke, majice, patike..;
koristi napadne parfeme i
Sminku;

RADI:
ne pusite tokom
razgovora;

ne drziter ruke u
dzepovima, vrtite ih,
masete njima i sl.

ne zvakati zvaku ili jesti
bombonu.., '

ne nositi cvet u kosi i
reveru,

ne gledati ¢esto na sat;

ne nosite napadnu
$minku (diskretna Sminka
je dopustena) i jaki
parfem (dobar parfem je
onaj koji niko ne
primec¢uje, dok vas ne
"poljubi");



Advokat treba da..., jer ¢e . postup.a energicno i

to na klijenta ostaviti pozitivan samopouzdano;
utisak i izgraditi poverenje:

DELUJE: OBLACI:

« zainteresovano - gleda e Odelo, ko$ulju i obavezno
klijehta u odi, aktivno kravatu (gwe, prgon,
sluga... teget, zelene i sl. boje;

e Zena: prikladne radne

smireno i sigurno u sebe; g
komplete;

saosecajno sa klijentom

Ponasanje u sudnici, na ulici...

- Pored opétip pravila bontona, obratite paznju na sledece:

nosite pristojnu tasnu pogodnu za no$enje predmeta; ‘

ne "tréite" — podite na vreme;

ne pusite i ne Zvadite Zvaku ;

skinite kapu u sudnici i prilikom pozdrava

pre pocetka rocista iskljucite zvono na mobilnom telefonu;

ne kasnite na rodidta, niti Zurite na drugo rociste pre zavrSetka
prethodnog (vreme treba precizno planirati);

ne gledajte Sesto na sat pokazujuéi nervozu i Zurbu — protivnik ¢e
namerno odugovladiti;

klijentu i svim uCesnicima postupka persirajte i obracajte se sa
uvaZavanjem;
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Prof. dr Gordana Stankovié

STRUCNE | MORALNE SPOSOBNOSTI ADVOKATA |
RESAVANJE PROBLEMA KLIJENTA v/

Advokat treba da bude ne samo vodi¢ svog klijenta kroz
lavirinte pravnog saobracaja veé i borac za njegova prava i interese.
Klijent u advokatu, pre svega, vidi borca za ostvarivanje njegovih
prava i taj borac treba da imponuje klijentu; on mora da bude borac iz
prve lige, prva klasa.

Da bi advokat bio uspedan borac koji se bori za svog klijenta
potrebno je da je struéan i da profesionalno obavlja povereni posao.
Medutim, to nije dovoljno. Advokat, pored toga, treba da ima i sledece
osobine: )
Casnost
interpersonalne vestine
privrzenost posiu
Zelja za uspes$nim obavljanjem posla
nesebicnost
sebicnost
mirnoéa (staloZenost), naroéito pod pritiskom
sposobnost analiziranja i objasnjenja
izgled
energic¢nost
nacitanost
intelekt
uspesnost

® 6 & o ¢ e o ¢ o ¢ 6 ¢ o

1) Advokat treba da bude Castan. Biti Castan ima vecu
vrednost u odnosu na korist koja se izvladi iz posla. To $to se advokat
bori za pravo, zakonitost i pravdu je ¢asna stvar i to je samo po sebi
nagrada za uloZeni trud pored naknade koju ¢e eventualno dobiti.

2) Advokat mora da ima posebne interpersonaine vestine jer
radi, komunicira sa ljudima. To su vestina komunikacije, vestina
sludanja, briga o ljudima. Priroda advokatskog posla nalaze brigu o
iudima. Uostalom, kako uzeti novac od nekoga a ne brinuti se o
njemu i njegovim interesima. Ukoliko advokat samo uzme novac a ne
brine se o klijentu on je obi¢an prevarant.

3) Advokat treba da bude privrzen poslu i da ima Zelju da
posao obavi uspes$no. Advokat je posvecen poslu i on prosto Zivi u
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kancelariji i za svoj posao. Posao mu je izvor prihoda i svaki uspesno
obavljen posao omoguéava mu dalje napredovanje u karijeri.

4) Nesebiénost znadi pozrtvovanost. Biti poZrtvovan znadi biti
nesebiéan. Raditi kontinuirano i poZrtvovano u Korist svojih klijenata
predstavija garanciju uspeha.

5) Sebiénost i egocentriénost su neophodni kad je u pitanju
advokatura. Advokat treba da vodi racuna o sopstvenoj karijeri i
ezgistenciji. On treba da ima poslove kojima Ce obezbediti
egzistenciju ali i kojima ¢e obezbediti sebi odredena zadovoljstva
(odmor, putovanja, proved i sl.). Zbog toga je potrebna posebna
vestina da se nade nadin da se bude poZrtvovan na poslu i uspesan i
sre¢an u zZivotu.

6) Mirnoéa, posebno pod pritiskom je posebno znacajna
karakteristika. Advokat treba da ostane miran i staloZen i kad stvar
krene naopako. Nije profesionalno ponaSanje ako se advokat
iznervira i potne da vreda suprotnu stranu, suprotnog advokata ili
svog klijenta. Klijent ocekuje staloZenost u resavanju problema.
Advokat mora da ostane staloZen i da zadrzi paznju i koncentraciju i
kad se sve ne odvija onako kako je planirao.

7) Umes$nost analiziranja i objasnjavanja odnosi se na sve ono
§to advokat radi. Kad je u pitanju klijent, advokat analizira Sta se
desilo i objasnjava $ta da se radi. Kad je u pitanju sudenje, advokat
iznosi stanje stvari, analizira ga (razlaze) i objasnjava sudiji. Kad piSe
podnesak, advokat analizira pravnu stvar i izlaZe i objasnjava svoje
pravno shvatanje. Pojedini advokati brzo shvataju ali ne umeju da
prenesu - da objasne. Neki su komunikativni, ali ne mogu da
artikuliSu problem. Zbog toga treba razvijati obe vestine. Pronadi
sopstvenu slabu tacku i raditi na njoj da bi se uspesno borili za
klijenta.

8) lzgled advokata je bitan, kao $to je bitan i izgled njegove
advokatske kancelarije. Utisak je bitan. Da li biste imali poverenja u
zubara ¢iji je mantil prljav i uflekan, pod noktima crno, pod prijav,
instrumenti nepokriveni itd. Da li biste otisli kod frizera gde vise prijavi
peskiri, gde je pod prepun nepociScene kose, a ogledala prekrivena
prasinom?

Bitan je i izgled advokata. Advokat treba da bude obuéen na
uobi¢ajen nacin u kulturi iz koje dolazi. Stilovi se menjaju i pored toga
treba voditi raduna o stilu odevanja. Advokat, bilo zena bilo muskarac,
treba da neguje poslovni stil u'odevanju.

9) Energi¢nost je znaCajna osobina. Uspesan advokat je
energi¢an. Advokat treba da sacuva nivo energije od poCetka do kraja
procesa. Oni koji se brzo umore, neée obaviti posao za klijenta.
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10) Naditanost je bitna jer je potreban odgovarajuéi pristup
klijentu i sudu. Da bi se nesto objasnilo i sudu i klijentu, ponekad je
potrebno i veliko znanje i vestina ali i pribegavanje analogiji. Nacitan
advokat mozZe da objasni pravne pojmove laiku koristeéi analogiju,
bez upotrebe pravni¢kog vokabulara. Advokat koji je obrazovan mozZe

da impresionira’i sudiju i porotu.
S druge strane, nacitan advokat lakSe razume coveka lakse

ga shvata i lak$e mu objadnjava.

11) Na kraju, vazne su i intelektualne sposobnosti. Uspeh na
fakultetu u toku studija u praksi nema znacaj. Ko je pametan da
zavrsi fakultet, dovolino je pametan da postigne profesionaini uspeh
ukoliko uspe da razvije vestine koje su potrebne advokatu. Uspeh je
posledica ne samo pameti ve¢ i drugih okolnosti.
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Doc. dr Miroslav Lazié

ELEMENTI PRAVNICKOG PROFESIONALIZMA,/

Jedan od osnovnih zadataka u radu sa studentima na pravnim
klinkkama je da se uce pravnickom profesionalizmu. fPojam
profesionalizma je tesko odrediti Svaki pravnik ima neko svoje
videnje ‘"pravnika-profesionalca”. Ipak, postoje neki elementi
profesionalizma bez kojih se ova pofesija ne moze zamisliti, bez
obzira na specijalizaciju kojom se pravnik bavijU nasem radu
opredelicemo se za dve pravni¢ke profesije — advokatsku i sudijsku,
koje su_u praksi i prema videnju studenata, prilicno suprotstavljene.

Zajednicka misija svih pravnika je jaCanje uloge prava u
resavanju konflikata u drustvu. |

"Profesiogram" pravnﬂié obuhvata skup vrlina i znanja koje
pravnik treba da poseduje. Pravni profesionalizam je pojam koji se
desto koristi, a 0 kome ne postoji jedinstvena definicija. -Jedni ga
odreduju sa gledista sudije (kontinentalno pravo), a drugi sa pozicije
advokata (anglosaksonsko pravo). PokuSajte da odredite pojam
profesionalca, imaju¢i u vidu pravnu profesiju. Tesko je izgraditi
"univerzalni model" pravnika profesionalca. Idealni sudija se razlikuje
od idealnog advokataﬂ

Zadatak 1: Koje osobine (vrline) treba da poseduje pravnik?

Interesantno je opredeljenje studenata da navedu ili se
opredele za sledece osobine idealnog pravnika:

[ sublA:

Struénost

Postenje

Objektivnost

Savesnost i predanost u radu
Pronicljivost

Pravdoljubivost
Jednostavnost u izrazavanju

Nooabwh =
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ADVOKAT:

Komunikativnost

Diskrecija

Struc¢nost

Dovitljivost i lukavost

Zainteresovanost za slucaj (a ne samo za pare)
Hrabrost ("da stavi ruku u vatru")
Samouverenost 3

N WN =

Zadatak 2: Koja znanja su najvaznija -za pravnika? Odgovori su
poredani prema broju dobijenih glasova.

Materijalno pravo
Procesno pravo
Poznavanje psihologije
Ustavno pravo
Medunarodno pravo
Strani jezik
Poznavanje logike

Noabrwn =

Zadatak 3: Koje vestine su najpotrebnije advokatu?

Pravno kvalifikovanje slu¢aja

Sastavljanje pravnih dokumenata (ugovora, testamenta...)
Pisanje podnesaka (tuzbe, Zalbe...)
Tumadenje zakona

Umece davanja saveta

Analiza sudske i upravne prakse

Mo¢é ubedivanja (argumentacija)
Poznavanje ljudi (poslovne veze)

. Retori¢ke sposobnosti

10. Izbor strategije

11. Vestina pregovaranja

12. Veétina postavljanja pitanja i zaklju¢ivanja

©CONOITA®ON =

Zadatak 4: PokuSajte da, né'oshovu izbora vrlina, znanja i vestina,
odredite pojam pravnika profesionalca ("idealnog pravnika”).
Naves§éemo neke od interesantnijin studentskih odgovora:
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- Idealni pravnik je onaj koga svaki klijent zamislja, a nijedan ga
nema.

- Pravnik-profesionalac je pravnik koji je oviadao naucnim
vestinama kao opétim sklonostima u cilju javnog sluZenja.

- Pravnik-profesionalac je onaj koji poseduje dovolino znanja,
vestina i takta da razligite klijente ljubazno primi, strpljivo saslusa,
celishodno savetuje i efikasno zastupa.

- Pravnik treba da bude komunikativan i pristupacan, dobar
govornlk i pazljiv sluSalac, da bude ubedljlv pristojnog izgleda i
ponadanja, da zna da tumaci pravne propise i da vrSi pravnu

kvalifikaciju, da radi na racunaru.
- ldealni pravnik je onaj koji je dovoljno sposoban da klijentima sa

razliéitim pravnlm problemima pruzi adekvatnu pomo¢.
interesantno je da odredeni broj studenata od advokata oceku1e i
da ume da manipuli$e sa ¢injenicama, ali po potrebi i sa ljudima.
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Prof. dr Gordana Stankovi¢

PROTOKOL PRIJEMA U ADVOKATSKOJ KANCELARMI

U advokatskoj kancelariji treba da postoji razraden protokol
prijema klijenta.

1) Zakazivanje prijema. Prijem se, po pravilu, zakazuje
telefonom, u neposrednom dogovoru ili liéno. Ukoliko se zakazuje
telefonom (§to je normalno jer se radi o poslovnim ljudima), ugovara
se dan i sat prijema. Prijem moZe da se zakaZe u neposrednom
telefonskom razgovoru sa advokatom, ako je to mogucéno ili preko
njegove sekretarice, advokatskog pripravnika ili lica koje mu obavlja
administrativne poslove.

2) Upisivanje zakazanog prijema u rokovnik sastanaka.
Zakazani sastanci se upisuju u rokovnik sastanaka. Lice koje ugovara
sastanak trazi podatke o klijentu (kako se zove, $ta je po zanimanju) i
diskretno poku$ava da sazna razlog posete i da kakva je priroda
posete

(Da li biste bili ljubazni da mi kaZete, ukoliko vam to ne smeta

ili ukoliko to moZete, razlog vase posete - da li je u pitanju savet
povodom nekog vaSeg problema ili Zelite da angaZujete
gospodina advokata u nekom postupku koji se vec¢ vodi. Ovo mi je
potrebno da znam da bih mogla da planiram sastanak sa vama i
da odredim potrebno vreme za vasu posetu.

Na kraju, traZi se kontakt telefon na koji mozZe da informise
klijenta o eventualnim promenama termina.

Sastanak moZe da ugovori i sam advokat prilikom nekog
iznenadnog susreta ili preko nekog svog prijatelja ili klijenta. U tom
sludaju potrebno je da javi da se ubeleZi zakazani sastanak u njegov
rokovnik sastanaka.

Sastanak moze da ugovori .i sam advokat prilikom nekog
iznenadnog susreta ili preko nekog svog prijatelja ili kiijenta. U tom
slugaju potrebno je da javi da se ubelezi zakazani sastanak u njegov
rokovnik sastanaka.

Prilikom zakazivanja sastanaka u radno vreme prednost dati
starim klijentima jer se oni kraée zadrzavaju - njima se saopstavaju
informacije o tome dokle se stalo i $ta sledi dalje.

3) Lice koje prima klijente. U svakoj kancelariji treba da se
zna lice koje ée sadekati klijenta kad ude i koje ¢e primiti klijenta
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(sekretarica, advokatski pripravnik, odrasli &lan porodice Kkoji
ispomaze). .

Lice koje prima Klijenta treba da bude pristojno i uredno
obugeno i o¢esljano. To znadi, suknja pristojne duzine, kravata i sako.
Nikako bermude, providne bluze, majice sa tregerima (i za Zene i za
muskarce), papuce ili kiompe, espadrile, muske otvorene sandale na
bosim nogama ili sa carapama.

Lice koje prima klijenta ne sme da jede dok Klijenti Cekaju, da
yvaée svaku, da sreduje nokte, da se Sminka ili da preko telefona
vodi maratonske razgovore i da prepri¢ava TV seriju, ili komentarise
utakmicu, ili da pri¢ao o svojim privatnim problemima, da se svada sa
suprugom, da grdi decu, ili da se udvara nekome. ,

" Lice koje prima klijenta ne sme da bude arogantno, ali ni
radoznalo. Cak i kad poznaje klijenta ne sme da ispituje klijenta o
njegovom problemu, da se raspituje o predmetu, niti da prekracéuje
vreme razgovorom o raznim temama.

4) Prijem klijenta. Ako je prijem zakazan telefonom, kad
klijent ude, proverava se da li je u rokovniku zakazan sastanak tog
dana i zabeleZen sat prijema. .

Ako Klijent nije zakazao sastanak unapred, nego - je
samoinicijativno dogao, proverava se da li ima mogucnosti da bude
primjen istog dana (pri tome se kod Kklijenta stvara utisak
prezauzetosti advokata) ili mu se zakazuje sastanak za neki drugi
dan.

Lice koje prima klijenta treba da bude uljudno i lepo vaspitano.
Mora daima postovanja prema klijentima i da bude predusretljivo

(Dobar dan, izvolite? Ja sam ....Vi ste... 7 (pri tome mora
dobro da obrati paZnju na ime i prezime) Da pogledam u rokovnik ....,
Da secam se, Vi ste juCe zakazali sastanak. Budite ljubazni, sedite,
gospodo Aleksié. Gospodin advokat ¢e Vas primiti za nekoliko
minuta, &im zavrsi razgovor.

Lice koje prima klijenta moze da mu ponudi $tampu ako e
&ekanje biti nesto duze.

5) Protokol prijema klijenta zavisi, pre svega, da li je
advokat zauzet razgovorom ili nije.

Kad advokat isprati prethodnog Kklijenta, lice koje prima
klijenta treba da kaze klijentu da ¢e uskoro biti primljen a zatim da
sadeka da se advokat vrati u svoju prostoriju i da mu pruzi moguénost
da predahne i da se pripremi za narednog klijenta: da sredi spise i
odlozi ih, da skloni dokumenta, da pribeleZi nesto ili da telefonira ili da
ode do toaleta.
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Lice koje prima klijenta potom treba da ude do advokata i da
proveri da li je spreman da primi klijenta odn. da mu najavi ko dolazi i
da primi instrukcije. Potom- se lice vraéa i saopStava klijentu da
advokat moZe da ga primi i poziva ga da pode u radnu sobu.

Ako postoji interfon, odn. interni telefon, sam advokat ée dati
znak sekretarici da moze da uvede sledeceg klijenta. ,

6) Prijem u radnoj sobi. U radnoj sobi, sekretarica
predstavlja klijenta: Ovo je gospodin Aleksa Aleksic, Ili, ovo je
gospoda Ana Aleksic...

Advokat ustaje (bez obzira da li je Zena ili muskarac), prilazi
klijentu, pozdravlja se sa klijentom - rukuje se, nudi klijenta da sedne
preko puta njega i sam seda za sto.

Pozdravljanje odn. rukovanje je izuzetno vaZno. Rukovanje je
deo poslovnog bontona. Ovde ono poti¢e od viseg po rangu - a to je
advokat.

Prilikom pozdravijanja treba voditi ratuna o stisku ruke jer i on
odaje Zoveka. Stisak ne sme da bude mlitav, ali ne treba preterivati ni
sa stezanjem ruke. Stisak odaje samopouzdanje ali ako je preterano
"srdadan", on moze i da zaboli | da izazove suprotan efekat. Stisak
treba da bude energican.

Dok se rukuje, advokat treba da gleda sagovornika u lice i ne
sme da zaboravi na osmeh.

Prilikom rukovanja treba da se zadrZi i pristojno odstojanje. Po
opsteprihvaéenim pravilima, pristojnim odstojanjem smatra se duZina
jedne ruke. Sve manje od toga, spada u carstvo intimnosti.

Pre no &to sekretarica ili lice koje vrsi prijem izade, advokat ili
sekretarica (zavisno od ugovorenog protokola) pitaju klijenta da li Zeli
da popije kafu, sok, ili ¢aj).

Advokat je duzan da glasno skrene pazZnju sekretarici da ga
ne prekida u razgovoru telefonskim pozivima (iako ona to dobro zna).
Potom se zatvaraju vrata i ostaju sami advokat i klijent.
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Prof. dr Gordana Stankovié¢

PRVI SUSRET ADVOKATA | KLIJENTA

Prvi susret je posebno vazan i tezak i za advokata i za
klijenta. ' '

Kad novi klijent dode u advokatsku kancelariju prvi put, ovaj
susret ima odredni znacaj za advokata. Advokat Zivi i zaraduje od
rada sa klijentima. Klijenti su od posebnog i vitalnog znaCaja za
profesionalnu delatnost i egzistenciju svakog advokata. Advokat
profesionalno pruza pravnu pomo¢ Kiijentima. Oni mu predstavijaju
izvor prihoda. Da nema klijenata, prestao bi njegov rad i prestala bi
njegova egzistencija kao advokata jer bez ovog izvora prihoda ne bi
imao sredstava za Zivot. Advokat treba da dobije novi posao i
obezbedi dalji priliv sredstava za Zivot i on, po pravilu, nastoji da
zadrzi klijenta..

Od prvog susreta advokata i novog klijenta zavisi da li ée mu
klijent poveriti siu¢aj. Klijent neée angazovati advokata koji- je
neprofesionalan i nekorektan ili brzo napusta takvog advokata. O
struCnosti advokata klijenti vrlo brzo steknu utisak, iako su laici, i-o
tome se informiSu li€no i neposredno. Zbog toga advokat treba da
ostavi na klijenta utisak da zna i da moze da mu pomogne. Od utiska
koji advokat ostavi na klijenta zavisi poslovni uspeh, sadasnji i bududéi.
Advokat treba da uspe ne samo da osvoji novog Klijenta ve¢ i da
trasira put za sticanje druge klijentele jer su staini rad sa klijentima i
poslovni uspeh jedina reklama u advokaturi.

Prvi susret je posebno znacajan i za klijenta. Klijent treba da
se uveri da je izabrao struénog, pouzdanog, iskusnog, vernog,
odanog i profesionalnog zastitinika u pravnom lavirintu, da moZe da
mu poveri reSavanje svog problema, da ¢e se advokat starati o zastiti
njegovih interesa.

Prvi sastanak i susret je teZak jer se prvi put sreéu dva lica koja
se ne poznaju.

Klijent je nervozan zbog problema koji ima i koji hoée da resi. S
druge strane, on ili nema iskustvo sa advokatima, i to ga plasi, ili ima
iz ranijeg perioda negativno iskustvo sa advokatima, i zbog toga se
plasi i brine kako ¢e proci ovoga puta.

Advokat ne poznaje klijenta i ima malo informacija o problemu
ili ih uopste nema. On mora da se informiSe o problemu, da pronade
reSenje | da da savet, da pridobije klijenta. Ako je sastanak unapred
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zakazan i zna se &ta je tema konsultacije, situacija je nesto laksa jer
se mogu izvréiti stru¢ne pripreme za informativni razgovor (intervju).

Prilikom prvog susreta advokata i novog klijenta advokat treba
da pokaze da je sposoban da pruZi trazenu pravnu pomo¢ klijentu.
Advokat je, nesumnjivo, sposoban ako ima dobro znanje, potom
praktiéno i poslovno iskustvo. To se, prilikom prvog susreta ne vidi
iako je to kod klijenta bio razlog da dole kod advokata. Ono Sto se
vidi, §to je bitno i §to ostavija utisak na klijenta - to je profesionainost.
Bitna i prva stvar u radu advokata je profesionalnost. Prilikom prvog
susreta advokat treba da ostavi utisak da je profesionalan. [ta to
znadi?

Advokat treba da pokaze:

1) Spremnost da radi i da se angazuje.

2) Advokat ne sme da pravi razliku izmedu Klijenata -
siromagnog ili bogatog, ili s obzirom na polozaj koji zauzima u
drustvy, ili s obzirom na vaznost ili obimnost slucaja. Advokat ne
moZe sa svog stanovi$ta da posmatra i ocenjuje vrednost i znaCaj
predmeta koji preuzima, ve¢ sa stanovista klijenta.

3) Advokat ne moze da "bira" svoje klijente. Advokat je duzan
da svakome pruzi tra?enu pomoé, osim ako iz objektivnih ili
subjektivnih razloga to ne moze da u€ini. Npr. zdravstveno stanje
advokata, nedovolino poznavanje odredene pravne oblasti (advokat
ne poznaje invalidsko pravo, ili pravo socijalnog osiguranja, poresko
pravo, autorsko pravo itd). Ili, postoji mala verovatnoéa da c¢e klijent
uspeti u ostvarivanju svog zahteva, ili, postoji eticka dilema da li je
zahtev u skladu sa pravnom normom. lli, advokat je u srodnickim ili
prijateljskim odnosima sa suprotnom strankom (sukob interesa), i,
notorno je poznato da je klijent pasionirani parnicar ili kverulant.

Advokat treba odmah da bez ikakvog ustrucavanja saopst
klijentu iz kojih razloga ne moze da mu pruzi trazenu pomoé. Razloge
klijentu treba i obrazloZiti jer bi kiijent odbijanje pomoéi shvatio kao
samovolju $to advokat, kao vréilac javne sluzbe ne sme da ugini.

4) Advokat treba da pokaZe svoju kompetentnost - mora da
pokaze stru¢no znanje (iako nije na ispitu, advokat stalno polaze
ispite); ako nesto u tom trenutku ne zna, on to mora dobro da sakrije i
da ume da sakrije, mora da bude vest u demonstriranju
kompetentnosti.

5) Advokat treba da ima profesionalan odnos prema Klijentu i
profesionalan tretman klijenta - (bez intimiziranja) a to znaci:
postovanje, uljudnost, bez moralisanja i kritikovanja odn. popovanja
klijentu (npr: *Pa kako ste samo mogli tako da se ponasate? Kako ste
se usudili da tako nesto kazete! Nije to trebalo tako da uradite™. itd).
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Profesionalnost ne:znaéi servilnost. Advokat ugovara posao i nije
potrebno da laska ili da podilazi klijentu. Advokat treba da pokaze
savesnost, vernost i odanost klijentu, i novom i starom. To je raziog
3to ¢e, ponekad odbiti novog klijenta ukoliko je u pitanju sporni odnos
sa njegovim stalnim klijentom.

Prilikom prvog susreta sa klijentom, potreban je profesionalan
odnos svih zaposlenih u postupanju i tretmanu klijenta.

Isto tako, advokat treba da ima i profesionalan odnos prema
kolegama - advokatima koji zastupaju protivnu stranku, ili su bili
angazovani ranije. Ukoliko se radi o klijentu koji je napustio ranijeg
advokata, prilikom prvog susreta treba ispitati razloge i proceniti, s
obzirom na okolnosti slu¢aja, da li se treba prihvatiti zastupanja.

Prilikom prvog susreta advokata i novog klijenta potrebno je
da se izgradi dobar odnos - odnos poverenja i po§tovanja klijenta.

Isto tako, potreban je i individualan pristup klijentu:
prilagodavanje intelektualnom nivou; advokat treba da prilagodi nacin
obradanja i razgovora, da koristi prigodan recnik da bi ga klijent
razumeo. lz liénog iskustva mi je poznato da ne treba imati
predrasude u pogledu generalnog pristupa klijentima jer su fjudi
razliciti.

lzmedu advokata i klijenta uspostavljaju se tri odnosa: pravni
odnos, eti¢ki odnos i psiholoski odnos.

Kad izabere advokata kome e se obratiti za konkretnu
pravnu pomo¢, Klijent je spreman da advokatu veruje. | pored toga,
kod klijenta se podsvesno javija sumnja i zebnja u odnosu na
advokata. Ponekad klijent ne zna u éemu se ta sumnja sastoji. Ljudi
su, po prirodi stvari, bojaZljivi da otvore svoju dusi bilo kome, pa Cak i
onima od kojih oéekuju odredenu pomo¢ - lekaru, zubaru, psihologu,
socijalnom radniku, advokatu. Postoji odredena doza neizvesnosti
koja pritiska Goveka bez obzira da li mu onaj koji mu pruza pomo¢
uliva i poverenje. MeSavina sumnje i poverenja je neizbezna i kao
teret pritiska klijenta i okupira mu misli.

Sli¢an je sluéaj i kad se Covek obraéa lekaru, npr. hirurgu.
Bolesnik veruje u struénost, sposobnost i savesnost hirurga koji ¢e ga
operisati, ali i pored toga kod njega postoji sumnja u krajnji ishod i
uspeh.

Psiha je ¢udna i neko je jednom rekao da li¢i na radionicu u
kojoj se svasta izraduje i preraduje ali se vidno ne ispoljava.

Dolazak kod advokata je stresna situacija. Pored stresa koji
stvara sam pravni problem, susret sa advokatom je dodatni stres i
zbog toga advokat, kao i lekar, treba da nastoji da se taj stres
previada.
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ZADATAK: Na pro§lom c&asu, dobili ste tekst
zadatka. Ako znate o éemu se radi, kako bi se pripremili
Za razgovor za klijentima:

s Koje zakone biste pogledali?

» Koje Sinjenice biste istrazili?
s Koja pitanja biste postavili?
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Dr Radmila KovaéeVic’: Kustrimovié
ETIKA | MORAL

Etika je grana filosofije koja se bavi istrazivanjem osnovnih
kriterijuma vrednovanja moralnih postupaka. Rec "etika" potice od
gréke redi ethos §to znadi obi¢aj. U tom smislu etika je nauka o
obiéajima, o moralu.

Ima . vide udenja o osnovama etike, od Pitagorinog
(individualistitkog - Sovek je mera svih stvari”), preko Platonovog, do
Aristotelovog, hriéanskog itd. Tako, po hri§¢éanskom u€enju osnove
morala su istinoljubivost, blagorodnost, marfjivost, ‘Cinjenje dobrih
dela, bezgre$nost, milosrdnost, prastanje itd. Renesansno ucenje
traZi da se etika ili moral zasniva na "prirodnom razumu”.

U svakom sluéaju, pod etikom se podrazumeva skup pravila
po kome se pona$aju pojedinac, grupa ljudi ili drustvena zajednica.
Njihov temelj jeste postovanje nekih nadzora koji dele dobro od zla, i
na taj nagin omogucavaju dostojanstven Zivot pojedinca, kao svesnog
i duhovnog bi¢a, ali i opstanak drudtvene zajednice. Ponasanje
protivno pravilima etike se sankcioniSe, jer remeti opstanak ili
harmoniju uze ili $ire ljudske zajednice. Ono izaziva neprijatnost, a
nailazi i na osudu drugih ljudi. Zato je potrebno postovanje etickih
pravila.

Postovanje etickih pravila vazi za sve oblasti Covekovog
Zivota. Medjutim, o njima ovek &esto nije u situaciji da intezivno vodi
raduna, jer mu to ne namecée profesija. Npr. bavljenje izvesnim
delatnostima, zanatstvom, tehnickim poslovima i sl. ne nalaZe toliku
meru obzira jer su mnogi odnosi odredjeni tehni€kim, prirodnim i
drugim zakonima, a ne etickim. Medjutim, pravnicka profesija je takva
da je u neprestalnom kontaktu s etickim pravilima, jer ona pociva na
etici, na odmeravanju vrednosti, §ta je pravi€no, koje je dobro
znadajnije i treba ga zaétititi, koji su interesi javni, a koji privatni i
kojima treba dati prevagu, jednim, odnosno drugim, da li je motiv
odredjenog ponasanja bio pravican, da li je pona$anje jednog lica bilo
ispravno, da li je drzalac bio savestan itd? Pravni¢ka profesija svoju
bliskost, srodnost s etikom, duguje sustini prava, kao sistemu pravila
judskog ponasanja u svakom konkretnom sluCaju. Zato je eticki
kodeks advokata, i pravnika uopste, jedna od znacajnih oblasti, kojoj
se studenti moraju "uciti" jo§ od po&etka studija.

Moral (gré. mores - obicaji) oznagava skup pravila ponasanja
koja se dugo vremena ponavljaju u $iroj ili uZoj zajednici i koja ona
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prihvata, kao pravna pravila. | njihova sadrzina je slicna sadrzini
etickih pravila, jer se njime odredjuje $ta je dobro, a $ta nije.
Nemoralno pona$anje nailazi na drustvenu osudu, jer ono ima za
posledicu haos u drustvu, razaranje pojedinih drustvenih grupa i sl.
Moralno pona$anje pojedinaca formira moral odredjene drustvene
zajednice i menja se sa promenom druStva. Moral se izu¢ava u
drugim naukama, u sociologiji i filosofiji prava. Inale, svaki Covek s
vremenom formira svoj moralni lik (ali ga i menja, pod uticajem raznih
okolnosti).

Najzad, otvoreno je i pitanje zloupotrebe ovlascenja koja
advokat ima u odnosu prema Klijentu. Naime, istaknuto je da advokat
mozZe zloupotrebiti prava koja ima u postupanju sa pravnom stvari
klijenta, kao &to je npr. neblagovremeno preduzimanje procesnih
radnji, podno$enje podnesaka, Zalbe, odgovora na tuzbu itd.

Program rada Klinike za gradansko pravo obuhvata i pravnu
etiku.

Eticka pitanja se ne mogu odvojiti od ostalih, profesionalnih,
pravnih i sl. jer je pravo eti¢ka druStvena pojava. Naime, pravnim
normama se uredjuju ljudski odnosi, na nacin da se ostvari pravda,
kao krajnji cilj. Pravom se pojedincima garantuju slobode, ali se
ograniavaju. Ovlascéivanje pojedinaca i ograniCavanje moze se vrsiti
samo po pricipu jednakosti svih pred zakonom. Medjutim, pravne
norme, kao opsta pravila koja sluZe za regulisanje drustvenih odnosa
u kontinentalnim evropskim pravima, dakle i kod nas, pretpostavijaju
jednake ili sliéne situacije za koje one sluze kao mera. Strikina
primena opstih pravila bi, u situacijama koje su nejednake, imala
nepravi¢ne rezultate, jer primena istog pravila na nejednake situacije
predstavija nejednakost. Zato je potrebno, pre primene pravne norme
na dati sluéaj, tumaditi pravnu normu, da li je ona adekvatna, pravicna
za dati sluéaj ili treba traziti drugo pravilo? Potrebno je tumaditi
pravnu normu, a to znadi pronadi smisao koji je zakonodavac imao u
vidu, odnosno koji bi imao u vidu, kada bi je donosio u trenutku u
kome se ona primenjuje.Treba ustanoviti vrednost koja se Stiti
pravnom normom, treba odmeravati.

Na drugoj strani, pojedinacna ponasanja su i razli¢ita, a njihovi
motivi bezbrojni. Neki su dopusteni, neki su preterani, neki su
nezakoniti, neki nepraviéni, neki praviéni, posteni, zakoniti itd. Sa
njima pojedinci dolaze kod advokata i traze da im on pomogne u
re§avanju pravnog problema.

Advokat je ovek koji, takodje, ima svoje potrebe, motive,
kulturu, znanje iz oblasti prava, svoje shvatanje profesije itd. Ono $to
klijentu moze izgledati zakonito i posteno, moze biti nezakonito i

72



neposteno, ili zakonito a neposteno i tako redom. Advokat mora, kao
pomoénik Justicije da sve izmeri i da klijentu da savet. Da i advokat
treba da stane uz nemoralan zahtev, da li da odbije, da li da kaze da
je to neposteno ili da ¢uti, jer u pitanju je njegov "budzet" odn.
honorar. Mnogobrojna su pitanja koja zahtevaju odgovore, a oni nisu
uvek bili predmet razmatranja na predavanjima, narocito u kontekstu
sluéaja iz prakse. Odgovori koji su i bili ponudjeni na predavanjima se
razlikuju od onih koji su im potrebni u svakom konkretnom slucaju,
kao slika i predeo kaji je slikan.

Zato je programom rada za probleme koji se ticu pravne etike
odvojeno dosta vremena, pa su i mentori morali viSe vremena da
posvete pravni¢koj, a bogami i li€noj etici. Osim uvodnih izlaganja,
koja su bila sli¢na predavanjima, etika je bila predmet "rada" kroz
sluéajeve, koji su "zahvalni" za eti¢ka pitanja i odgovore."

& e
Sb L2
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Dr Gordana Stankovic

PROFESIONALNA ETIKA

U toku rada u okviru Klinike, studenti treba da obrate paznju i
na eti¢ku stranu profesionalnog rada, na eticke dileme koje se javljaju
u vrdenju profesije.

Razume se da, u okviru klinicke nastave, ne postoji pretenzija
da se u potpunosti obradi pravna etika u svim njenim aspektima jer je
to ogroman zadatak. Programom Klinike je predvideno da se u okviru
formiranja i Jacanja profesxonalne odgovornosti, podstakne razvuanje
etiCkog instinkta i oseéanja za eticku dimenziju Sto treba da omogudi
studentima da u prakti¢nom radu prepoznaju Sta dolazi u domen
etiskih pitanja i da kroz prakténe veZbe sagledaju razlidita eticka
pitanja.

Etika je nauka o moralu. Ona prou¢ava moral, kao drustveni
fenomen, i odreduje moralne tendencije u drustvu. Njen zadatak je da
odreduje Sta je dobro, da postavija granicu izmedu dobra i zla, da
prema tome odreduje moral i da propisuje moralne norme. Etika ima
zadatak da pronade i da utvrdi kriterije pomocu kojih se pojedinac u
konkretnoj sﬂuacux moze opredeliti da preduzme jednu radnju ili da se
na odredeni nacin ponasa.

Moral je drustvena norma koja konkretizuje dobro kao vrhovnu
ljudsku vrednost. Svaka ljudska radnja podvrgnuta je moralu jer je
izvr§ena na moralan nacin tj. na nacin saglasan moralu.

Moral je norma pona$anja koju sam &ovek propisuje sebi kako
bi se ostvario kao Covek, kao ljUdSkO bide. Covek sam sebi namece
postovanje moralnih normi kao najvisu duznost. Zbog toga pojedinac
smatra da je prekr§aj moralnih normi najteza vrsta prekrsaja i to tako i
oseca i kaznjava sam sebe grizom savesti.

Moral svakog pojedinca je razliit jer zavisi od njegove
bioloske i drustvene prirode.

U savremenim, razvijenim drustvima moral je uslovijen i
razlikama koje su posledica klasne pripadnosti, pripadnosti pojedinim
uzim grupama i zavisi i od niza razli¢itih okolnosti - od zanimanja,
profesije, materijalnog polozaja, obicaja, kraja, kulturne oblasti itd.

Postoje odredena i razli€ita moralna pravila ne samo
drudtvene zajednice ve¢ i odredene profesije. Ukoliko dode do
moralne povrede, pored licnih sankcija postoje i drustvene sankcije.

Etika u pravu je jedna od onih reéi &ije je znalenje razliCito od
znadenja u svakodnevnom govoru. Pravna etika proucava moral.
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Pravna etika treba da odredi put i sredstva da se nesto $to treba
udiniti, udini moralno odn. u skladu sa moralom, i to profesionalnim
moralom.

Moralni standardi u obiénom Zivotu i u profesionalnom radu se
uvek ne poklapaju.

Npr. mnogi ljudi smatraju da je nemoralno da se udovica ili
siroe ili stanari ostave bez krova nad glavom i izbace na ulicu.
Posebno, novinari. | ukoliko se to dogodi, u sredstvima javnog
informisanja moZemo da procitamo, kao senzacionalnu vest, da je
neka vi§edlana porodica izbacena iz stana na ulicu i da Zivi bez krova
nad glavom ili pod $atorom, pravim ili improvizovanim. Iz teksta, po
pravilu, saznajemo da se radi o izvrSenju pravnosnazne sudske
odluke i da je sudski izvrSitelj samo sproveo sudsku odluku - resenje
o izvréenju.

Medutim, advokati kon zastupaju stanodavce ili zakupodavce
ne smatraju da je nemoralno da se i udovica i siroCici izbace iz kuce
ili stana ako je u pitanju iselienje zbog neplacene kirije i rutinski
preduzimaju pravne radnje da se realizuje iseljenje jer je to u skladu
sa zakonom i sa sudskom odlukom. Oni postupaju po jasnim
zakonskim pravilima i pravilima profesionalne odgovornosti. o

S druge strane, tesko je videti nedto nemoraino kad kazemo
da advokat deli honorar koji je primio od klijenta sa nekim ko mu je
pomogao u slu¢aju. Medutim, jedna je situacija ako je advokat,
povodom konkretnog slu¢aja, traZio misljenje i struCnu pomo¢ od
profesora sudske medicine ili eksperta za psihijatriju itd, kao
konsultanta. Sasvim je druga je situacija, i jasno je da kr8i moralna
(kao i zakonska) pravila, ako je deo honorara koji je primio dao sudiji
ili nadripisaru.

lli, kad advokat koji brani optuzenog pred Haskim tribunalom
hono1rar koji mu plaéaju Ujedinjene nacije deli sa klijentom koga
brani'. : :

' U dnevnoj $tampi je nedavno zabeleZena izjava predsednika Advokatske
komore Beograda o tome da ima indicija da u nekim sluéajevima optuZeni
pred Hagkim tribunalom zahtevaju da dele honorar sa advokatom koji ih
brani. Humani je gest advokata ako on sam Zeli da od svog novca pomogne
klijenta, ali je sasvim drukg&ija situacija ako se klijent i advokat dogovaraju da
dele honorar koji advokat prima.
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Dr Gordana Stankovié

PRAVILA PROFESIONALNE ETIKE | ADVOKATURA

U toku profesionalnog bavljenja advokaturom, advokat se
desto sreée sa moralnim dilemama razliditih vrsta. Postavija se
pitanje kako da saCuva svoj moralni dignitet i da ostane li¢nost
dostojna postovanja.

U toku svoje buduce advokatske prakse postaviéete sebi
pitanje: Kako da ostanem i budem moralan u vrsenju advokatskog
poziva?

O mnogim moralnim dilemema koje mogu kod vas da nastanu
vi ovoga Casa iz razumljivih razloga ne razmisljate. Dobro je da vam
se skrene pazZnja na neke probleme na moralnom planu na koje
mozete da naidete u buduénosti da bi se lakSe snasli i izadli iz
neprijatne situacije koja ne samo §to moZe da vas moralno
diskredituje, ve¢ i da vas dovede u situaciju da ostanete bez posia,
bez prava da se bavite:-i dalje advokaturom i bez sredstava za
egzistenciju.

‘Sva pravila profesionalne etike u advokaturi nisu kodifikovana.

Moralna pravila kojih bi trebalo da se pridrzavate u praksi u
vrSenju svoje profesije:

NIKAD NE PRIGATI NIKOME O KLIJENTOVOM SLUGAJU
(POVERLJIVOST)

" Advokat ne sme da izigra poverenje kiijenta. Advokat se
ponasa neeticki ako narusi poverenje klijenta. Informacije koje je
advokat dobio od klijenta su "privilegovane informacije” i on ne sme
da ih saopstava drugima. Ne sme se pricati o bilo kom aspektu
klijentovog sluaja. To znaci da ne treba razgovarati o klijentovom
slu¢aju sa suprugom, prijateljima, kolegama, namestenicima. [sto
tako, to znadi da ne treba pri¢ati zanimljive anegdote u drustvu o
sluéajevima iz vase prakse ¢ak i bez navodenja imena.
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2. ZABRANA "MESANJA" NOVCANIH FONDOVA

Novac kaoji klijent deponuje kod advokata za pokrice troskova
postupka ili za preduzimanje pojedinih poslova treba da se posebno

¢uva ili deponuje na poseban radun.

Advokat nema pravo da se koristi tudim sredstvima (da koristi
povereni novac radi reSavanja svojih finansijskih problema). To je
stvar poverenja koje lezi u osnovi advokatskog poziva i on’ to
poverenje ne sme da izigra. lzigravanje poverenja je razlog za
gubitak dozvole za rad.

3. SUKOB INTERESA

Avokat treba da vodi raCuna o interesima klijenta. Postoji
sukob interesa ako advokat sazna za neki posao koji ide u korist
klijenta i to sebi prigrabi.

4. ZABRANA SEKSUALNIH ODNOSA SA ADVOKATOM
SUPROTNE STRANE ILI KLIJENTOVIM PROTIVNIKOM

U neeticko ponaéanje spada i nedoli¢na seksualna aktivnost
sa advokatom suprotne stranke ili sa klijentovim protivnikom.

5. NE OBECAVAJTE KLIJENTU NEMOGUCE I .NE
PRETERUJTE SA NEOSTVARLJIVIM OBECANJIMA. '

Advokati imaju etiCku odgovornost ukoliko obeéaju vise nego
§to mogu da ucine, posebno ne mogu da garantuju uspeh u sluéaju
jer to u potpunosti ne zavisi od njih.

Advokati mora da budu skrupulozni i da ne dopuste sebi da
obecavaju nesto sto je nemoguce.

Ako advokat ne mozZe da ispuni svoju obavezu koja se odnosi
na zakazani sastanak sa klijentom, mora da kontaktira klijenta, da ga
obavesti da odlaZze sastanak i da odmah ugovori nov termin za
susret.

6. ODRZAVANJE .= KONTAKTA SA KLIJENTOM |
OBAVESTAVANJE KLIJENTA

Odrzavanje kontakta sa klijentom je osnovno eti¢ko pravilo.

Dobra komunikacija sa klijentom je osnova dobrog biznisa i jedan od
pokazatelja profesionalizma i profesionalne odgovornosti.
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Advokat radi za klijenta i zbog toga mora da ga informiSe o
posiu koji za njega obavlja. Advokat je duzan da obavestava klijenta o
stanju u predmetu i da mu hitno i odgovorno pruza kompletne
informacije. Advokat mora-da ima u vidu potrebe klijenta da zna kako
stoje stvari u njegovom siucaju i advokat ne sme da dozvoli da se
klijent pita $ta je sa njegovom stvari.

Klijent je platio advokatu izvesnu sumu novca na ime
trodkova, predujmio je sredstva za servisne usluge, u koje spada i
obavestavanje (pismo, telefon itd) i on ocekuje da bude obavesten o
tome S§ta se dedava u njegovoj stvari. Nedostatak komunikacije
izaziva nezadovoljstvo kod klijenta i podozrenje u rad advokata.

Lak nadéin da se klijent informiSe o njegovom slu€aju je
stvaranje obicaja ili navike da se kopije svih podnesaka $alju klijentu,
da se kopija primljenog podneska suprotne strane Salje klijentu, da se
kopija plac¢enog racuna Salje klijentu.

7. PROFESIONALNO OBAVLJANJE POSLOVA
(PRECIZNOST, TACNOST | BLAGOVREMENOST)

Propusti u radu predstavljaju ne samo neodgovoran rad,
nemar, nego i povredu advokatske etike. Advokat treba da bude
precizan i tadan u obavljanju poslova.

Preciznost i tadnost su i stvar samodiscipline i dobre
organizacije posla. ' :

o U poslovanju advokata poseban znacaj ima advokatski
rokovnik. U rokovnik se ne upisuju samo datumi zakazanih rodista i
pretresa, ve¢ i datumi do kojih treba izjaviti pravni lek.

Ako vas$a duZnost u zastupanju ukljuCuje i kontakt sa
advokatom suprotne strane, posaljite pismo kojim Cete zakazati ili
potvrditi sastanak.

Kad radite nesto vaZno u slucaju, napravite beledku sa
planom kad $ta treba da uradite. Planirajte.

Kad razgovarate sa klijentom, pored poetne informacije,
sadinite bele$ku o tome $ta vam je kad rekao. Gubitak parnice je
gesto bolno iskustvo za klijenta i on ponekad reaguje tako $to na
advokata baca krivicu i nastoji da ga osramoti. Ako neko nekad
pokusa da vas optuZi zbog kr3enja etickih obi€aja (bili ste netacni,
niste blagovremeno sve preduzeli u sluéaju) morate biti u poziciji da
dokumentima iz klijentovih spisa dokazete vasu verziju fakata.
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8. KOMPETENTNO | ANGAZOVANO OBAVLJANJE
POSLOVA '

Nekompetentno obavljanje poverenog posia predstavilja, isto
tako, povredu advokatske etike. Prihvatite se posla samo ako znate
da pomognete klijentu, ako pored znanja imate i iskustvo odn. ako ste
kompetentni. Dajte sve od sebe za vadeg klijenta. Budite uporni u
*osvajanju pravde™.

Ponekad, u toku postupka moze da vam izgleda nema
povrede prava ili morala, kao Sto ste na pocetku mislili, ali da vam
neki drugi glas govori da ste bili u pravu na po€etku, kad ste preuzeli
sluéaj. Zbog toga, ponovo izvrsite analizu i ponovo potrazite izlaz sve
dok ne budete sigurni da vas vasa intuicija nije prevarila i dok ne
pronajete reSenje. ‘

. 9. NE KRSITE ZAKON SVESNO | NAMERNO U KORIST
VASEG KLIJENTA

Potpuno angaZovanje ne znali da treba svesno i namerno
krsiti zakon i moralna pravila. Reputacija se sti€e i gubi.

Ukoliko advokat namerno pogresno iznosi stanje stvari ili
laze, onda je to prekrsaj u odnosu na sud.

Isto tako, i loSe ponasanje advokata, predstavija dlSCIplInSkl
prekrsaj.

Vréenje advokature je javna funkcija. Advokatura Je deo
pravosudne organizacije drzave i zbog toga su advokati duzni da stite
ugled suda. , o

10. NEPROFESIONALNA KOMUNIKACIJA

Lo$ nacin komunikacije i neetiCko ponasanje postoji ako se
advokat ne ponasSa korektno u odnosu na drugog advokata ili
protivnika njegovog klijenta.

Neeticko ponaSanje postoji i kad su u pitanju pretnje
svedocima druge strane.
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Dr Gordana Stankovi¢

ZASTUPANJE | ETICKA OGRANICENJA

Pravila profesionalne etike ne vaZze samo u odnosu izmedu
advokata i klijenta ili u odnosu izmedu samih advokata ve¢ i u odnosu
koji se povodom zastupanja klijenta uspostavlja izmedu advokata i
suda. Pravila univerzalne deklaracije o nezavisnost pravosuda’ i
Kodeks Medunarodne unije advokata® predvidaju duZnost advokata
da ukazuje duzno postovanje pravosudu, ali i da postuje ustaljena
pravila, standarde i etiku svoje profesije. Procesni zakoni koji regulisu
ponasanje svih udesnika u postupku regulisu i ponasanje advokata
kao zastupnika stranke i §tite i ugled suda i ugled advokata. Pored
pravnih normi, postoje i konkretne eticke norme u kodeksima
profesionalne etike advokata koje se odnose na ponasanje u
zastupanju. Advokat je i prema etiCkom kodeksu duzan da cuva
dostojanstvo i ugled suda. To, razume se, nikako ne znadi da advokat
treba da bude poltron, da se ponasa servilno prema sudiji ili da mu
laska.

Odnos advokata prema ‘sudu treba da karakterise
postovanje prava, pravnicke profesije i pravne kulture. To treba da
bude vidljivo iz advokatovog zastupanja, iz advokatovog ponasanja i
iz advokatovog odevanja.

Advokat treba da zastupa svog klijenta u okviru zakonskih
granica. U zastupanju advokat treba da postuje pravila procedure, da
se odmereno, uljudno, dostojanstveno i pristojno ponasaiu usmenoj i
u pismenoj komunikaciji sa sudom. Suprotno ponadanje ne
predstavlja samo povredu pravila profesionalne etike, veé i prekrdaj u
postupku za koji su predvidene odredene mere.

Podnesci i raspravni. govor pred sudom treba da budu
razumljivi, jasni, logi¢ni, umesni i, po pravilu, sazeti. | podnesci i
usmena izlaganja, i po sadrZini i po nadinu izlaganja, treba da budu
pristojni, bez uvredljivih i drskih izraza. Advokat je duzan da nastoji i
obezbedi da se i njegov klijent ponasa pristojno, ali i da nastoji dasei
drugi udesnici u postupku ponasaju pristojno i sa uvazavanjem prema
njegovom klijentu. -

! Univerzalna deklaracija o nezavisnosti pravosuda jednoglasno je usvojena
na Prvoj svetskoj konferenciji o nezavisnosti pravosuda u Montrealu 1883.g. -
Videti tekst u Jugoslovenskoj Reviji za medunarodno pravo, 2-3/90.

2 Generalna skup$tina Medunarodne unije advokata, koja je odrzana u Oslu
1956.g. donela je Medunarodni profesionalni kodeks advokata.
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Advokat ne sme da koristi nedopustena i neprofesionalna
sredstva i da tako utiée na tok postupka i na donosenje odluke, bez
obzira da fi se radi o direktnom ili indirektnom uticanju na sudije ili
sudije porotnike ili se radi o obrac¢anju organima ili licima koja nemaju
pravo da se upliéu u postupak ili obracanjem ili koris¢enjem sredstava
javnog informisanja. Isto tako, advokat ne treba da pred klijentom ili
suprotnom strankom ili njenim zastupnikom ulazi u sudnicu pre no sto
je prozvan na rosiste ili da se, posto je roCiste zavrSeno, zadrzava u
sudnici. Potrebu da ude ili da ostane posto je rodiSte zavrSeno
advokat mora da objasni istinitim i opravdanim razlozima (treba da
preda troSkovinik sa prethodnog sudenja, ima zastupanje i u
narednom sudenju i sl).

Advokat ne sme da prijatelijske ili kolegijalne odnose sa
sudijama ili predstavnicima drugih pravosudnih organa ispoljava pred
klijentom ili da stvara utisak kod klijenta da postoje takvi odnosi.

Advokat ne sme da omalovazava odluku suda, da potcenjuje
pravno misljenje suda, da napada ili omalovaZzava sudiju koji je doneo
odluku. Ukoliko je odluka nezakonita, nepravedna ili nekorektna
advokat ima profesionalnu duznost da izjavi pravni lek. Isto tako,
neuspesan ishod postupka u kome zastupa klijenta ne sme da pravda
pripisivanjem upotrebe nedozvoljenih sredstava’ ili insinuiranjem
korupcije niti da podrzava takvo uverenje klijenta osim ako on li¢no ili
njegov klijent ne raspolazu dokazima koji bi im omogucavali i davalx
pravo da podnesu kriviénu ili disciplinsku prijavu.

Advokat ne sme da zloupotrebljava procesna oviacenja u toku
zastupanja. Zloupotreba procesnih ovia8éenja predstavlja nezakonito,
neeti¢ko i neprofesionalno ponasanje. Na listi etickih ograni¢enja u
zastupanju koja predstavijaju neprofesmnalno ponadanje nalazi se
sledece: _
Iznosenje nevaznih Cinjenica
Namerno iznosenje nepotpunog stanja stvarl
Svesno iznosenje neistinitin Cinjenica
Laz, obmana, prevara
Podnosenje laznih dokaza
Falsifikovanje dokaza
"Prepariranje" svedoka
Neblagovremenost
Sastavljanje nepotrebnih podnesaka
Stavljanje neosnovanih predloga za izuzece sudije
Kori§éenje neosnovanih razloga za odlaganje ro€ista
Neosnovano izjavljivanje Zalbe odn. zioupotreba pravnih lekova

oo RUE
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Dr Gordana Stankovi¢
Vezba 1: "Deset etickih zapovesti”

Priprema za Cas:

Studentima je dat tekst Kodeksa advokatske etike i zamoljeni su da
ga procitaju.

Studentima je podeljen pripremljeni materijal za diskusiju na ¢asu koji
sadrzi deset zadataka.

Tekst zadatka

Primeri za analizu:

1. Posle zavr$enog posla advokat se vratio kudi.

*Draga, kazao je svojoj supruzi, znaS ko mi je danas bio u
kancelariji? Tvoja $kolska drugarica Sanja. HoCe da se razvede od
muZa. Imala je avanturu sa svojim efom kad su bili na sluzbenom
putu u Grékoj i posto je gravidna Zeli da se $to pre razvede i da bi
mogla da se preuda za Sefa? Ti poznaje$ njenog muZa? Sta mislis, da
li e lako pristati na razvod?

2. Advokat je u petak pre podne dobio obavestenje od banke
da mu je klijent iz drugog grada na racun uplatio honorar.

Citavo popodne primao je klijente i nije stigao da ode do
banke da podigne novac koji mu je bio potreban da plati racun za
struju. : :

Neposredno pred kraj radnog vremena, u kancelariju je doSao
Aleksa koji mu je platio za savet, za pisanje tuZbe i ostavio novac za
takse.

Na kraju radnog vremena, advokata je pozvala supruga i
potsetila da im te veceri u posetu dolaze prijatelji i da treba da kupi
vino i cvece.

Advokat je otiSao u postu, predao Zalbu koju je napisao, i
posto je honorar koji je primio bio dovoljan da plati struju, advokat je
popunio uputnicu i platio struju.

Po povratku kuéi, svratio je do benzinske pumpe i do cvecare,
a zatim do kladionice i popunio tiket.

Kad je usao u samoposlugu da kupi vino, video je da nema
vise &ekova ali i da mu nedostaje novac i setio se da u novCaniku ima
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novac koji mu je Aleksa dao-za sudske takse. To je bilo dovoljno da
kupi kutiju dobrog vina.

3. Advokat je zastupao izvr$nog duznika u izvrsSnom postupku
radi namirenja novéanog potraZivanja. lzvrdni sud je, u postupku
sprovodenja izvrSenja, odredio prodaju duZnikove kuce na javnoj
licitaciji. -

Posto prvi put licitacija nije uspela, sud je odredio drugo
roéiste na kome se kuéa moZe prodati i ispod utvriene cene ali ne
ispod 2/3 utvrdene vrednosti. U meduvremenu, izvrSni poverilac i
izvréni duZnik su se sporazumeli da se kuca proda putem neposredne
pogodbe preko sluzbenog lica i to za polovinu njene vrednosti.

"~ Istog dana kad je to objavljeno na oglasnoj tabli suda, advokat
je poslao svog sina da kupi kuéu neposrednom pogodbom da bi na
tom mestu njegov zet sagradio hotel.

4. Advokat je zastupao supruga u parnici za deobu bracne
tekovine. Ranija supruga njegovog Klijenta bila je izuzetno atraktivna
‘mlada Zena. Posle rocista na kome je sud saop$tio da zakljucuje
raspravu, advokat je pozvao mladu damu na kafu. Ona je prihvatila
njegovo udvaranje i, posto je on bio oZenjen, dogovorili su se da
sledeéi vikend provedu zajedno na Kopaoniku. .

5. Klijent je doSao kod advokata i poZalio mu se da mu
poslodavac nije uplacivao doprinose za penziono, invalidsko i
zdravstveno osiguranje, a kako uskoro treba da ide u penziju, bio je
zabrinut da li ée modéi da ostvari pravo na penziju. Advokat, posto je
Guo pricu svog klijenta, obecao mu je siguran uspeh u parnici koju ¢e
pokrenuti jer, s obzirom na stanje stvari koje je izneo kijjent, moZe da
garantuje uspeh u ovom slucaju.

6. Aleksa je izuzetno dosadan klijent koji stalno telefonira
advokatu i uporno se raspituje kako stoji njegova stvar i stalno
zapitkuje da i je advokat napisao podnesak i predao ga sudu, da li
advokat zna kad je zakazano, rociste, da li je primio nalaz i misljenje
vedtaka itd. Advokatu je dosadilo stalno raspitivanje i zapitkivanje jer
ne moZe da radi i naloZio je sekretarici da ubuduce, kad se Aleksa
javi, kaZe da nije u kancelariji.

7. Klijent je do$ao kod advokata i pokazao mu tuzbu koju je

primio pre nekoliko dana. Bio je tuZen za dug koji je ved platio. Dao je
advokatu punomoéje da ga zastupa i predao mu priznanicu o
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placenom dugu i platio mu honorar. Advokat je u rokovnik zapisao
dan kad je zakazano rociSte i dogovorio se sa klijenfom da on tog
dana ne dolazi na rociste jer nema potrebe da gubi zaradu.

Posto je istog dana advokat bio na pretresu u jednoj krivicnoj
stvari u kojoj je branio okrivlienog po sluzbenoj duznosti, posto se
sudenje oteglo, nije stigao da dode na ovo drugo rociste. Kad se
sudenje u krivicnoj stvari zavrsilo, otiSao je kod parnicnog sudije koji
sudi njegovom Kklijentu i saznao je da je u parnici njegovog klijenta
donesena presuda zbog izostanka. A

Obavestio je klijenta o tome Sta im se dogodilo i rekao mu da
¢e morati da piSe Zalbu sa kojom ce sigurno uspeti jer postoji
priznanica placenom dugu.

8. Kod advokata je doSao njegov prijatelj. Advokat se poz'a/io
prijatelju da placa visoke iznose poreza.

Prijatelj je advokatu izneo svoj sluCaj i advokat ga je
posavetovao da podigne tuzbu. Prijatelj je ovlastio advokata da ga
zastupa.

Posto se dobro poznaju, dogovorili su se da advokat na tuzbu
koju c¢e sastaviti ne stavi otisak svog Stambilja da ne bi platio porez a
da se kasnije, na rocistu pojavi kao njegov zastupnik. Advokat je
naplatio honorar samo za pisanje tuzbe | uzeo akontaciju za
zastupanje na rocistu.

9. Na roci§tu za raspravijanje zaostavstine advokat je izjavio
da je ostavilac sacinio testament i podneo je fotokopiju testamenta
sastavijenog pred svedocima u njegovoj advokatskoj kancelariji na
kojoj se nije dobro video potpis ostavioca.

Sudija je zamerio advokatu $to nije doneo originalnu ispravu i
naloZio mu da donese originalni testament na sledecée rociste.

Na zakazano rociSte advokat nije dosao.

10. Na klupi u sudskom hodniku ispred sudnice u oCekivanju
Zakazanog sudenja sedeli su advokat i protivnik njegovog klijenta koji
je bio nervozan jer se pribliZavalo vreme za pocetak rocista a
njegovov advokat se jo§ nije pojavio.

Advokat mu je predlozZio da, za sluCaj da se ne pojavi njegov
advokat, trazi odlaganje rasprave i da promeni advokata jer je on vrio
nemaran covek koji cesto zaboravlja da dode na sudenja.
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Rad na ¢asu:

Rad na &asu podinje kroz razgovor.u kome se postavijaju
sledeéa pitanja na koja studenti daju odgovore:

Pitanja:

Sta je etika i $ta je profesionalna etika?

Da li se moralni standardi u obiénom Zivotu i u profesionalnom radu
uvek poklapaju?

Da li znate za neki sluéaj kad se moralni standardi u obiCnom Zivotu i
u profesionalnom radu nisu poklopili?

Sta su to eticki standardi?

Koja eti¢ka pravila sadrzi Kodeks profesionalne etike?

Koje su sve posledice nepostovanja etickih normi?

Da li se Kodeks sadrzi sva pravila profesionalne etike?

Zadatak: Studenti imaju zadatak da analiziraju zadatke za vezbu i
da, na osnovu deset zadataka, posle diskusije, sami formulisu i
sastave listu od deset eti¢kih pravila koja treba da vaze u vrsenju
advokatske profesije ("deset eti¢kih zapovesti").
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Doc. dr Miroslav Lazié¢

Vezba 2: "Prijatelj ili princip"?
- Kajanje vam ne gine -

Cinjeniéno stanje: Poznati advokat Micko, razocaran u svog
naslednika od koga nikada nece postati dobar pravnik, odluci da primi
mladog i perspektivnog diplomiranog pravnika za pripravnika koga bi
obugio pravnim vedtinama i preneo mu svoje dugogodisnje iskustvo.
Ponudena plata je bila vrio privlacna. Nakon prvog intervjua u uZi
krug kandidata je uslo 5 pravnika. Jedan od njih ste i Vi.

Kada ste do$li na drugi intervju, iznenadili ste se da je na
razgovor pozvan | vas viSegodisnji cimer i dobar drug iz studentskih
dana, gdin. Petric. Odmah ste pomislili ponovo je iskoristio svoj
osmeh i snalaZljivost i obmanuo &ak i ovako iskusnog advokata. Dok
ste Gekali na red za razgovor, prisecali ste se svojih zajednickih
doZivijaja iz studentskih dana. SnalaZljivi i snazni Petric Vas je Cesto
spasavao i pomagao vam u mnogim kriti¢nim situacijfama.

Vi ste prvi kandidat pozvan na razgovor. Advokat vas je
iznenadio veoma domiSljatim pitanjima i problemima u kojima se
manje traZilo pravnicko znanje, a mnogo vise logicko i brzo
rezonovanje, ¢emu su vas.najmanje ucili na fakultetu. Na kraju
razgovora, advokat vam se zahvali na razgovoru i reCe da cCe vas
obavestiti o rezultatu konkursa ve¢ sutradan, i zamoli vas da, posto
ste prvi intervjuisani kandidat, ne kaZete nekom od ostalih kandidata
pitanja i zadatke koje ste dobili da reSite. Obecali ste da ce te, u
skladu sa etickim kodeksom, vas razgovor smatrati tajnom.

Na izlazu vas je sacekao Petri¢ i zamolio da mu, u ime
"veditog" " studentskog prijateljstva, na brzinu ispricate pitanja i
sadrzinu razgovora.

Pitanje za studente: Kako ¢e te postupiti? ObrazlozZite svoju
odluku.

Instrukcija za nastavnika: Predvidite tok razgovora u slucaju
svih mogudéih odgovora (da ¢e reci, da neée nista reci ili da ¢e samo
deo pitanja reci, a ostalo preéutat). Razgovarajte sa svakim
studentom, oponirajte mu tako da kod njega stvorite dilemu u
ispravnost svoje odluke. Na kraju, traZite od studenata da se
glasanjem izjasne o odluci. (Ovaj primer se moZe Koristiti sa
studentima i prilikom intervjua za prijem na pravnu kliniku).
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Da li je eti¢ki reéi pitanja ili je eti¢ki ne reci pitanja? Kako bi
postupili? Koje se dileme postavljaju?

Primer razrade dijaloga:

- Ne mogu ti reci, obecao sam advokatu.

- Ali, on to nece saznati.

- Znam, ali ja ¢u prekrsiti obecanje

- Kakav si mi ti drug. Je I' se se¢a$ kada sam ti pomagao na ispitu. |
to nije bilo eticki.

- Znam, ali ispit je drugo. Sada je ulog posao.

- Znadi tako, tvoja etika se meri novcem.

- Ne, ali sada smo odrasli ljudi i diplomirani pravnici. Ne mogu da
prekrsim obecanje.

- Znadi tako. U tom slucaju ne racunaj viSe na mene.

- Kako ne shvatas, obecao sam.

- Da, obeéao si nepoznatom ¢oveku. Boji§ se konkurencife.

- Njje taéno, nikada nisam beZao od problema. Ti to dobro znas.

Secas li se..

- Nemoj mi sada pricati istoriju. Sada se pokaZi. Niko neCe znati da si
mi rekao.

- Kako niko, znade$ ti i JA. A $ta je sa mojim obecanjem?

- Zar ti je rec toliko vaZna.

- | re& i savest i moral. Zar me odjednom toliko ne poznajes.

- OK, u pravu si, ali reci mi bar jedno pitanje.
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Prof. dr Mirko Zivkovié

Vezba 3: Primeri nepostovanja Kodeksa advokatske etike

1. Advokat Pole dugo je razmisljao kako da pomogne svom
prijatelju koji je bio i njegov klijent. Da bi pribavio potrebne dokaze,
snimio je razgovor suprotne stranke sa tre¢im licem. Da bi potkrepio
sludaj, sledeci put je snimio i susret video kamerom. Dokazi su bili tu.

Pitanja:

Da li je advokat Dole postupio-u skladu sa advokatskim Kodeksom?
Kakva bi situacija bila da su Poletu stavljeni na raspolaganje potajno
sacinjeni snimci ili zapisi?

2. Advokat Dole se uvek trudi da ostavi utisak na klijente kako
je za njih "spreman da pogine". Cesto izaziva incidente u sudu,
zamerajuéi se kolegama i iritirajuéi sudije.

Pitanje:
Kako se moze okvalifikovati takvo njegovo ponasanje?

3. Pole zauzima vioko mesto u svojoj politiCkoj stranci.
Prilikom izbora predsednika advokatske komore istakao je svoju:
kandidaturu u nadi da ¢e dobiti podrsku stranke i da ¢e biti izabran.

Pitanje: :
Da li je takvo njegovo ponaSanje u skladu sa advokatskim
kodeksom?

4. Nakon poslednjih izbora Poletova stranka je osvojila viast.
Dole je redio da se oproba u vlasti i prihvatio ponudu da obavlja
funkciju zamenika ministra. U slobodnom vremenu radio je u svojoj
kancelariji, a prijalo mu je kada su ga novinari i kolege oslovljali sa "g-
dine advokate".

Pitanje:
Sta sve ne valja u ovoj novoj Doletovoj prii?
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5. Pole se prihvatio rada u vladinom ekspertskom timu,
nastavljajuéi u vremenu koje mu je preostalo da obavija advokatske
poslove.

Pitanje:
Da li Pole i ovog puta gresi?
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

Vezba 4: Advokat i Kodeks profesionalne
advokatske etike

Zadatak 1:

Advokat Micko, inace ¢lan jedne politicke stranke, je na svojim
Sestim nastupima na televiziji promoviu¢i politiku svoje stranke,
izgovarao i sledece reCenice: "Mi ¢emo se zalagati za razumljive i
postene racune za struju. Ja sam zastupao gradane u mnogim
sporovima protiv "Elektrodistribucije” koje smo dobili jer smo dokazali
da su racuni netaéni ili da je dug zastareo. Moja advokatska
kancelarija je i vikendom otvorena | spremna da pomogne

gradanima"”.

Pitanja: Da li je advokat izvrSio povredu Kodeksa
profesionalne etike advokata? Analizirajte ovo i slicna ponasanja.

Zadatak 2:

Klijent je tokom trajanja parni¢nog postupka Cesto navracao u
advokatsku kancelariju svog advokata, traZe¢i tuzbu, a zatim
prvostepenu odluku i Zalbu, kako bi ih odneo kod jednog komsSije -
profesora prava, da ga posavetuje. Advokat je odbio da mu-preda ove
podneske, dok se postupak pravosnazno ne zavrsi, sa obrazloZenjem
da misljenje drugog pravnika, a pogotovo profesora kao teoreti¢ara,
moZe samo da zbuni klijenta | da, ako je veC njemu poverio
zastupanje, treba da mu veruje, a ako Zeli moZe da opozove
punomocdje.

Pitanja: Da li je advokat postupio u skladu sa Kodeksom
advokatske etike. Kako bi ste Vi postupili? Analizirajte ovo i slicna
ponasanja.
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Prof. dr Radmila Kovadevi¢ Kustrimovi¢

Vezba 5: Analiza sluéaja u svetlosti pravne etike
Slucaj 1:

Privatno preduzeée "Nimeks" izdalo je u zakup poslovni
prostor od 520. kv. metara UdruZenju invalida, u kome invalidi
proizvode igracke od plastike i tako ostvaruju prihod za svoju
egzistenciju. UdruZenje invalida se obavezalo da na ime zakupnine
plada 200. eur-a, meseéno. Medjutim, prodaja igraCaka nije iSla bas
najbolje, tako da je UdruZenje zapalo u finansijsku krizu i nijje bilo u
stanju da redovno placa zakupninu.

Vlasnik lokala g. Mitrovié Zeli da raskine ugovor o zakupu sa
preduzecem "Nimeks", ali vam poverava da su mu iz UdruZenja
obecali da su iznadli neke mogucnosti i da ¢e biti u stanju da placaju
ugovorenu zakupninu. Potrebno je samo malo strpljenja i sve Ce biti u
redu. Naime, humanitarna organizacija iz dijaspore je UdruZenju
invalida obedala solidnu novéanu pomoé, ali se ona, iz razloga
bankovnih transakcija, ne moze odmah realizovati, jer su potrebne jo$
neke, dodatne, garancije iz zemlje.

G. Mitrovié, vam, u poverenju, saop$tava da pravi razlog
otkaza ugovora o zakupu i nije neredovno placanje zakupnine, vec
ponuda za zakljuéenje ugovora o zakupu od strane firme iz Panceva
koja se bavi proizvodnjom delikatnih hemijskih preparata. Ona mu je
obedala isplatu zakupnine od 500. EUR-a mesecno | to unapred za
dve godine, kao i naknadu koju bi bio duZan da isplati preduzecu
"Nimeks" za neopravdani raskid ugovora o zakupu. G. Mitrovic istiCe,
da za obavljanje delatnosti firme iz Panceva nije potrebna naroCita
adaptacija. poslovnog prostora, osim ugradnje dimnjaka. Vi, kao
advokat g. Mitroviéa znate ga se navedeni poslovni prostor nalazi
skoro u centru grada i to uz prostorije za smestaj predSkolske dece.

Analiza slucaja na ¢asu .

Potrebno je da studenti otkriju eticka pitanja, da se prema
njima odrede, kao advokat, kao klijent i li€no, kao gradjani.

U analizu ukljuéiti i varijaciju, odnosno kao potencijalnog
zakupca (na mesto Udruzenja invalida) neku od opozicionih stranaka,
ili UdruZenje protiv globalizacije. -
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Mentor postavija pitanje studentima da li kao advokati imaju neke
moralne dileme u ovom sluéaju?

- Advokat treba da kaze klijentu da se invalidna lica tesko
vraéaju u normalne drustvene odnose, jer nisu sposobni da obavljaju
sve poslove, jer esto izazivaju prezir sredine, tako da tesko dolaze
do posla. Medjutim, invalidi imaju licne i porodi¢ne potrebe koje ne
mogu zadovoljiti na drugi nacin, osim dopunskim radom. Ovo narodito
vazi za na8e drustvo koje karakteriSe velika nezaposlenost i radno
sposobnih ljudi. Invalidi nisu neka trec¢a lica, invalidnost se dogadja
svima i zato treba povesti racuna o njima.

-G. Petrovi¢ je vlasnik poslovnog prostora i on ima interes da
dobija odredjenu zakupninu. MozZda i on ima finansijske probleme, jer
ima videdlanu porodicu, ili se zaduZio za njeno odrzanje, ili za
kupovinu poslovnog prostora, tako da advokat mora da vodi raduna i
o tome.

- Advokat treba da naglasi da je i Udruzenje invalida spremno
da mu plati zakupninu, samo sa izvesnim zakasnjenjem (to proizlazi
iz &injeni¢nog stanja).

-Advokat, treba, takodje, da upozori klijenta da izdavanje u
zakup firmi za proizvodnju hemijskih preparata iz PanCeva, moze
imati za posledicu zagadjivanje okoline, a radi se o poslovnom
prostru u delu grada koji je gusto naseljen i da on, li€no, ne bi nikada
to uradio. , ,

- Advokat treba da kaZe Klijentu da mu se moze dogoditi da
lokalna inspekcija zabrani rad takve firme, i da mozZe izgubiti i
zakupninu od 200. eur-a za mesec.

Mentor postavlja pitanje, da li advokat treba da obeéa kluentu g.
Petrovicu pomo¢ oko dobijanja dozvole za rad firmi za proizvodnju
hemijskih preparata, ili da ¢e mu "srediti" stvar, ako dodje do zabrane
rada. Sve to uz uslov, da deo zakupnine uplac’:uje na njegov raéun.

- Studenti smatraju da bi takvo ponaSanje advokata bilo
nemoralno i da bi se ogresio o pravila profesmnalne etike.

- Ako bi novi zakupac bila neka opoziciona stranka, koja nudi
vecéu zakupninu, misljenja studenata su bila podeljena. Jedni su bili
misljenja da to ne treba da bude od uticaja,a drugi, da ¢e ponasanje
advokata zavisiti od pripadniétva advokata odredjenoj. partiji. Ova
shvatanja su posledica jo$ uvek veoma izrazenog uticaja politike na
svakodnevni Zivot.

- U izmenjenoj situaciji, kada bi se kao novi zakupac javilo
UdruZenje antiglobalista, studenti su imali podeljena misljenja. Jedni
su smatrali da to ne treba da bude od uticaja na odluku g. Petroviéa,
kao i na stav advokata, jer je to u skladu sa demokratskim nacelima
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u organizaciji jednog drustva, odnosno da je primaran interes g.
Petroviéa. Drugi su smatrali da advokat moZe imati svoj stav i da ga
moZe samo uzgred saopétiti kiijentu, a tre¢i da advokat treba da
upozori klijenta na veoma burne reakcije koje ovo UdruzZenje
povremeno ima.

Slucaj 2:

Gordana i Marko su u braku 19. godina i imaju dvoje dece od
13. i 11. godina. Marko je napustio porodicu i preSao da Zivi kod svoje
nedto mladje prijateljice. Podneo je tuzbu za razvod braka.

G. Gordana vas je izabrala za advokata da joj pomognete u
regavanju veoma teskog pravnog problema. G. Gordana vas
informise da joj je suprug predloZio poravnanje po kome njoj treba da
pripadne mnogo manje, nego Sto bi dobila sudskim putem. Vi se, kao
advokat, slaZete s tim, jer je to jasno na prvi pogled (re¢ je o
dugotrajnoj bracnoj zajednici u kojoj je  skoro sve steCeno
zajednickim radom). Zato predlaZete g. Gordani da ne prihvati takvo
poravnanje,veé da insistira na pravicniju podelu, ako je moguce, ili da
svoje pravo ostvaruje u pamici. Medjutim, na vaSe veliko
iznenadjenje, g. Gordana odbija takvo resenje.

Analiza sluc¢aja na c¢asu

- Jedna grupa studenata smatra da Gordana ne prihvata
predlozenu opciju, jer smatra da jo$ uvek ima $anse da joj se suprug
vrati, i da ée tome doprineti njena odluka da i dalje bude fer prema
njemu. To ée ishoditi njegov povratak porodici. Zato je potrebno da
advokat i dalje insistira na svom redenju pozivajuci se na iskustvo u
ovakvim slu¢ajevima. Advokat treba da skrene paznju klijentici da je
dosta emotivha kada razmislia o svom suprugu,a da takvo njeno
ponadanje moze imati za posledicu nezbrinjavanje dece,a da su njoj
sada najvaznija deca.

- Druga grupa studenta smatra da advokat ne treba da se mesa
u njenu odluku, jer je g. Gordana 19. g. u braku i najbolie poznaje
svog supruga. Pored toga, svojim pona$anje, Gordana mozda
"dobije" vide nego Sto bi postigla parnicom. Mozda ¢e njen bivsi
suprug uvecati (mimo zakonske) alimentaciju deci, kao i iznos
izdrzavanja. Pored toga, moguce je da g. Gordana zna da njen
doprinos, iz nekih razloga, nije bio tako veliki i da parnicom ne bi
dobila toliko koliko misli advokat. Advokat ne zna njene motive. Oni
su liéni i advokat mora da ih postuje.
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Prof. dr Nevena Petrusic¢
Vezba 6: Razmatranje etickih pitanja

Vezba br. 1:

U advokatsku kancelariju doSao je Marko Mladenovic, star 48
godina, ispricavsi sledece: Zenu je "isterao” iz kuce pre dve godine jer
je saznao da je odrZavala intimne odnose sa drugim muskarcem.
Razveli su se pre godinu dana. Sudskom odlukom dete je povereno
majci na cuvanje i vaspitavanje. Vec¢ dve godine vodi se parnica za
deobu bracne tekovine, koju Cine Cetvorosoban stan i automobil.
Posto je odlucan u nameri da svojoj bivSoj supruzi ne dopusti da ista
dobije jer je svojim ponaSanjem "izgubila moralno pravo da joj bilo $ta
pripadne”, Marko je reSio da proda stan i automobil pre nego Sto se
parnica okonCa. Dogovorio se sa svojim komsSijom Simom
Avramoviéem, koji ga u ovoj nameri podrZzava, da mu proda stan za
mnogo manju cenu u odnosu na trziSnu vrednost stana, s tim $to je
Sima spreman da laZno svedoéi na sudu kako bi se dokazalo da je
Markova supruga bila rasipnica koja je zaradjeni novac troSila
iskljucio za svoje licne potrebe.

Marko traZi od advokata da sastavi ugovor o kupoprodaji, koji
¢e oni sutra overiti kod suda i kaZe da je spreman da plati duplo veéi
iznos honorara za ovu uslugu ako ugovor bude odmah sastavijen.

Dok je Marko sve ovo pricao, advokat je stalno razmisljala o
svojoj majci koja je doZivala sli¢nu sudbinu. .

Pitanja:
Kakve li¢ne dileme moze imati advokat?
Da li, po Vasem misljenju, advokat treba da prihvatiti ponudu?
Da li bi klijentu trebalo da ukaZe na zakonska pravila koja vaZze u
ovom slucaju?
Kakve pravne posledice nastaju ako Marko proda stan?
e Dali je advokatu dopusteno da klijentu odrZi “moralnu lekciju".
e Da li advokat sme da stupi u kontakt sa Markovom Zenom,
koju inaCe poznaje, i upozna je sa namerom njenog supruga.

Zamislite da je advokat supruga muskarca sa kOjlm je
Markova zena imala kratku "ljubavnu avanturu".
Da li bi ova okolnost uticala na odluku advokata? -
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Vezba br. 2:

U advokatskoj praksi Branko Simonovic je tek nesto viSe od tri
godine. Njegovi prihodi su vec¢ sasvim pristojni, ali jos uvek nije
uspeo da obezbedi sopstveni prostor za advokatsku kancelaruju.
Branko je zastupao Klijenta koji je bio tuZeni u parnici za naknadu
Stete. Posto je kiijent izgubia parnicu, protiv njega se vodi postupak
za izvrSenje. Predmet izvrSenja je poslovni prostor u viasnistvu
kljjenta, koji se nalazi na atraktivnom mestu u gradu, nedaleko od
sudske zgrade. Prvi pokusaj javne licitacije okoncCan je bezuspesno i
poslovni prostor se sada moZe kupiti znatno ispod trziSne vrednosti.
Poslovni prostor bi bio idealan za advokatsku kancelariju i Branko
razmidlja kako da za sebe pribavi ovu nepokretnost.

Pitanja:
Da li, po Vasem midljenju, advokat Branko ima pravo da licho
udestvuje u predstojecoj licitaciji?
Moze li uputiti svoju suprugu na licitaciju?
Moze li svog dobrog prijatelja ovlastiti da u njegovo ima i za njegov
ragun kupi poslovni prostor na licitaciji?
Pretpostavite da advokat Branko ima dovoljno novca i da se lako
moze dogovoriti sa klijentom da od njega kupi poslovni prostor po
ceni nesto veéoj od procenjene, a znatno nizoj od stvarne vrednosti.
Da li bi bilo ispravno da advokat ugini ovakvu ponudu svom klijentu?

Vezba br. 3:

Kasno uvebe, dok se pripremate za sutradnji radni dan i
beleZite svoje obaveze, kolega advokat, Zoran Randjelovic,
obavestava Vas da putuje na sahranu svog oca, da nece moci da
dodje na zakazano prvo raspravno rociste, na kome treba da zastupa
tuzenog u parnici u kojoj Vi zastupate tuZioca. KaZe da nema
vremena da traZi odlaganje rasprave-i moli Vas da na rocistu ne
trazite dono$enje presude zbog izostanka. Znate da Va$ kolega nije
odgovorio na tuzbu i da ¢e sud doneti presudu zbog izostanka ako na
rodistu takav zahtev budete istakli.

Pitanja:
Koje moralne dileme postoje u vezi sa ovim sluCajem?
Da li klijenta treba da upoznate sa svojim moralnim dilemama?
Da li bi Va$ postupak bio u skladu sa kodeksom profesionalne etike
ako biste propustili da traZite donoSenje presude zbog izostanka?
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Znate da bi sud doneo resenje o mirovanju postupka i da bi postupak
mirovao tri meseca ako i Vi ne dodjete na zakazano rociste. Da li bi
bilo ispravno da tako postupite?

Vezba br. 4:

Izgubili ste parnicu koju ste vodili u ime i za- racun tuzenog.
Uvereni ste da je odluka suda zakonita. Va$ klijent Mirko Perunovic¢
‘insistira da izjavite Zalbu.

Pitanja:
Da li ste duzni da klijentu ukaZete na slabe izglede na uspeh?
Koje moralne dileme postoje u ovom sluéaju?
Da li ste duzni da izjavite Zalbu ako Va$ klijent to od Vas trazi uprkos
upozorenju da su mali izgledi da Zalba bude usvojena?

Vezba br. 5:

U Vasoj advokatskoj kancelariji nalazi se starija gospodja Mira
Avramovié, koja Vam kaZe da je protiv svoje rodjene sestre, sa kojom
ne razgovara vec tri godine, pre mesec dana pokrenula parnicu za
ponistaj ugovora o doZivotnom izdrzavanju koji je sestra zakljucila sa
roditeljima. KaZe Vam da je advokat njene sestre Vas miadji kolega
advokat, sa kojim radite u istoj kancelariji, i da Zeli licno da Vam
objasni o Gemu se radi, kako biste uticali na mladjeg kolegu da otkaZe
punomodje.

Pitanja:
Kako ¢ete postupiti u ovoj situaciji?
Sta éete odgovoriti gospod;i?
Da li ¢ete svom kolegi preneti razgovor koji ste vodili sa gospodjom? .

Vezba br. 6:

Va$s klijent je Marko Simic, udcitelj u penzifi, koji se vec¢ dve
godine parnici sa svojim komsSijom Velimirom Avramovicem oko
njegovog prava prolaza preko dvorista VaSeg kljjenta. Vas kliijent je
uporan u nastojanju da sud ukine ovu sluzbenost, iako su, po Vasoj
oceni, minimalni izgledi da u ovoj parnici uspe.. Na poslednjem
ro¢istu, kome Marko nije prisustvovao zbog bolesti, kom$ija je izjavio
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da pristaje da pravo prolaza bude izmeSteno na drugu Sstranu
dvorista, tako da manje ometa koriséenje dvorista.

Pitanja:
Da li Marku treba da saopétite Velimirovu ponudu?
Da li Marku treba da savetujete da ponudu prihvati? . 4
Da li imate pravo da otkaZete punomodje ako Marko odbije ponudu?

Vezba br. 7:

Advokat Dragan Petrovi¢ pune tri godine radio je kao
advokatski-pripravnik u ortackoj advokatskoj kancelariji koja je
zastupala nekoliko velikih firmi, medju kojima i firmu "Trgokop”. lako
neposredno nije bio angaZovan na zastupanju firme "Trgokop", bio je
u prilici da se upozna sa nekim od sudskih "slucajeva” koje je ova
firma imala. Jedan od direktora firme je njegov Skolski drug i dalji
rodjak. Dragan je nedavno poloZio pravosudni ispit i otvorio
sopstvenu advokatsku kancelariju. -

Potencijalni klijent, Lazar Markovié, koji sedi u Draganovoj
advokatskoj kancelariji” kaZe mu da je nezakonito dobio otkaz i da
Zeli da tuZi firmu "Trgokop”.

~ Pitanja:
Koje se eti¢ke dileme pojavljuju u ovom primeru?
Da li je relavantna okolnost da je Dragan bio advokatski pripravnik u
kancelariji koja je zastupala firmu "Trgokop"? :
Da li Dragan treba da saopéti Lazaru okolnost da je sa jednim od
direktora "Trgokopa" bliski prijatelj?
Da li je eti¢ki ispravno da Dragan prihvati Lazarovu ponudu za
zastupanje?

Vezba br. 8:

Zastupate tuZenog Dragana Kosti¢a u parnici za naknadu
Stete u iznosu od 50.000 dinara, koju je tuZeni prouzrokovao
preduzeéu time §to je nepaZnjom izazvao poZar u radionici. U toku
prvog intervjua, kiijent Vam je saopétio da je zaista kriv za izazvani
poZar. Posle tri dana, kljjent dovodi svog kolegu sa posla i kaZze Vam
da je kolega spreman da posvedoéi da je poZar izazvan Kratkim
spojem na elektriénim instalacijama, a ne nepaZnjom. Prisutni kolega
to potvrdjuje i kaZe da je spreman da da takav iskaz na sudu uz
odredjenu naknadu, onako kako se dogovorio sa Va$im klijentom.
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Klijent zahteva od Vas da kolegu navedete kao svedoka i traZite
njegovo sasiudanje. Preti da ¢e Vam otkazati punomodje ako to ne
ucinite.

Pitanja: .
Kakva eti¢ka pitanja proizlaze iz ove situacije?
Da li ste duzni da postupite po nalogu klijenta?
Da li biste kao advokat trpeli Stetne posledice za sluéaj da postupite
po zahtevu klijenta, a kolega se "predomisli" i sudu kaZe istinu?
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

Vezba 7: Profesionalna etika

Zadatak 1: Advokat Mi¢ko je branio okrivijenog za krivicno
delo silovanja, za koje mu je okrivijeni priznao da ga je izvrsio i molio
ga da bar pokuda da mu umanji visinu zatvorske kazne. VeSti Micko
je otkrio manjkavosti u predkrivicnom postupku, tako da sud nije
mogao da primeni postojeci dokaz. Drugog dokaza nije bilo i okrivijeni
je osloboden. Nakon nekog vremena, okrivijeni je dosao kod
advokata trazeéi da mu vrati 1/3 plaéenog honorara zato §to je cena
zastupanja bila znatno visa od one po tarifi. Pretio je da ¢e ga, ako
mu ne vrati novac, prijaviti Sudu Gasti advokatske komore ida cdeim
predati priznanicu o isplati honorara kao dokaz. Ugovor o zastupanju
nisu zakljuili u pismenoj formi, ve¢ samo punomocje.

Pitanja: Kako Ce te postupiti?
Obrazlozite svoj stav.
Da li ste spremni da se suolite sa eventualnim

posledicama? -

Zadatak 2: Klijent je zahtevao poniStaj ugovora o kupoprodaji
njive tvrdeci da je njegov potpis falsifikovan, da je on nepismen i da
uopste ne ume da se potpiSe kao i da nije primio pare koje su
navedene u ugovoru. Na jednom rocistu, advokat je izaSao iz sudnice
pre klijenta, Zureéi na drugo rociste. Sudjja se obrati klijentu i zamoli
ga da potpiSe zapisnik, a klijent mahinalno pride i potpisa se identi¢no
kao na ugovoru. Parnica je bila izgubljena.

Pitanja: Da li su neke eticke norme povredene u ovom
postupku od strane klijenta, advokata ili sudije.
Kakav je znacaj ove parni¢ne radnje...

Zadatak 3: Klijent je priznao advokatu u intervjuu da je izvrsio
dela za koja je optuZen i predioZio je da ga advokat brani
neuradunljivo$éu s obzirom da je bio le¢en od duSevnog rastrojstva i
da je bio pijan u vreme izvrSenja dela. Advokat je odbio da brani
izvr§ioca 2 krivina dela silovanja, s obrazloZenjem da kao otac tri
kéerke ne brani takve ljude - nemoralne i nasilne.

Pitanja: Da li je advokat postupio profesionaino, ispravno i
moralno?
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Prof. dr Mirko Zivkovié

Vezba 8: Pravna etika — prakticni primeri

1, Kod vas je dosao Petar Jovanovic i Zeli da tuZite Miroslava
Milica. Nakon $to ste analizirali sluCaj, konstatujete da je u
konkretnom sluGaju nastupila zastarelost. KaZete to Jovanoviéu,
medutim, on insistira reéima: "Molim Vas, Mili¢c nema mnogo novaca;
znam da ne moZe angaZovati advokata, samo Vi nastavite i pokrenite
parnicu. On nece znati da je nastupila zastarelost".

Pitanja:
Da li éete pokrenuti parnicu u ovom slucaju?

Ukoliko pretpostavimo da u ovom slucaju zastarelost nije nastupila,
da li éete prihvatiti da podignete tuzbu ukoliko Jovanovi¢ na tome
insistira reéima: "Taj idiot nema nikakav novac niti bilo sta u svom
viasnidtvu. Bas me briga hocu li izvuéi kakve pare od njega Jedino
8to Zelim jeste da mu se Zivot pretvori u pakao".

2. Advokat je zastupao klijenta u viSe parnica i imao je pravo da u
njegovom interesu podiZze novac sa njegovog racuna. Na putu za
Milano, doSlo je do teZeg kvara na advokatovom BMW-u koji je
trebalo hitno popraviti kako bi se mogao vratiti u zemlju. Advokat nije
imao toliko para na svom racunu i uveren da ¢e 'malu pozajmicu” od
2500 evra moéi da vrati za par meseci i da klijent nece nista pr/metn‘f
podigao je spomenuti iznos sa k/yentovog racuna.

a) Da li je advokat pravilno postupio?
b) U slu¢aju da je advokat prethodno pitao klijenta da li moze
da podigne novac, da li bi onda sve bilo-u redu?

3. Advokat je pozvan da po sluzbenoj duZnosti prisustvuje
sasluanju narkomana koji je izvrSio vise krada. Prilikom sasluSanja u
policiji, narkoman se pona$ao vrlo nekorektno prema inspektorima
koji su ga saslusavali. U jednom trenutku, inspektor Grujic, vidno
iznerviran, snazno ga je oSamario. Advokat se intimno sloZio sa
ovakvim postupkom inspektora koga je narkoman nekontrolisano
vredao. Ipak, sutradan je advokat, u pisanoj formi, prijavio nacelmku

40 -5
RN Tan
B pie X,

103



SUP-a inspektora Grujica zahtevajuci da ovaj preduzme
odgovarajuce mere.

Nekoliko dana kasnije narkoman je do$ao kod advokata
traZedi da ga brani u postupku koji je protiv njega pokrenut. Advokat,
zgaden njegovim ponadanjem prilikom sasluSanja, je to odbio
izgovarajuci se velikim obavezama.

a) Da li je advokat pravilno postupio kada je prijavio
inspektora Gruji¢a? . )

b) Kako ocenjujete njegovo odbijanje da brani narkomana
kada mu se ovaj obratio?

v) Da li biste prihvatili da branite ubicu koji je zloCin izvrsio na
podmukao i svirep nacin ili se nakon zlogina svirepo ponasao
(raskomadao le$, spalio ga, Cuvao u frizideru, hranio pse njime isl.)

4. Advokat Bole je bio veseo i duhovit Govek, pravi 'salonski
laf” koga je drustvo oboZavalo. Pricao je Cesto dogodovstine sa
sudenja, kao i zgode i nezgode iz razgovora sa Klijentima, posebno
onim prostijim, koji nisu znali ni padeZe, ili onim poznatim u gradu,
koje su svi poznavali. Kijjenti su mu se, takode, rado obracali jer je
bio ‘narodni ovek”. Njega je jedino nerviralo to sto bi ga usred price
u drudtvu veoma desto prekidala zvonjava mobilnog — gotovo bez
izuzetka to su bili kljjenti koji su ga opsedali pitanjem "Pa, dobro, bre,
Dole dokle stize ono moje?” Pole bi ih, slatkoreciv kakav jeste,
smirivao za par minuta i nastavijao sa pricom. Sve do nove zvonjave
mobilnog. Da li je omiljeni Dole zaista bio i dobar advokat?

5. Advokat posreduje u kupovini kola za svog kijjenta. Klijent
je Zeleo da kupi "opel vektru", ali je napomenuo da u obzir dolaze i
neka druga dobra kola, pre svega nemacka (npr. "pasat”, "audi’,
mozda Gak i neki stariji ali dobro ocuvan "mercedes”) U toku
razgovora sa prodavcem, advokat saznaje da se jizuzetno povoljino
prodaje i jedan "reno — laguna”. Nakon kraceg premisljanja, advokat
kupuje sebi ‘"reno-lagunu®, - ne obavestavajucéi klijenta o toj
moguénosti. Posle nekoliko dana, nasao je jednog solidnog "pasata” i
kupio ga za svog klijenta. Klijent je bio zadovoljan, advokat jos viSe —
- kupio je sebi jeftino dobra kola, zadovoljio klijenta, uzeo i posredniCku
proviziju, njemu je Zivot zaista bio lep u tim trenucima. No, ¢ini se sa
manjkom eticnosti. Zasto? ‘

6. Advokat se priprema za odbranu svog klijenta. Klijent mu je
rekao kako je 100% siguran da je njihov protivnik izgubio primerak
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ugovora &ija bi prezentacija sudu komplikovala njihovu odbranu.
Advokat ima taj primerak ugovora. U dilemi je Sta da radi — ako ga
unisti, olak$acde sebi posao i bolje zastiti interese klijenta; s druge
strane, plaéi se da je pri€a o "izgubljenom ugovoru" podmetnuta od
advokata suprotne strane i da ¢e se samo kompromitovati. Pomozite
advokatu da donese pravilnu odiuku.

7. Advokat Zika smatra da je u konkretnom sluéaju najbolje
pribeci poravnanju To isto smatra i njegov klijent. Problem je samo u
tome $to je advokat suprotne strane g-din Tadnarevic, sa kojim
advokat Zika nije u dobrim odnosima. Zbog toga, advokat Zika
pribegava solomonskom reSenju, nastojeci da u jednom koraku resi
oba problema — zove telefonom k/ijenta g-dina Ta$narevi¢a i detaljno
mu objasnjava modalitete poravnanja. Klijent g-dina Ta$narevica
prihvata predlog. Zadovoljni su advokat Zika, njegov klijent i klijent g-
dina Ta$nareviéa. Jedino advokat, g-din Tasnarevi¢, nije i svim
kolegama prica o 'heCuvenoj nekorektnosti” advokata Zike. Da i je.
advokat, g-din TaSnarevi¢, u pravu? ‘

8. Na§ drZaviljanin nalazi se u braku sa austrijskom
drzavijankom. Njihov brak, u kome imaju dvoje dece, je pred
raspadom. Jo§ uvek Zive u Becu, u zajedni¢kom stanu, ali supruga je
preko svog advokata vec podigla tuzbu za razvod braka. Otac, koji je
priliéno situiran, zainteresovan je samo za to da jedno od dece
dovede u Jugoslaviju da sa njim Zivi. Nema poverenja u austrijski sud
i pretpostavija da ¢e favorizovati domaceg, austrijskog drZavijanina
(majku) i da ¢e oba deteta dodeliti njoj. Pored toga, deca su mala —
Jjedno ima pet, a drugo tri godine. Pita vas Sta da Cini.

a) Da li mu moZete savetovati sledece: da dete odvede bez
majéine saglasnosti (dakle, da ga otme) u neku od drzava koja nije
strana ugovornica Haske konvencije o odvodenju dece od jednog
roditelja i da tamo nastavi da Zivi?

b) lli, da dete dovede u Jugoslaviju, krije se sa njim godinu
dana i da nakon toga zatrazi izmenu odluke o poveri? Jugoslovenski
sud biée njemu naklonjen, a i dete je ve¢ integrisano u novu sredinu i
u njegovom je najboliem ineresu da ostane u nasoj zemlji. :
Napomena: Spomenuta Haska konvencija predvida rok od jedne
godine za hitan povratak deteta u drzavu iz koje je odvedeno.
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Dr Natasa Stojanovic

Vezba 9: Praktiéne vezbe iz pravne etike
Slucaj 1:

Na zabavi koju je A. S. organizovala povodom svog
rodjendana u kafiéu "City", upoznali su se M. M., inae po profesiji
advokat, i R. R., lepa i zgodna plavusa bez zaposlenja. Re¢ po re¢ i
advokat saznaje, pored ostalog, da je njegova poznanica pred
razvodom braka i skoro slobodna. Ona mu u nastavku razgovora
iznosi skoro sve &injenice svog problema i traZi od njega da je
posavetuje, Sta ce biti najbolje reSenje za nju, s obzirom na to da je
mu? podigao tuzbu za razvod braka i zatraZio od nje da se iseli iz
njegovog stana u roku od mesec dana. Pored ftoga, ona mu,
impresionirana njegovim poznavanjem zakona, predlaze da je
zastupa u brakorazvodnoj parnici, ne sluteci, pri tom, da je on
zapravo advokat njenog muza.

F?itanja‘:

1. Da li je advokat trebao da upozori R. R. da je on
punomoénik njenog muza?

2. Da. li se moZe oceniti profesionalnim ponaSanjem
savetovanje klijenta u ugostiteljskom objektu?

3. Pod pretpostavkom da je M. M. samo jedan od partnera u
advokatskoj kancelariji, da li bi neko od njegovih kolega mogao da
zastupa R. R.? ‘

4. Da li bi M. M. mogao pruziti pravnu pomo¢ R. R. oko
raskida ugovora o doZivotnom izdrzavanju, Koji je ona sacinila sa
svojim stricem, sve dok §titi interese supruga R. R. u brakorazvodnoj

parnici?

Slucaj 2:

T. T. i A T. postigli su saglasnost o zakupu posfovnog
prostora. T. T., kao zakupodavac, obratio se advokatu M. M. u cilju
sastavljanja ugovora o zakupu. Advokat je obavio naloZeni posao i za
to dobio naknadu od strane zakupodavca. U toku ugovornog odnosa
doslo je do spora izmedju ugovornih strana, jer zakupoprimac nije
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redovno plaéao iznos ugovorene zakupnine i njje obavijao defatnost
predvidjenu ugovorom (umesto turisti¢ke agencije, otvoren je

solarijum).
Pitanja:

1. U sludaju pokretanja parni¢nog postupka za raskid ugovora
o zakupu, da i moZe advokat koji je sacinio ugovor o zakupu,
zastupati neku od ugovornih strana?

2. Pretpostavimo da je M. M., kao advokat zakupodavca,
pregovarao sa zakupoprimcem o mogucim nacinima za razresenje
sporne situacije, mimo znanja zakupodavca. Da i je takvo ponasanje
advokata u skladu sa pravilima profesionalne etike?

3. Sta bi advokat mogao da preduzme u sluéaju da mu
zakupodavac nije isplatio naknadu za sastavijanje ugovora o zakupu?

Slugaj 3:

N. N. je optuZen da je dana 14.06.2002. godine silovao E. M.
S obzirom na to da je Zrtva bila devojka N. N. i da je do akta silovanja
doslo u njegovom stanu, advokat optuzenog se u odbrani pozivao na
&injenicu da je E. M. dobrovoljno pristala na seksualni ¢in i da nije
izvr§eno kriviéno delo. U toku vodjenja krivicnog postupka, medjutim,
N. N. u poverenju priznaje svom advokatu da je, ipak, pocCinio
silovanje i da je E. M. to zasluZila jer ga je uporno odbifala.

Pitanja:

1. Da li advokat moZe da preduzme bilo Sta Sto bi njegovom
klijentu nanelo $tetu zbog priznanja?

2. Kako je N. N. pogeo da sumnja u svog advokata, obratio se
za pomo¢ drugom advokatu. Drugi advokat je bez ikakvih ograda
preuzeo sludaj, Da li je njegovo ponaSanje u skladu sa
profesionalnom etikom?

Siucaj 4:

O. N. je odluio da traZi namirenje svog nuznog dela
redukcijom zavestajnih raspolaganja, kojima je njegova supruga celu
svoju zaostavstinu ostavila bratanici. Za pokretanje i vodjenje
parni¢nog postupka on je angaZovao advokata Z. S. On je upozorio
svog klijenta da je protekao rok u kome se moZe zahtevati redukcifa

TR
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zavestajnih raspolaganja i da su. $anse da se uspe u parnici
minimalne. O. N. je, medjutim, Zeleo da se pokrene parni¢ni postupak
samo da ne bi njegova rodjaka "imala miran san". Advokat je
postupio po Zelji svog klijenta.

Uvidevsi da je Z. S. dovek u koga se moZe imati poverenje, O.
N. mu predlaZe da sacine ugovor o doZivotnom izdrZzavanju. Advokat,
saznavsi da je njegov klijent priliéno imucan Covek, pristaje na to.

Pitanja:

Da li je advokat ispravno postupio.u prvoj i drugoj situaciji?
Dajte vas komentar.
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Prof. dr Radmila Kovadevi¢ Kustrimovié

Vezba 10: Pravna etika na primerima iz Stampe
Analizirajte s aspekta postovanja etike sledeée slucajeve:

Sluéaj 1: "Obskurni" pravni slucaj

U listu Danas, str.15. pisalo je: "Pritisci zbog smene bracnog
para"

Viasti u BeCeju pokudale su da smene novo, legalno izabrano
rukovodstvo fabrike fasadne opeke "FIT", jedne od najprofitabilnijih
firmi u op$titi. Smenjena je g. Gordana Markov sa mesta direktora jer
nije upoznvala radnike sa poslovnom politikom, htela da otpusti 20%
radnika i nepotrebno zaposlila privatno obezbedjenje i tri savetnika od
kojih je jedan njen muZ, a drugi prijatelj. Novopostavijeni v.d. direktor
ima problema da omoguci inspekciji da dodje do dokumentacije jer je
predsednik Advokatske komore njen suprug A. Markov, istovremeno i
branilac bivde direktorke g. Markov, a do skoro i njen savetnik u

Sluéaj 2: "Svekrva glumila svoju snahu”

Sli¢aj koji ve¢ deset godina zasmejava javnost u poZarevackom
kraju, okonc¢an je ovih dana odlukom Vrhovnog suda Srbije.

Sve je pocelo 5. juna 1992.g. kada je sudija OpStinskog suda
u Kudevu, B.R., suprotno Zakonu o parniénom postupku, razveo brak
Z. i T. Birovijevic.

Neobavestena supruga Tatjana, koja je tada imala 19.9. Zivela
je u Becu. Po savetu advokata Z.M., Tatjanu je, radi razvoda, pred
sudom glumila svekrva Lj.B. (majka g. Z.), koja je tada imala 43.
godine, ali sudjji nije bila sumnjiva oCigledna razlika u godinama
izmedju Zoranove izabranice i osobe koja je glumila.

| pored toga brakorazvodna parnica je brzo okonCana, a
zapisnik je potpisala Zoranova majka, odrekavsi se odmah prava na
Zalbu.

Obavestenje o razvodu poslato je na adresu Tatjane u Becu,
ali ga ona nije otvorilla skoro godinu dana. U medjuvremenu, ona je
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Fivela sa suprugom i svekrvom. Obavestenje o razvodi je slucajno

pronasla.
Svi optuZeni su na sudu pr/znal/ da su krsili zakon, ali su

isticali da nisu imali takvu nameru i da ih je podstrekivao njihov

advokat Zoran Milacic.
Advokat se branio da nije podstrekavao sudijju ‘R.da Kkrsi

zakon, jer on treba da zna Sta je legaino, a $ta nife.

LaZna supruga Lj. B. je priznala da je celu ujdurmu zamesio
advokat, ali to nije bilo dovoljino da se on okrivi.

| Virhovni sud i Okruzni sud u PoZarevcu prihvatili su navode
tuZioca da su svi, a posebno sudijja B.R. ogreSili o zakon, ali da niko
nije imao nameru da o8teti Tatjanu B. Za sudjju je utvrdjeno, da je
tako postupio, jer nije poznavao pravnu materiju ( "Danas”,
30.1.2003.9.).

Sluéaj 3: Samokontrahiranje

Gospodja M. Milenkovié, oviastila je g. G. M. da moZe koristiti
njen automobil, voziti ga, popravljati, prodati, pa Sak i da ga regfstrU/e
na njegovo ime. U slucaju prodaje tre¢em licu, gospodin G.M. moZe
potpisati ugovor u njeno ime, a takodje u slucaju da ga on kupi on,
takodje, moZe polpisati sebe. Za registrovanje automobila na
drugoga potreban je ugovor o prodaji, ugovor o osiguranju. Agencua
koja se bavi registracijom i prenosom automobila, odbila je da
registruje vozilo na ime gospodina G.M.

Inacde, oviaséenje je overeno u-opStini. Overen je identitet
vlastodavca i punomocnika.
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Prof. dr Gordana Stankovi¢

Veiba 11: Eticka ograni¢enja u zastupanju

Anegdota - Advokat i klosar okrivijen da je ukrao sat.

Jednog mladog advokata - pocetnika odredili da pred jednim
pariskim sudom brani po sluzbenoj duZnosti kloSara koji je optuZen
da je ukrao dZepni sat nekom Coveku koji je zadremao na klupi u
parku.

Advokat ga je branio pred sudom izuzetno nadahnuto: pricao
je da je njegov kijjent nepravedno optuzen, da oSteceni uopste nije
imao sat, da nema dokaza da je kloSar ukrao sai, da je izuzetno
podten i da mu se imputira krada zato Sto je kloSar. Pricao je i o
teskom Zivotu svog kiijenta kloSara koji je optuZen samo zato Sto je
klo$ar, da je on nevina Zrtva sistema itd.

Klogar je osloboden optuzbe. ‘

Iste veceri, advokat je pozvao svoje najbolje kolege sa studija
da kod njega u stanu proslave njegov uspesan advokatski debi. i dok
im je slavijenik prepricavao svoj uspesni nastup i jo§ uspesniju
odbranu, u sobu je usla sobarica i saopstila advokatu da ima posetu i
da neki ovek, koji tvrdi da je njegov kiijent, insistira da ga vidi po
svaku cenu. ' - ‘

Kad je advokat izaao, video je da je kljjent koji Zeli ga da vidi,
ustvari, klosar.

- Gospodine, kazao je kloSar, dosao sam da vam se zahvalim
na vadem trudu jer ste mi omogucili da uZivam u'slobodi i budem
slobodan kao ptica iako ste mi svojim dana$njim zalaganjem pokvarili
sve planove. Vidite, noci su postale sve hladnije, i viSe nije tako
prijatno spavati pod mostovima. Zbog toga bi mi dobro doSao kraci
boravak u zatvoru - bili bi mi obezbeleni i topli stan i topla hrana o
trogku drrave sve dok ne prode hladnoda. Ovako, podarili ste mi
slobodu, ali ste me lisili toplog kreveta i tople supe. Medutim, snadi ¢u
se ja opet.

- Gospodine, nastavio je klo$ar, ja sam star Covek i mnogo
toga sam u Zivotu video i ¢uo. Imao sam prilike da sretnem razlicite
ljude i da Gujem razlicite price. Vi ste danas ispricali tako dirljivu pricu
da ste me zadivili jer nisam mogao da poverujem da pricate o meni.
Znate, nastavio je, vi ste vrio mlad Sovek, za razliku od mene koji sam
mnogo stariji od vas. U toku svog Zivota naslusao sam se mnogih
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laZi, ali takvog majstora kao $to ste vi, do sada nisam Cuo u Zivotu.
Bili ste tako ubedljivi da sam i ja sam na kraju poverovao da nisam
ukrao ovaj dZepni sat koji vam, kao znak iskrene zahvalnost,
pokilanjam.

Napomena za nastavnike: Ispri¢ati anegdotu kao uvod za
razmatranje razli¢itih etickih ograni¢enja u zastupanju i podlogu za
diskusiju o zloupotrebi laZi u postupku.
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Prof. dr Radmila Kovacevi¢ Kustrimovié

INTERVJU

Intervju predstavija prvi kontakt izmedu advokata i klijenta. To
je razgovor koji vode dve osobe, jedna drugoj nepoznate, ali sa
velikim oéekivanjima: klijent odekuje da mu advokat resi slu¢aj tako
da on zadovolji svoje interese, ostvari svoje pravo, zastiti se od
povrede prava ili da predupredi moguéu povredu prava, a advokat da
resi pravni problem u skladu sa oCekivanjima klijenta, ali uz primenu
pravne norme, postovanje osnovnih pravnih principa, da ostvari
prihod od svog rada itd. Klijent moZze biti osoba koja zna pravo, ili
osoba koja zna samo ponesto o pravu ili sasvim neuka, a veruje da
advokat moze, kao ¢arobnjak, da ucini sve za njega. Ali i advokat
moze biti iskusan ili pocetnik, moze biti bezobziran ili izuzetan
profesionalac i tako redom.

Susret advokata i klijenta je uvek "dramati¢an”, a potrebno je
da ostvari mnogo: intervju treba da doprinese stvaranju odnosa
poverenja, dobijanju brojnih &injenica vaznih za reSavanje pravnog
problema, da otkrije "motiv' odredenog ponasanja i sl. U tom
razgovoru se &esto iznese i nebrojeno mnogo nevaznih Cinjenica, ali
klijent to ne zna. Ako razgovor dobije nezeljen tok, advokat mora da
ga usmeri ne vredajuéi pri tome klijenta, da ga ohrabri da nastavi, a
da sve ne "sklizne" u ispovest. Ali Sta advokat da kaze, u takvim
prilikama, klijentu: "Vi me gnjavite vaSom pricom, predite, kona¢no na
stvar. lli: "Samo vi priajte dalje, a ja ¢u da procitam novine". Mozda:
"Da, to je dobro, ali mi recite kada se to dogodilo,i gde, da li ispred
vase kapije ili u dvoristu”.

Da bi intervju ostvario sve ciljeve, od sticanja poverenja do
prikuplianja svih pravno relevantnih Ccinjenica neophodnih za
reSavanje jednog pravnog problema, potrebno je da advokat savlada
vestinu intervjua, njegove faze, strukturu i sve drugo Sto se i ne moze
opisati. Vestini intervjua posveluje se velika paznja, jer od dobrog
intervjua zavisi pravilno reavanje pravnog problema. Advokat mora,
pre savetovanja, da od kiijenta dobije sve informacije, da ih proveri,
jer neke klijent moze izmisljati. On mora da vodi raduna o tome da
neke &injenice nedostaju, dakle da postoji praznina. koja ne dopusta
pravilno sagledavanje celog slucaja.
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Doc. dr Miroslav Lazi¢
POJAM I CILJEVI PRAVNOG INTERVJUA

I. Pojam intervjua

Red intervjuisati (eng. interview) oznacava razgovor sa nekom
osobom. Intervjuist je onaj ko vodi intervju sa nekom licnosc¢u, radi
dobijanja odredenih informacija. To moZe biti novinar, pravnik,
psiholog, lekar itd. lako svaki intervjuista ima razliCiti cilj koji zeli da
postigne razgovorom, postoje odredena pravila ponasanja koja su
pretpostavka uspe$nosti intervjua. Mi cemo se detaljnije baviti
pravnim intervjuom, ali su mnoga pravila primenljiva i na druge vrste
intervjua.

Termini "intervjuisanje klijenata" i "pravni intervju" su dobili
medunarodno znadenje. Pod pravnim intervjuom se podrazumeva
razgovor sa klijentom u cilju dobijanja informacija koje imaju pravni
znadaj radi savetovanja klijentu varijante pravnog reSenja nastalih
problema i pruzanja pravne pomoc¢i. Subjekti ovog intervjua su
pravnik (najéesée advokat) i kiijent (lice koje se obratilo za pravnu
pomod). Intervju je poletna faza u radu svakog pravnika,
pretpostavka bez koje se ne mogu preduzeti ostale aktivnosti

U radu sa studentima, najpre smo utvrdili ciljeve pravnog
intervjua i pretpostavke za njihovo ostvarivanje.

Il. Ciljevi intervjua
Vezba 1: Utvrdite koji su ciljevi intervjua.

Instrukcije za nastavnika: Podelite studente u 2-3 grupe sa
po 3-5 ugesnika. Neka svaka grupa odredi "predsedavajuceg” koji ¢e
voditi razgovor i sekretara ("spikera") koji ¢e beleZiti zakljucke i
kasnije ih predstaviti pred celom grupom. Nakon izlaganja rezultata
rada po grupama, debatom i, po potrebi, glasanjem dolazite do
zajedni¢kog stava &ta sve &ini ciljeve intervjua. Nastavnik uCestvuje
ravnopravno u raspravi, ali svoje stavove nikada ne iznosi prvi.
Studente neprimetno "vodi" ka planiranom cilju.

Instrukcije za studente: Imate zadatak da u narednih 30
minuta, sakupite i sistematizujete ideje o ciljevima pravnog intervjua.
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Metod: Brainstorming (mozgalica, bujica ideja) i individualni i
grupni rad + debata + glasanje = rezultat.

Zakljucci: Osnovni cilj advokata je da dobije "posao”, tj. da ga
kKlijent angazuje za pruZanje odredene pravne pomodi ili vrSenje
pravne radnje. Da bi to postigac i da bi uspe$no mogao da obavi
savetovanje klijenta, advokat treba da ostvari sledecée cilieve tokom
intervjua:

Zadobiti poverenje klijenta

Saznati €injeni¢no stanje

Utvrditi nameru klijenta - koji efekat Zeli da postigne
(razvod, vrac¢anje oduzete stvari, naknada Stete,
krivicna odgovornost nekog lica...)

4. Odrediti preliminarnu pravnu kvalifikaciju slu¢aja

LN =

Vezba 2: Utvrdite pretpostavke za uspesan intervju:

Instrukcija za nastavnike: Podelite studente u 2-3 grupe sa
po 3-5 uCesnika... Neka svaka grupa odredi "predsedavajuéeg" i
sekretara koji ¢e beleziti zaklju¢ke i kasnije ih izloZiti pred celom
grupom. '

Instrukcija za studente: U narednih 20 mﬁnuta,. sékupite(i
sistematizujte ideje o pretpostavkama za uspesan pravni intervju i za
ostvarivanje ciljeva intervjua koje ste odredili.

Metod: Brainstorming (mozgalica, bujica ideja) + debata i
glasanje = rezultat

Rezultati: Uspesnost, tj. postizanje ciljeva intervjua, zahteva
posedovanje:

/ A. ZNANJA:
» Prava (materijalnog, procesnog, médunarodnog...)

e Poznavanje psihologije — tipova li¢nosti
¢ Faze intervjua i zadataka po fazama i dr.
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B. VESTINA/TEHNIKA:

Komuniciranja sa klijentom
Postavljanja pitanja

Slusanja klijenta (aktivno, emotivno...)
Pravne kvalifikacije ¢injeniénog stanja,
Vodenja zapisnika o razgovoru i dr.
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Doc. dr Natada Stojanovic

FAZE INTERVJUA

Uvodne napomene

Pravni interviu moZemo definisati kao sakupljanje i razmenu
informacija izmedu klijenta i-advokata. Sprovodi se u cilju dobijanja
potrebnih informacija od klijenta i odredivanja pravne prirode
problema.

1. Uslovi za sprovodenje intervjua

Za uspeSno obavljanje pravnog intervjua potrebno je
ispunjenje odredenih uslova. Jedna grupa uslova tiCe se samog
advokata, a druga organizacije prostora gde e se intervju realizovati.

Advokat koji treba da sprovede intervju mora da bude obuéen
i pripremljen za takav vid pravnog delovanja’,

Advokat, pored toga, treba biti sposoban da uspostavi kontakt
sa klijentom i uloZi potrebne napore na razvijanju odnosa medu njima,
uzimajuéi za polaznu osnovu uvazavanje i poverenje. '

U toku intervjuisanja advokat mora da klijentu posveti punu
paznju. To podrazumeva:

- da advokat malo govori, da bude aktivan i pazljiv slusalac,
da uspostavi dobar vizuelni kontakt sa klijentom i budno prati izraz
njegovog lica, njegov pogled, njegove gestove i pokrete?.

! Korisno je da, u cilju efikasnijeg obavljanja intervjua, advokat unapred
pripremi ankete-upitnike odredenog sadrzaja. Dobra strana te aktivnosti se
posebno vidi kod raspravijanja zaostavstine odredenog ostavioca,
sastavljanja zavestanja, sadinjavanja ugovora o doZivotnom izdrZzavanju,
ugovora o deobi nasledstva itd. OpSirnije o tome videti kod: T. 2Kusynnsa,
Wurepssiouposanne, Kinanyeckoe OpHARIecKoe 06pa3oBaHue,
MeTopuueckuit cemurap s npenogasareneit, Caakr-Ilerep6ypr, 2000, cp.
166.

2 U prilog tome ide i misljenje psihologa da izgovorene reci ¢ine samo 7%
saopstene informacije, 38% se odnosi na visinu, boju i druge kvalitete glasa
klijenta, a 55% na izraz njegovog lica. O tome detaljnije videti kod: 1IL.
Axmefi, IHTepBLIOUPOBaHKE KIIMEHTa - HeOOXOnUMEIE yaeOHbIE TOCOOHS H
MaTepHansl, OIl. UHUT., cTp. 174.
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- da pokaze klijentu da prati tok njegovih misli i da ispolji
saosecéajno razumevanje. '

- mora biti sposoban da precizno formuliSe svoje ideje, jasno
saopéti argumente pro et contra odredenog resenja, i izrazi svoje
misljenje ubedljivo i razumljivo za klijenta.

- mora biti sposoban da sadini intervju sa potrebnim fazama i
da postavlja odgovarajuéa pitanja klijentu u cilju pravog sagledavanja
njegovog problema.

Jedino kancelarija advokata moze biti prostorija u kojoj se
sprovodi intervju. Drugi prostori (npr. kafi¢, hotel, sud) ne smatraju se
prihvatljivim reSenjem sa stanoviSta Kodeksa profesionalne etike
advokata®. Advokat i njegov saradnik treba da u advokatskoj
kancelariji, stvore atmosferu u kojoj ¢e se klijent osecati prijatno. Pri
tom, za samog klijenta nije od znacaja vrednost i vrsta namestaja koji
se nalazi u kancelariji, ve¢ dobar utisak koji advokat treba da ostavi
na klijenta svojim nalinom ponaanja, strucnim kvalitetima i
sposobnodéu da-objektivno sagleda njegov problem. Psiholozi tvrde
da ée se klijent mnogo prijatnije osecati ukoliko sedi s boka advokatu,
a ne preko puta njega®, ako njega i advokata niko ne prekida u toku
razgovora, ukoliko su vrata prostorije gde se obavlja intervju
zatvorena i ako se klijentu ostavi dovoljno vremena da iznese svoj
problem advokatu.

2. Pitanja koja advokat moze postavljati
u toku sprovodenja intervjua

Zavisno od Sirine informacije koju Zeli da dobije, advokat
moze koristiti pitanja otvorenog tipa (npr. "Objasnite mi malo blize
vade nesuglasice sa davaocem izdzavanja" ili "Kako ste precizirali
va$§ ugovorni odnos sa poslugoprimcem"), ili zatvorena (suzena)
pitanja (npr. "Ovo nije prvi put da vas je muZ udario, je li tako?" ili "Da
li vam je davalac izdrzavanja kupovao potrebne lekove").

| jedna i druga vrsta pitanja imaju svoju svrhu i odgovarajuce
mesto u intervjuisanju klijenta. Od sposobnosti samog advokata
zavisi u kojoj meri ée ona biti iskori$¢ena sa uspehom. U struénoj

3 Videti Il deo, tadku 12. Kodeksa profesionale etike advokata RS.
4 Detaljnije o tome videti kod: ¥0. 3pe3pura, O NCHXOIOTHIECKAX aCOeKTa
MHTEPBLIONPOBAHHS, OIL IHUT., cTp- 170. :
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literaturi® se preporuéuje da advokat zapodne intervju sa otvorenim
pitanjima, a okonéa ga sa nizom suzenih pitanja.

Upotreba pitanja otvorenog tipa omogucava da Klijent, u svom
slobodnom kazivanju iznese ¢injenice koje bi mozda bile izostavljene
postavljanjem pitanja suZenog tipa, da oseti kako je advokat
zainteresovan za njegov sluéaj i da ga uvazava kao licnost, $to, u
celini posmatrano, mozZe doprineti uspostavljanju kvalitetnog odnosa
izmedu Klijenta i advokata. Upotreba pitanja suZzenog tipa omogucava
da se saznaju pojedini detalji klijentovog problema, kao i da se on
dodatno motivise u iznoSenju injenica relevantnih za njegov sluéaj.

3. Faze u intervjuisanju klijenta

a) Uspostavljanje kontakta sa kluentom (uzajamna ocena
klijenta i advokata)

Kada Klijent dode kod advokata, on (ili njegov saradnik) treba
da ga doc¢eka u prijemnoj kancelariji ili (ako nje nema) da pride biize
vratima same kancelarije, pozdravi se sa njim i doprati ga do stolice
gde Ce sesti. Radi uspostavljanja harmoniénih i bliskih odnosa izmedu
Klijenta i advokata, i stvaranja uslova za uzajamnu simpatiju, korisno
je da advokat potencijalnom klijentu postavi odgovaraju¢a prigodna
pitanja (npr. da li mu je bilo te§ko da nade advokatsku kancelariju,
kako je doSao do kancelarije, da li je bilo mesta za parkiranje
automobila itd.), ponudi ga ¢ajem, kafom ili sokom.

U ovoj fazi korisno je da advokat upozori klijenta da je sve ono
§to mu bude rekao strogo poverljivo, i da ti podaci mogu biti saopsteni
drugim licima samo uz prethodnu dozvolu klijenta.

Sve ovo moze advokatu, u izvesnoj meri, pomod¢i da oceni
klijenta kao C&oveka, privikne se na njegov naclin govora,- otkrije
uplasenost klijenta, njegovu nervozu ili psihi¢ku rastrojenost.

Klijent, takode, na osnovu izgleda advokata, njegovog
ponasanja i ophodenja sa njim ocenjuje i odlucuje da li ce mu poveriti
svoj slucaj.

> D. Binder & S. Prais, Pravno intervjuisanje i savetovanje, prevod, 1977, str.
59-99.
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b) Faza preliminarne identifikacije problema

Ova faza intervjua najéed¢e zapoCinje pitanjem advokata:
"Kako vam mogu pomoci?" ili "Sta mogu da ucinim za vas?". Korisno
je da, posle po&etnog pitanja ili dobijanja pocetnog odgovora, advokat
upotrebi- strukturalnu vodilju tipa: "Recite mi kakav je va$ problem,
kako i kada je nastao i §ta vi mislite kako bi mogao biti resen”. Ako je
advokat veé¢ prethodno kontaktirao sa klijentom i saznao, nacelno,
prirodu problema, onda bi on prilikom prvog susreta trebao da
upotrebi sledeé¢u formulaciju: " Koliko sam shvatio vi imate problem
sa zakupodavcem. Molim vas, budite fjubazni pa mi recite kada je on
nastao i kako bi ste hteli da se on resi"?

U ovoj fazi intervjua neophodno je da advokat dopusti klijentu
da samostalno opige svoj problem, da ga sam "skicira". Advokat ne
treba da prekida svog klijenta. pitanjima, posebno ne onim koja
izrazavaju sumnju ili kritikku. Ovakav na¢in pona$anja advokata ce
umanijiti iskrenost klijenta, koji ¢e zauzeti odbrambenu poziciju i time
izmeniti ishod intervjua. Ako advokat dozvoli klijentu da govori bez
prekida, dobi¢e prilicno taénu, mada ne potpunu sliku problema.
Takode, to ¢e pomoéi klijentu da se oslobodi i da mu se poveca nivo
sposobnosti seéanja i samopostovanja.

Ako Klijent nerado govori, advokat ne bi trebalo da postavija
- suZena pitanja, ve¢ ona opsteg tipa npr.: "Ne Zurite se, ja razumem
da vam je tesko o tome govoriti, ali §ta je bilo dalje?"

U ovoj fazi intervjuisanja klijenta advokat treba da dopusti
klijentu da ispolji svoje osecaje iz dva razloga. Prvo, na taj nadin
advokat pokazuje klijentu da ga uvaZava kao licnost. Drugo, to
pomaZe advokatu da odvoji subjektivne predstave klijenta od
realnosti. :

Advokat u fazi preliminarne identifikacije problema ne treba da
bele?i sve ono &to je klijent rekao, ve¢ samo da obrati paznju na
najvaznije ¢injenice.. '

Najceséa greska advokata u ovoj fazi intervjuisanja klijenta je
da on, rukovodedi se veé videnim slicnim modelom problema, ne
dozvoli klijentu da do kraja ispri¢a svoju verziju problema. Advokat,
na taj nadin, propusta da sazna neke odludujuce Cinjenice, da uodi
emocije klijenta i specificnosti u nacinu na koji bi klijent Zeleo da se
resi njegov problem.

Faza preliminarne identifikacije problema treba da bude
zavréena konstatacijom advokata da razume Klijentov problem,
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njegovu zabrinutost i kako bi problem trebao da bude reSen po
klijentovom misljenju.

c) Faza hronoloskog pregleda problema

U ovoj fazi intervjua, advokat i klijent treba da hronoloskim
redom srede sve podatke o problemu, po€ev od vremena njegovog
nastanka pa do trenutka intervjuisanja. Korisno je da advokat klijentu,
pre ove faze, saopsti (tzv. pripremno objasnjenje) Sta se od njega
ocekuje posle preliminarne identifikacije problema i koliko ¢e okvirno
trajati intervju. Jedino na taj nadin mogu se sprediti teskoée u
komunikaciji advokata i klijenta.

Kada klijent zapo€ne sa detaljnim opisom svog problema,
uobiCajeno je da advokat koristi, ukoliko klijent zastane sa iznosenjem
ginjenica, pitanja otvorenog tipa (npr. "Sta se zatim dogodilo?").
Nekada ¢e, medutim, postojati potreba za razjasnjenjem (npr. "Kada
ste saznali da se raniji viasnici nisu iselili iz stana, pre susreta sa
koméijama ili posle tog susreta?"), ili razradom (npr. "Sta se dogodilo
kada je suprug pokuSao da stupi u kontakt sa vama?") odredenog
segmenta problema, kada ce biti upotrebljena suzena pitanja.

Ukoliko klijent u ovoj fazi intervjuisanja zatraZi od advokata
reSenje svog problema (npr. "Mislite li da ¢u morati da naknadim
$tetu?"), on ne sme da Zuri sa odgovorom. Advokat treba da ponovi
ono $to je veé reCeno kod pripremnog objasnjenja, da se analiza
njegovog poloZaja, njegovih prava i obaveza, ostavija za kasnije kada
se utvrde sve relevantne okolnosti konkretnog slucaja.

U ovoj fazi intervjua, kao i u prethodnoj, mora doci do izraZaja
advokatov kvalitet saosecajnog razumevanja koje u sebi obuhvata:
pazljivo slusanje klijenta, razumevanje njegove situacije i
neosudivanje za ucinjeno.

g) Faza odredivanja pravne prirode problema

Ova faza u intervjuisanju klijenta obi€no zapocinje sledeé¢om
formulacijom advokata: "Da li ste sluCajno izostavili nesto iz pri¢e?"
Kada pitanja ovakvog tipa vise ne mogu advokatu da daju
potrebne odgovore, onda je. korisno da on upotrebi suZena pitanja
("Molim vas, recite mi Sta se tacno desilo kada ste na ulici sreli svog
zakupodavca? Objasnite mi malo blize vas dogovor sa muzem oko

podele imovine...").
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Ukoliko na postavijeno pitanje Klijent izbegava odgovor,
advokat ga moze preformulisati ili ga kasnije ponoviti | ukazati klijentu
na vaznost davanja odgovora (npr. formulacijom "Ja ne mogu da vam
pomognem onoliko koliko bih mogao ako ne znam sve detalje
slucaja").

U prirodi je ¢oveka da, skoro uvek, kod drugih ljudi Zeli da
stvori dobar utisak o sebi, izostavljajuéi, pri tom, saopstavanje
ginjenica koje mu ne idu u prilog. Sa takvim problemom se Cesto
susreéu | advokati u intervjuisanju svojin Klijenata. U takvim
situacijama advokat mora da ukaze klijentu da je na njegovoj strani, i
da bi ga adekvatno zastupao potrebno je da zna i verziju problema
suprotne strane. Saznanje svih relevantnih okolnosti konkretnog
slugaja je za advokata od izuzetnog znadaja, jer on samo tako moze
biti siguran koji ¢e pravni propis Biti primenjen u datim okolnostima. !
ne samo to, na osnovu uvida u sve odluéne &injenice konkretnog
slu¢aja advokat moZe sa visokom dozom preciznosti-saznati motiv za
odredeno. delovanje kiijenta ili suprotne strane, kao i ko je i u kojoj
meri zainteresovan da odredene ¢injenice predstavi u pogreSnom
svetlu.

Kada dode vreme da se zavrsi intervju, advokat ne sme naglo
prekinuti kontakt sa klijentom ili se drzati suvie udaljeno od njega. To
moZe naruditi veé uspostavijeni odnos poverenja i uvazavanja.
Korisno je da se advokat posluzi sledecim reéima: "Vrlo dobro, &ini mi
se da smo danas razjasnili skoro sva pitanja. Kako bi smo do krajaiu
potpunosti nasli pravi odgovor za redenje vadeg problema, predlazem
da se ponovo vidimo naredne nedelje. Recimo, da li vam odgovara
sreda u 17 &asova? Do tada, molim vas, pripremite potrebnu
dokumentaciju | saznajte liéne podatke svedoka koji su prisustvovali
dogadaju." Dakle, nije dovoljno da advokat kaZe klijentu da ¢e mu se
javiti, bez blizeg preciziranja.

Kada se advokat oprosti od klijenta, ukoliko nije pribelezio
neke informacije o sluéaju u toku intervjua, obavezno treba da to
udini, dok su saopéteni podaci jo$ u sveZzem secanju.

124



Doc. dr Miroslav Lazié

STRUKTURA PRAVNOG INTERVJUA

l. Faze intervjua

Podela interviua na faze olaksava studentima savladavanje
elemenata i ciljeva koje intervjuist treba da ispuni. U praksi, intervju je
jedna celina i tokom njegovog sprovodenja samo profesionalac moze
da prepozna pojedine faze.

Postoje razli¢ite klasifikacije i broj faza intervjua. Poznata je
podela na tri faze: preliminarna identifikacija problema; hronoloski
pregled i odredivanje prirode problema. Na pravnim klinikama u Rusiji
i dr. koristi se viSeclana podela (5-6 faza), koja omogucéava detaljniju
razradu pravnog intervjua.'

U nasem radu koristi¢emo podelu na 5 faza intervjua, posto je
ona pogodnija za uvezbavanje studenata po fazama i savladavanje
tehnike intervjuisanja. Kao faze intervjua razmatracemo:

1. "Probijanje leda" i utvrdivanje pravila rada

2. "Slobodno" izlaganje klijenta

3. Hronolosko i sadrzajno sredivanje price

4. Rezime i preliminarna pravna kvalifikacija

5. Zavrsetak intervjua i zakazivanje savetovanja

1. "Probijanje leda"” - uspostavljanje odnosa poverenja sa
klijentom L

Cili ove faze je da se otkloni psiholoska barijera prvog
kontakta sa nepoznatim licem i uspostavi uzajamno poverenje i
medusobno razumevanje advokata i klijenta. Takode, u ovoj fazi
klijent treba da se upozna sa nacinom ("pravilima") vodenja
razgovora sa klijentom i opstim "uslovima" pruzanja pravne pomoci
(da se usluge advokata naplacuju, da li je prvi razgovor i pod kojim
uslovima besplatan ili se naplacuje i koliko i sl.).

! Opsirnije, WaTepspronpoBanne, KIMHAIECKOE OPANAIECKOE 00pasoBanue,
MeTtopuuyeckuil ceMunap s openogasareinei, Carkr-IleTepOypr, 2000, cTp.
167; I'pyna ayropa, MHTepBhIOMpOBaHAE KiMeHTa, IIpoceccHOHANBHBIE .
HaBBIKH FOPHCTA, ONBIT IIpakTHYecKoro obydenus, Mocksa, 2001. utq.
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Prvi kontakt u advokatskoj kancelariji klijent uspostavlja sa
sekretaricom ili pripravnikom. Zato zaposleni u advokatskoj kancelariji
moraju da dobiju precizna uputstva o postupanju u razli¢itim moguéim
situacijama pri prijemu klijenta. UvaZavanje klijenta je bitno od
momenta ulaska u advokatsku kancelariju, pa do njenog napustanja.
Sekretarica treba klijenta ljubazno da dodeka i ponudi da sedne.
Ukoliko je advokat zauzet tog dana ili klijent nema vremena da Ceka,
sekretarica treba da odredi termin za razgovor koji mora biti
ispodtovan. Dok ¢eka na prijem, sekretarica ili pomoénik mogu da
uzmu osnovne podatke sa ciljlem utvrdivanja i provere identiteta
klijenta. Klijentu treba objasniti da je to zbog pravne sigurnosti i
vodenja evidencije o svakom klijentu. Cak i ako negoduje, klijentu ¢e
to uliti poverenje u profesionalnost advokatske kancelarije.

U etapi prvog susreta i uzajamnog predstavljanja, umesna su
takva pitanja pravnika koja omogucavaju uspostavljanje odnosa
poverenja sa klijentom. Obi¢no su to pitanja, koja nemaju direktan
odnos sa temom razgovora (npr. o vremenu, ose¢anjima itd.), 4.
pitanja koja pomazu klijentu da se snade u za njega neobiénoj ulozi,
da se "opusti", "umiri".

Vezba 1: Utvrdite elemente za Protokol kancelarije o prijemu
klijenta.

Instrukcija za studente: Studenti u parovima treba da
odigraju ulogu klijenta i advokata u fazi "probijanja leda", u trajanju od
po 5 minuta po paru. Svaka simulacija treba da bude predmet analize
i dobronamerne kritike, kako bi slede¢i par ispravio greske
prethodnika. Studenti kada igraju ulogu Klijenta treba da glume
razligite tipove klijenata (uplakane, nervozne, nadmene, uobrazene,
sveznalice i sl.).

Uputstvo za nastavnika: O dilemama - pojedinih radnji
raspravljati i usvajati zakljucke. Iznenadi¢e Vas mastovitost studenata
u stvaranju “zivotnih" situacija. ‘

Metod: Simulacija "prijlema klijenta" + analiza + glasanje =
rezultat -
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Rezultati:

- Kada klijent ulazi, advokat (prethodno sekretarica) obavezno
ustaje, rukuje se sa klijentom, predstavlja se (upoznavanje) i ljubazno
ponudi klijenta da sedne, pokazujuéi mu mesto; seda tek nakon §to je
smestio klijents;

- Klijentu treba uvek persirati i time pokazati uvazavanje bez
obzira na njegov izgled, obrazovanje i kulturu;

- Ponuditi klijenta bezalkoholnim napitkom, u skiadu sa
obi¢ajima kraja;

- U kancelariju advokata, klijenta treba da "uvede" sekretarica,
da preda advokatu fasciklu sa podacima o identitetu klijenta, a zatim
da napusti prostoriju. ‘

- Za vreme intervjua, sekretarica ne prebacuje telefonske
pozive advokatu, osim u slu&aju hitnosti,? i ne ulazi u prostoriju, osim
po pozivu. Advokat iskljucuje zvono na mobilnom telefonu.

- Pre poCetka intervjua, pitati klijenta da li se ose¢a udobno i
reéi neku opstu konstataciju (npr. o vremenu: "Danas je ba$ hladno" i
sl.) ili postaviti neko uop$teno pitanje za opustanje klijenta (npr. "da li
ste lako pronasli moju kancelariju", "ima li guzve u saobraéaju" i sl.);
Pogredno je klijenta pitati "gde radite", "da li ste oZenjeni" i sl. jer to
moze biti problem zbog koga je on do$ao kod vas, ili je bez posla...

- Po proceni, pitati klijenta da li je prvi put kod advokata, kao
uvod u pitanje da li zna da se usluge advokata naplaéuju. MoZete
reci: "Vi verovatno znate da se usiuge advokata naplacuju” i sl.).
Zatim rei cenu prvog razgovora ili da je razgovor do odredenog
trajanja besplatan. Prema reakciji klijenta, objasniti pojedine .cene iz
tarife i da ¢e cena biti precizirana kada saznate koju vrstu.pravne
pomodi treba da pruzite klijentu;

- Objasniti klijentu zagarantovanost diskrecije razgovora i
znacaj advokatske tajne, tj. da e sve $Sto klijent kaZe ostati tajna koju
advokat nece nikome otkriti, bez odobrenja klijenta; reéi da obaveza
diskrecije vazi i za sve zaposlene j saradnike kancelarije;

2 prioritet klijenata i njihovo rangiranje nije mogude izbedi. Profesionalna
etika -nalaze da se eventualno rangiranje vrsi po hitnosti pravne zastite, a ne
po-bogatstvu klijenata. Pravni profesionalizam, pored ostalog, podrazumeva
i dobro planiranje vremena i ne uzimanje previse sluéajeva, mada vedina
advokata nema gornju granicu broja slu€ajeva koje primaju. Neprofesionaino
je dodi u poziciju da morate da prekinete jedan intervju zbog "hitnog" posla,
jer svakome klijentu je njegov problem najvazniji, makoliko bio drustveno

minoran.
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- Klijentu reéi da ste "na njegovoj strani” i da je neophodno
uzajamno poverenje, tako da morate otvoreno da razgovarate o
problemu. Naglasiti vaznost da klijent advokatu ispri€a sve Cinjenice
koje su vezane za slucaj, kako bi mogao da mu pruzi struénu pravnu
pomoé. Npr. "ako vas zastupam radicu sve za vas, makar i na stetu

drugog lica, ali moram da znam sve o dogadaju i problemu koji Vas

mudi™.

il. Slobodno izlaganje klijenta

Cilj ove faze je da se dobije izjava o klijentovom problemu, tj.
da se utvrdi osnovno &injeniéno stanje i pravni problem koji klijenta
muci.

Pre podetka razgovora, potrebno je saopstiti okvirno vreme
koje advokatu stoji na raspolaganje za ovaj razgovor i objasniti
"oravila razgovora”. Podrazumeva se da ste pripremili papir i olovku
za vodenje beleski o razgovoru. _

U ovoj fazi, pitanja treba svesti na najmanju mogucu meru i
truditi se da ne prekidamo Klijenta i da ne donosimo prerane
zakljutke. Advokat ima zadatak da aktivno slusa klijenta i da se
uzdr3i od ulazenja u detalje. Dozvoljena su samo otvorena pitanja.

Potrebno je zamoliti klijenta da slobodno, kao u
svakodnevnom govoru, bez ustru¢avanja, ispri¢a problem zbog koga
je dosao. Kako kiijent ne bi stekao utisak da je advokat
nezainteresovan, potrebno je, kod predogavanja pravila razgovora,
objasniti klijentu da ¢e najpre on ispricati problem zbog koga je
dogao, a zatim ée zajedno utvrditi detalje pri¢e. Ponoviti da je advokat
na strani klijenta i da klijent treba slobodno i sa punim poverenjem u
diskreciju da ispri¢a $to detaljnije svoj razlog obrac¢anja advokatu.

Ovu fazu mozete podeti npr. na sledeéi nadin: "Ispricajte mi,
molim Vas, sve o problemu zbog koga ste dosli kod mene".

U ovoj fazi je potrebno, zbog psiholoskog dejstva, primeniti
tehnike: postavijanja otvorenih pitanja; aktivnog sluSanja i
saosecajnog razumevanja.

Postoji dilema, da li je potrebno postavijati pitanja u fazi
aktivnog sludanja slobodnog izlaganja Klijenta? Posto intervju
sprovodi pravnik, on je obavezan da upravija tokom razgovora. To
najbolje moZe izvesti postavijanjem pitanja sa ciljem da se usmeri tok
klijentovog izlaganja. U prvom redu, to su otvorena pitanja koja

® |z predavanja americkog klininog prof. Lee Shinazi-a odrzanim na
Pravnom fakultetu u Nisu.
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pobuduju klijenta na slobodno izlaganje svojih problema, poput: "Sta

-Vas je nateralo da se obratite za pomoé advokatu"? "Sta Vam se

desilo?", "Cime mogu da Vam pomognem"?. Ali-i pitanja koja teraju
klijenta na detaljnije izlaganje poznatih ¢injenica. Npr. "Kako se to
desilo"? "IspriCajte nam o tome detaljnije"?

U ovoj fazi advokat se najviSe boje klijenta koji razglaba
pricu (prica od Kulina-bana), smatra da ga pitanja advokata samo
prekidaju i da su nebitna, pa ih ignoriSe i sl. Advokati ¢esto reaguju
burno, prekidajuéi takvo izlaganje klijenta. Verovatno advokatima
smeta to Sto nemaju kontrolu nad razgovorom sa klijentom koji ne
reaguje na usmeravajuéa pitanja. Takode, osecaju da im Klijent
svojom preopSimom uvodnom priCom oduzima ograniéeno i
skupoceno vreme. Nekim advokatima se &ini da $to manje vremena
treba potrositi na ovu fazu. Medutim, ukoliko se ova faza skrati,
naj¢esée pitanjima koji prekidaju tok izlaganja da bi se $to pre doslo
do sustine problema, deSava se da promakne neka bitna ¢injenica za
reSenje problema ili izbor strategije. Ovu pri¢u je klijent doZiveo i
pripremio "kuéi" i zato je pazljivo treba saslusati.

Dilemu, da li prihvatiti klijentovo razglabanje u kome ima

- potrebnih ¢injenica, ali i mnogo nepotrebnih, ili ga prekinuti i
preusmeriti, nije nimalo laka? MozZete odluditi da ignoriSete

razglabanje ili da ga prekidate pitanjima. Ako ga prekidate, kako to
uciniti a da ne naljutite ili dekoncentri$ete klijenta (npr. stariju osobu)?
Vasa odluka treba da zavisi od vremena koje imate na raspolaganiju,
procene klijenta, granica do kojih klijent luta i sl. Ako odludite da
prekinete razglabanje uradite to paZljivo. Npr. recite da saosecate sa
klijentovim problemom i da o tome moZete kasnije popri¢ati, ali da je
veoma vazno da se sada skoncentriSete na druga pitanja kako bi
mogli da organizujete pomo¢ klijentu i postavite pitanje.

Ill. Hronolosko sredivanje price

U ovoj fazi advokat treba jo§ jednom da "prede"-sa kiijentom
najvaznije delove njegove price tako $to ée mu postaviti suZena
(utvrdujuéa, "zatvorena") pitanja. Pri tome, ukoliko je to potrebno,
treba, . paZljivom formulacijom, da postavi i pitanja koja dovode u
sumnju pojedine izjave klijenta. Npr. ne mogu vam pomoc¢i ako ne
znam sve detalje, recite mi, da li ste mozda popili malo vise? lli, ja
sam na vasoj strani, ali mi moramo imati u vidu i stavove suprotne
strane. Kako ¢e, po vasem misljenju, suprotna strana izloziti ili
opravdati dogadaj koji ste naveli...
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U toku aktivnog sluSanja razmisljate o nedostajuéim
podacima: ko, protiv koga, za$to, svedoci, adrese, reputacije
svedoka, prva ruka ili svedok "rekla-kazala". Zasto se dogodilo, koji je
motiv...

Identifikujte slabe i jake strane klijenta i preliminarno
identifikujte problem. Prelazak iz druge u trecu fazu je ponekad tesko
primetiti jer se ove dve faze esto preplicu.

Razgovor se, uobitajeno, zavrsava pitanjem: "Razmislite, da li
ste slugajno nesto izostavili iz price"?

IV. Rezime i preliminarna pravna kvalifikacija

Advokat kratko izlaze priéu klijenta sa cinjeni¢nim stanjem i
proverava da li je dobro razumeo $ta klijent Zeli da ostvari i kojim
nacinom.

U ovoj fazi se odluéuje o angazovanju advokata. Advokat prvi
saopstava svoju spremnost na zastupanje klijenta koji zatim donosi
konaénu odluku. "Razumeo sam Vag problem (situaciju) i spreman
sam da Vam pruzim pravnu pomo¢, ako Vi to Zelite. Cena zastupanja
bi iznosila...". Ukoliko klijent pristane da avokat preuzme njegov
sluaj, advokat i klijent zakljuCuju ugovor o zastupanju i ispravu o
punomodju.

V. Zavrsetak intervjua

Advokat predogava klijentu nacin daljeg rada, naglasava mu
vaznost diskrecije. Zamolite klijenta da va$ razgovor ne prepriava
nikome, ukljudujuéi i &anove porodice, prijatelje i kolege sa posla,
kako bi se obezbedila puna sigurnost ocuvanja tajnosti
"orivilegovanih informacija”. Po potrebi, upozorite kiijenta i na
moguénost prislugkivanja telefona ukoliko priroda slucaja to zahteva.

Advokat je duzan da posavetuje klijenta da ne treba da
potpisuje nikakva dokumenta bez konsultovanja sa njim.

Intervju se obi¢no zavrSava zakazivanjem savetovanja kao
sledeée faze. Sa klijentom treba dogovoriti vreme sledec¢eg susreta ili
ga telefonom kako bi ga informisati $ta je, u meduvremenu, preduzeo
ili da bi mu zakazao sledeéi susret. Klijentu treba dati zadatak da
pribavi odredena dokumenta i rec¢i gde se ona dobijaju, ukoliko je to
potrebno ili preuzeti na sebe ovu obavezu.

Fazu savetovanja treba uvek razdvojiti od faze intervjua. To je
period u kome advokat treba da se pripremi za predmet kako bi
klijentu mogao da predoci sve pravne mogucnosti resenja njegovog
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problema. Advokat, bez obzira na iskustvo, a posebno advokat-
podetnik ne sme biti brzoplet u prelasku na fazu savetovanja. Cak i
ako postojo potreba hitne pravne intervencije, advokat mora da ostavi
vreme za konsultovanje propisa i razmisli §ta je za klijenta najbolje.
Period od zavretka intervjua do zakazivanja konsultacija moZe da
bude veoma razliéit — od nekoliko "minuta", do nekoliko meseci. "Dva
puta meri, a jednom seci" i "Zuri polako" su jedini saveti koje treba
postovati ovom prilikom.

Ukoliko klijent traZi odgovor na pitanje o uspesnosti pravne
zasdtite, treba izbedi "obecanja" i "garancije" i reéi da. na takvo pitanje
niko u ovom momentu ne bi mogao da odgovori, ali da ¢e on
preduzeti sva moguca pravna sredstva da njegov klijent ostvari svoj
zahtev.

U ovoj fazi, ukoliko je to moguce pre savetovanja, treba
odrediti listu dokumenata i informacija koje klijent ili advokat treba da
pribave za nastavak rada. Nakon prvog razgovora, ubrzo treba
ponovo kontaktirati klijenta i stalno ga obavestavati o novim
ginjenicama ili u kojoj fazi je njegov predmet. To moZe nekada da
udini i vag pomocnik. Klijent se time uverava da Vi radite na njegovom
slugaju. Prema anketama, najveéi prigovor klijenata u SAD-u je da ih
advokati koje su angazovali veoma retko kontaktiraju. MozZete npr.
postaviti pravilo da "kohko puta klijent pozove Vas, toliko puta trebai
Vi da pozovete njega"

* Lee Shinazi, predavanja na Pravnom fakultetu u Nisu.
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Prof. dr Gordana Stankovi¢
TOK INTERVJUA

Tok razgovora

Intervjuisanje - je vid istrazivanja &ija se tehnika sastoji u
usmenom razgovoru. Razlikuje se od ankete u kojoj su, po pravilu,
pitanja postavijena unapred i u pisanom obliku.

Intervju (informativni razgovor) koji se vodi izme|u advokata i
klijenta prilikom prvog susreta prolazi kroz nekoliko faza. Svaka od
ovih faza ima odredene ciljeve i odredenu sadrZinu. U strucnoj
literaturi koja se bavi metodama tzv. Klinicke nastave, razli¢ito se
odreduje broj faza u toku pocetnog, prvog intervjua. | u samoj praksi,
razgovor moZe da ima nekoliko faza, zavisno od konkretnog slucaja,
konkretne situacije i konkretne potrebe za pravnom zastiom.

Da bi se advokat usredsredio na klijentov problem, potrebno
je da se u toku razgovora pona$a na odredeni nacin: da beleZi ono
$to mu klijent govori, da reaguje parafraziranjem-da bi pokazao ne
samo da slu$a ono $to klijent pri¢a ve¢ i da bi bio siguran da je
razumeo problem ili ono $to mu se pri¢a, i da postavlja pitanja u cilju
potrebnih razjasnjenja. :

U toku intervjua advokat sastavija beleSku o sadrzini
razgovora koji je voden prilikom susreta sa klijentom. U toku svakog
razgovora sa klijentom advokat treba da sastavi beleSku o sadrzini
razgovora koji je prilikom tog susreta voden i o podacima koje mu je
klijent tom prilikom saopstio.

Parafraziranje je preformulisanje i proSirivanje iskaza ili
izrazavanje smisla drugim rec¢ima. Upotreba parafraziranja je od
sustinskog znacaja prilikom razgovora advokata i klijenta jer ona
podstide klijenta da pri¢a, smanjuje probleme u komunikaciji i
pokazuje klijentu da ga advokat aktivno slusa.

Postavljanje pitanja je neophodno jer advokat nije akter
dogadaja a potrebno je da se dobro informiSe. Pitanja mogu da budu
razliéita, zavisno od situacije: - otvorena, zatvorena, sugestivna,
navodeéa, suzena itd.
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I. Prva faza — "probijanje leda”

Prva faza, po svojoj sadrZini obuhvata, pored uzajamnog
predstavijanja i tzv. *probijanje leda*, odn. konverzaciju koja ima za
cilj da otkloni eventuainu nelagodnost koju klijent oseéa pred
advokatom, kao nepoznatim licem, kome treba da poveri svoje
probleme i izvesna op$ta pitanja informativnog karaktera, koja su od
znadaja ne samo za advokata ve¢ i za klijenta i za uspostavijanje
odnosa izmedu njih.

Pre no $§to postavi opsta pitanja u cilju upoznavanja sa
klijentom, advokat treba da stvori atmosferu pogodnu za razgovor i da
otkloni eventualnu nelagodnost koju klijent moze da oseca i koja
moze da bude posledica njegovog neiskustva ili prethodnog loseg
iskustva, njegovih predrasuda u pogledu advokata, njegove
zabrinutosti za sopstvenu poziciju ili ishod stvari zbog koje traZi
pravnu pomo¢ ili straha zbog njegovog ponaSanja ili postupaka.
Stresna situacija u kojoj se nalazi Klijent, jer treba o svom problemu
da razgovara sa nepoznatim licem, treba da bude otklonjena ili
ublazena tzv. *probijanjem leda*. U tom cilju koriste se uobicajene
fraze iz svakodnevne konverzacije kao $to su npr. pitanja: Da /i ste se
udobno smestili? Da vam ne smeta svetlo? Da vam nije pretoplo? Da
li mozete dobro da me Cujete (ako je stara i nagluva osoba)? Da li
Jelite da popijete nesto - kafu, &aj, sok? (ako ptotokol prijema to
predvida). -

Advokat treba, pre svega, da se upozna sa klijentom, koga on
ne poznaje, i u tom smislu on vodi razgovor da bi se uspostavio
kontakt medu njima. Ova pitanja, istovremeno, doprinose da se
nastavi sa *razbijanjem leda* ali sluze i za sastavijanje informacije
ukoliko se ona pie na posebnom obrascu i ukoliko saradnici u
kancelariji nisu ranije popunili obrazac sa podacima koji se odnose na
konkretnog klijenta, ukoliko postoji takva praksa u toj advokatskoj
kancelariji. To, npr. moze da izgleda ovako: Vi ste,- kako vas je
predstavio moj saradnik (ili sekretarica) gospodin Aleksa Aleksic. Gde
Jivite? Odakle ste? Sta ste po zanimanju? Gde radite?

Sledeéa stvar koju advokat treba da uradi je da postavi pitanje
koje treba da mu pruzi odredene informacije o tome kako je i zasto
klijent izabrao njegovu advokatsku kancelariju. Pitanje ima smisla iz
etiékih razloga - advokat je mozda nekada zastupao suprotnu stranu;
ili klijent je nezadovoljan radom ranije angazovanog advokata i hocCe
da promeni advokata. U prvom slucaju, advokat ¢e odluditi dali moze
da zastupa ovog klijenta. U drugom slucaju advokat ne moze da
preuzme zastupanje bez prethodne -saglasnosti ranije angazovanog
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advokata, koji bi trebalo da se saglasi ali posto regulise imovinsko-
pravne odnose sa klijentom. Advokat, npr. moze da kaze: Pre no Sto
zapoénemo razgovor, i pre no se detaljno upoznam sa razlogom
vaseg dolaska, Zeleo bih da Cujem za$to ste | kako izabrali moju
advokatsku kancelariju. Da li je neko preporucio ovu kancelariju ili ste
sludajno izabrali mene za advokata?

Pored toga, Klijenta treba informisati o planu i nacinu rada u
advokatskoj kancelariji.

Advokat ¢e, pre svega, informisati klijenta o tome da ce
advokat sastaviti u toku razgovora informativnu belesku (informaciju),
da ée mozda, uz dozvolu klijenta, snimati razgovor na diktafonu i
objasniti mu da ¢e traka koja sadrZi tonski zapis razgovora biti pred
njim izbrisana ukoliko klijent ne angaZuje advokata ili da ¢e mu biti
predata. '

Sastavljanje informacije o informativnom razgovoru ima smisla
iz posebnih razloga, ¢ak i ako klijent na kraju ne angazuje advokata.
Advokat trajno ima podatke da je veé dao savet. klijentu i ako
suprotna strana kasnije dode, on se kasnije vie ne moze prihvatiti
zastupanje. S druge strane, organizacija poslovanja zahteva da
advokat protokolie svaki sastanak, bez obzira da li je dao savet ili je
razgovor prekinut- zbog razli¢itih okolnosti (nije advokatova
specijalnost, ne moze da se angazuje iz nekih razloga itd).

- Advokat ne trazi liénu kartu od Klijenta, niti proverava identitet
klijenta jer bi to na samom startu bio izraz nepoverenja. Medutim,
ponekad, posebno kad su u pitanju statusne stvari, korisno je da se to
uéini na neki takti¢an i indiskretan nacin ali na kraju razgovora.

- Informacija o nacinu rada koju daje advokat treba da sadrZi i
objasnjenja o nadinu C¢uvanja poverenih isprava i preliminarnu
informaciju o eventualnim troskovima koje ¢e klijent imati (kolika je
naknada za savet, za zastupanje, za sastavljanje podnesaka, za
sastavijanje pravnih dokumenata, za takse, za eventuaina
vestadenja, za naknade svedocima, za pribavljanje isprava itd) u
skladu sa vaZzeéom tarifom. | na kraju, potrebno je da advokat objasni
klijentu, da ¢e se dogovoriti i o-nacinu buduéeg komuniciranja i
informisanja klijenta o poslu koji za njega obavlja ukoliko ga klijent
bude angaZovao.

Sve ove informacije koje advokat daje Klijentu na pocetku
razgovora predstavljaju pokazivanje i demonstraciju poslovnosti i
profesionalnog pristupa poslu. Advokat ugovara posao i on treba da
pokaZe Kkiijentu kako -on radi. Posebno je znagajno da advokat
preuzima na sebe obavezu da klijenta informiSe o troskovima i na taj
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nadin ga "oslobala" neprijatnog pitanja o visini troSkova koje on treba
da postavi i zebnje da li ¢e biti u stanju to da plati.

ll. Druga faza — preliminarno ispitivanje

Posto je, u prethodnoj fazi, uspostavijen odnos saradnje
izmedu dve strane, advokata i klijenta, i, posto su identifikovani
subjekti odnosa, sleduje preliminarno ispitivanje i prelazak na stvar -
identifikaciju problema zbog koga je klijent doSao kod advokata. U
ovoj fazi, advokat ima zadatak da demonstrira professona!ne vestine i
da izgradi odnos poverenja sa klijentom.

Advokat treba da gradi odnos poverenja izmedu njega i
klijenta. Taj odnos karakteriSe, pored medusobnog poverenja,
nepostojanje sukoba interesa sa postoje¢im Klijentima i realizacija
planiranog posla.

Za izgradivanje odnosa poverenja nije dovoljno samo to $to
razgovoru izmedu advokata i klijenta ne prisustvuje  niko tredi.
Advokat treba posebno da naglasi, ako je stvar delikatna, da je od
ovog &asa on jedina osoba sa kojom klijent treba da razgovara o
svom sludaju, da o detaljima svog problema ne treba da pria sa
porodicom, susedima, prijateljima, kolegama, da je ono 5to namerava
da kaze advokatu privilegovana informacija, da niko osim njega ne
treba da zna o klijentovom problemu i da je on, po zakonu, duZan da
guva profesionalnu tajnu. To je posebno znaoajno u Kkriviénim
stvarima. U tom sluéaju, klijentu treba skrenuti paznju da ne Koristi
telefon ili mejl za slanje poruka o podacima ili ispravama da bi se
spredilo eventualno prisluskivanje. Razume se, advokat ne pnca
nikome o onome §to je saznao od klijenta.

U ciliu preliminarne identifikacije problema advokat treba da
postavi dva pitanja: prvo se odnosi na sam razlog posete, a drugo se
tice namera samog klijenta i njegovih ocekivanja o tome $ta advokat
treba da uradi.

Preliminarna identifikacija problema je za advokata polazna
tadka u radu jer od planova klijenta zavisi samo prikupljanje podataka
koji su potrebni za rad na sluéaju i dubina zahvata u tom smislu.
Preliminarna identifikacija problema omogucava da se izbegne
nepotrebno gublienje vremena u radu, odredi trajanje sastanka,
prevenira postavijanje pogre$ne pravne dijagnoze i lutanje i
nagadanje o tome $ta klijent zapravo Zeli.

U fazi preliminarne identifikacije problema advokat postav!ja

otvorena pitanja koja omogucéavaju klijentu da kaze sta je razlog
njegove posete i da redi svoje dileme i muke.
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Pre no $to klijent zapocne pricu, advokat treba da ga na
samom startu pridobije i objasni mu da on na sebe preuzima ulogu
njegovog vodi€a u lavirintu pravnog saobraéaja. Advokat treba da
naglasi i da kaZe klijentu da ¢e raditi u interesu i u korist klijenta, da
ée voditi borbu za njegove interese i da Ce biti njegov pravni vodic,
savetnik | saveznik u borbi za pravo ili istinu. To je pribavljanje
naklonosti i poverenja.

U fazi preliminarne identifikacije problema advokat
treba, u toku razgovora koji sledi. i koji tome sluzi, da pokaze
odredene vestine karakteristi¢ne za poziv:

1) empatiju prema klijentu, razumevanje za njegov problem i
spremnost da se sazivi sa njegovim slucajem i da podeli sa njim
njegove brige. To znaéi, da advokat treba da pokaze da razume
klijenta. On ne treba da iznosi i da donosi i saopStava nikakav
zakljuéak o Klijentu ili dogadaju ¢&iji je Klijent akter. Znacaj
saosetajnog razumevanja pobolj$ava komunikaciju i omogucava njen
nastavak - pruzanje detaljnih i neophodnih informacija.

2) aktivno sludanje: paznju sa kojom se prati izlaganje klijenta,
razumevanje onog §to govori, postepeno saznavanje detalja |
prosirivanje pri¢e postavljanjem odgovarajucih pitanja.

3) vestinu postavijanja pitanja koja treba da mu omoguce da
sazna $to vide detalja o konkretnom slu¢aju da bi mogao da postavi
valjanu pravnu dijagnozu i da korektno savetuje klijenta. Pitanja treba
da budu postavljana tako da ne zbune klijenta, da mu pomognu da se
priseti zna&ajnih detalja, da objasni svoje postupke i razloge itd.

lll. Treéa faza — reSavanje slucaja

Resavanje slucaja koji je povod dolasku klijenta odvija se
etapno, kroz nekoliko faza:

1. prepoznavanje i identifikacija problema,
2. informacija i analiza slucaja,
3. ispitivanje.

" Da bi uopste mogao da resi klijentov slu¢aj, advokat treba, pre
svega, da &uje pri¢u svog klijenta i da prepozna i identifikuje pravni
problem. Zbog toga advokat treba da pusti klijenta da pri¢a i da ga
slusa, bez mnogo prekidanja i upadica, da bi dobio hronoloski i
detaljan pregled dogadaja. Dok sluSa pri¢u, advokat treba da pravi
- beleske i da simultano analizira sluéaj - da pravi trijazu materijala: da
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prikuplja Cinjenice i da ih pravo ocenjuje odn. da vrsi njihovu pravnu
kvalifikaciju, da vrdi istragu i da otkriva koja su lica ukljuena u
konkretni dogadaj - ko su stranke (npr. zaposleni i poslodavac,
supruznici, kupac i prodavac, osteceni i Stetnik, itd), ko su svedoci, da
li ¢e biti potrebni vestaci. Kad su u pitanju svedoci, advokat treba sebi
da postavlja pitanje o njihovoj.starosti, reputaciji, kao i o tome da li su
svedoci koji ¢e svedoditi po videnju ili po Cuveniju.

U toku ove faze razgovora, advokat, po pravilu, postavlja
otvorena pitanja: ko, kad, kako, zasto, gde, s ¢im. To su pitanja koja
omogucavaju klijentu da pri¢a o dogadaju u pitanju, a advokatu da
saznaje stanje stvari u konkretnim Zivotnim odnosima jer on nije akter
dogajaja. U ovoj fazi razgovora pitanja advokata klijentu zavise od
toga o ¢emu se radi i od toga kakve su namere Klijenta - Sta on od
advokata Zeli, ako on to moze da formuliSe u tom trenutku.

Bez obzira Sto advokat pravi beleske, u toku ove faze
razgovora, advokat mora da pokaZe zainteresovanost za klijentovu
pricu - treba da ga gleda i ne sme da bude potpuno pasivan (poput
svinge ili ispitivaca na ispitu). U toku ove faze razgovora, advokat
treba da pokaZe da klijenta aktivho slusa. U tom cilju advokat koristi
sredstva neverbaine komunikacije odn. govor tela (mimika, klimanje
glavom itd). Pored toga, advokat treba stalno da ohrabruje i podstice
klijenta da slobodno pri¢a ( da - da, tako znaci, samo vi nastavite, i
Sta je bilo dalje). )

U sledecoj fazi, posto je, na osnovu price koju je sasluSao
identifikovao dogadaj, advokat treba da postavi radnu dijagnozu i da
napravi plan rada. Da bi napravio plan rada, potrebno je da od klijenta
¢uje $ta Klijent zeli da on uradi.

Zavisno od toga o ¢emu se radi, klijent moze da bude
precizan u odgovoru i namerama (npr. zelim da sastavim ugovor o
doZivotnom izdrzavanju, zelim razvod, hoc¢u da tuzim). Kad klijent
odgovori i saopsti svoje namere, advokat treba da mu kazZe da shvata
njegov problem i njegovu zabrinutost i da ¢e pronadi najbolje resenje
kad dobije viSe potrebnih informacija.

' Ponekad klijent nema ideju o tome Sta zeli i, posto ni sam ne
zna $ta bi trebalo da radi i kako da postupi, upravo trazi od advokata
sugestije i savet. U tom slucaju, advokat treba da ga ohrabri, da mu
jasno stavi do znanja da shvata njegov problem i njegovu zabrinutost,
da klijent treba da ima poverenja u njega i da ¢e uciniti sve $to je u
njegovoj moéi da mu pomogne da se odluci Sta treba da uradi u
konkretnoj situaciji, kao i da ¢e se dogovoriti-o koracima koje treba

preduzeti.
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Posto je advokat dobio opstu sliku o problemu ili i o
namerama klijenta, on prelazi u sledecu etapu: u razjaSnjavanje
stanja stvari, u analizu sluéaja, u istrazivanje koje se odnosi na
konkretni dogadaj jer mu, da bi kompletirao svoje saznanje o
dogadaiju ili o sporu, nedostaju neke Cinjenice. Pre rekonstrukcije,
potrebno je da advokat napravi malu rekapitulaciju. Rekapitulacija,
kao faza pregleda, sluzi izgradnji poverenja izmedu klijenta i advokata
i pokazuje da je advokat imao profesionalan odnos - da je pazljivo
sasluSao i razumeo kiijenta i da shvata razloge za njegovu
zabrinutost.

Pre no $to prede na fazu rekonstrukcije (fazu pregleda)-
uzimanje anamneze, advokat treba da da neka pripremna objasnjenja
klijentu. Ona se odnose na upozorenje klijentu da ¢e advokat postaviti
neka pitanja, da su mu potrebne jo$ neke informacije, da Ce traziti
neka razjadnjenja u pogledu stvari koje je klijent ve¢ saopstio odn.
ispri¢ao, da ¢e klijent morati da se necega seti ili da objasni i da e na
kraju advokat postaviti pitanja koja se tiCu pravnog aspekta. Cilj ove
faze u razgovoru je u tome Sto advokat nastoji da sazna potpuno
stanje stvari | pokugava da stimuli$e klijenta da se seti svega sto je
relevantno za konkretnu situaciju. Da bi to postigac advokat prelazi
na sistem zatvorenih pitanja odn. postavija pitanja na koja se daje
odgovor sa *da* ili *ne*, *jeste* ili *nije*. U toku ove faze razgovora
advokat govori na odmereni nacin i.sporo, da bi klijent dobro razumeo
pitanja. U toku ove faze razgovora advokat trazi Supljine u prici koje
popunjava, i identifikuje jake i slabe tacke u situaciji koju analizira. U
toku &itavog razgovora advokat ostavlja utisak da veruje klijentu i da
je na njegovoj strani - nastavlja sa izgradivanjem odnosa poverenja i
privrzenosti.

Moguéna teskoca u ovoj fazi razgovora je brbljiv, pricljiv klijent
koji je preop$iran i koji se ne drzi pitanja. Problem se resava na
nekoliko nadéina. Jedan od njih je postavljanje zatvorenih pitanja, koja
ne daju moguénost klijentu da pri¢a slobodno. Drugi nacin se sastoji u
suptilnom upozorenju Kklijentu kome advokat saopstava da razume
njegovu zabrinutost i da ¢e se zaloZiti i da se resi njegov problem na
najbolji moguéni nadin i da upravo zbog toga klijent ne treba da se
mnogo udaljava od teme, da ¢e ga advokat prekidati u priéi ukoliko se
udaljava od teme razgovora ili od pitanja da bi se racionalno
iskoristilo vreme koje stoji klijentu na raspolaganju.

Sledeéa faza u razgovoru je rezime ili rekapitulacija. Advokat,
pre svega, treba da postavi pitanje klijentu o tome da li je nesto
propustio da kaze i, da li eventualno, nije nesto izostavio jer se moze
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dogoditi da je klijent zaboravan ili mu nesto, po njegovoj oceni, nije
vazno.

U ovoj fazi razgovora advokat mora da resi i problem kad
klijent ne Zeli da saopsti istinu o neCemu ili ne Zeli da saopsti neku
bitnu pojedinost. U toj situaciji klijenta treba ohrabriti da iznese nesto
sto taji

U Citavoj fazi razgovora, advokat treba da gleda u oéi klijenta i
da posebnu paznju obrati na govor tela svog klijenta - na njegovo
ponasanje i reakcije dok prica i odgovara na postavijena pitanja.
Klijent trazi da vidi da li mu se veruje, a to se najbolje vidi iz kontakta
oCima. S druge strane, tu se i vidi da li vas neko slusa ili ne. Advokat
treba da posmatra klijenta i njegove pokrete - da li je nervozan, da li
mlatara rukama i preterano gestikulira, da li se znoji, da li gleda u pod
dok prica, da li krSi prste, da li stiska pesnice. Takode, treba da prati i
analizira nacin na koji klijent pri¢a - da li pria bez zamuckivanja, da.li
vergla kao napamet naucenu pricu, da li razmislja i zastajkuje, da li
iznosi kontrodiktorne detalje, da li rekonstruiSe dogadaj dok prica, da
li menja Cinjenice, da li se prise¢a stalno novih detalja. Advokat mora
kod te analize da vodi raduna i o godinama svog Klijenta, ali i o
njegovom intelektualnom nivou, kao i o raznim felerima. Pre no $to se
prede u narednu fazu rada - klijentu treba predociti informaciju koju je
dao i proveriti da li je to stanje stvari koje je on izneo.
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

 VESTINE i TEHNIKE VODENJA INTERVJUA'

Kao osnovne vestine koje su pravniku potrebne za
sprovodenje intervjua utvrdili smo:

o vestinu komuniciranja sa klijentom,

postavljanja pitanja,

slusanja klijenta,

preliminarne pravne kvalifikacije ¢injeni¢nog
stanja,

e vodenja sluzbene beleske o razgovoru

Vezbama simulacije treba uvezbavati studente najvaznijim
vestinama i tehnikama.

1. Veétina komuniciranja sa klijentom

Advokatura je profesija koja zahteva vestinu komuniciranja sa
liudima. "Ako vas Klijenti vole, bicete uspesni i bogati"?. Neki su
jednostavno rodeni za posao advokata, a neki nisu. Primetili ste u
vadem okruzenju da postoje ljudi koji kao magnet priviace ostale. Ovu
nadarenost ne poseduje veéina ljudi, i zato ne ocCajavajte. Jako
formulu uspesnosti nije moguce vestacki ugraditi u Goveka, postoje
pravila i saveti koji znacajno mogu da pomognu spes$no obavljanje
posla kojim se bavite. Uostalom, "dar" bez poznavanja i primene
pravila, nema dugotrajni efekat u poslu. Prvi utisak se brzo potrosi,
ako nema realnog pokri¢a.

Od advokata i svih zaposlenih u advokatskoj kancelariji se
otekuje profesionalizam i, ukazivanje poStovanja prema svim
klijentima, bez obzira na va$ li¢ni stav i Cinjenicu da se radi o osobi
koja, kao lignost, ne uziva ugled u drustvu ili ¢ak izaziva va$ prezir i
odbojnost. Mocni ljudi ¢esto obezbede novcem ili silom postovanje, a
siromagni to ne mogu i ¢esto ga nigde ne dobijaju — pruZite im
postovanje i videCete da oni to umeju da cene. Ne zaboravite, u

! Opsirnije, T'pyna ayropa, IETepBbIOUPOBAHAE KIIHEHTA,
TIpodh eCCHORATBHBIE HABLIKH IOPHCTA, ONbIT HPaKTHIECKOro OOy Ieras,

Mocksa, 2001.
2 | ee Shinazi, predavanja na Pravnom fakultetu u Nisu.
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kancelariji, vi ste na poslu i nemate mogucénost biranja sagovornika.
Zato budite maksimalno profesionaini.

Takode, klijentu ne treba "popovati" i ne treba ga tretirati kao
da mu ¢&inimo uslugu — radimo to za novac, zar ne? On je do$ao po
pomaog, a ne po pridike. Za njih je obiéno kasno. "Iskustvo je najbolja
dkola, samo §to je skolarina skupa”. Klijent je vec platio "Skolarinu" i
svaka Skola re¢ima je zakasnela i obi¢no ga iritira. Pomisli¢e, "sada
sam i ja pametan, ali je kasno. Kakvu mudrost ovaj umislja".

2. Vestina postavljanja pitanja

Pitanje je jedno od najubojitih oruZja u rukama pravnika. Ono
uvek pogada cilj, ali ¢esto ne onaj koji ste zZeleli. Pitanje reSava
mnoge dileme, kako u odnosu na onoga kome je upuceno, tako i u
odnosu na onog ko ga je postavio. Efekat pitanja zavisi od odgovora,
a posledice pitanja na sudu se &esto viSe ne mogu otkloniti. Zato sa
pitanjima treba biti veoma oprezan i ne postavljati ih.po svaku cenu,
recimo da bi se "proizveo utisak". Ponekad, pitanje otkriva ono §to ne
Zzelimo, kao nepripremijenost advokata, pogrednu strategiju,
neznanje, nemanje argumenata... Utisak se pitanjem svakako
proizvede, ali Cesto onaj koji niste Zeleli ("suprotan efekat"). Poznata
je izreka: "Da si ¢utao ostao bi filozof".

Veoma vazan aspekt intervjua su metodi postavljanja pitanja u
toku razgovora sa klijentom. Umeti postavljati tacna i prikladna; za
odnosni slucaj, pitanja je stvar iskustva (vestine, spretnosti). Ne
mozete nauditi Coveka bez sluha da kvalitetno svira, iako ste ga
naudili notama. Tako je i sa izborom pitanja i momentom postavljanja.
Zato, ne treba pretendovati na apsolutnu vestinu i potpunost
izlaganja, kada se trudimo da razradimo pravila postavljanja pltan;a u
toku intervjua.®

a. Vrste pitanja. Pitanja je moguce klasifikovati prema
razli¢itim kriterijumima. Prema Sirini informacija koja pitanja treba da’
otkriju, razlikujemo otvorena i zatvorena (zakljuCna, suzavajucéa)
pitanja.

Razgovor treba podinjati  otvorenim  pitanjima koja
omogucavaju klijentu da kaze Sto viSe informacija o slucaju: Takva se
pitanja nazivaju "pronalazackim” "otkrivajuc¢im", tj. pitanjima, u kojima

® Vestina postavljanja pitanja moZe se posmatrati kao jedna od
profesionalnih navika pravnika. Ova vestina je potrebna i kod sprovodenja
intervjua, kod konsultovanja, saslu$anja u sudu, pregovaranja i dr.
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nisu sadrzana opredeljenja odgovora na njih (nisu sugestivna) i koja
ne ograni¢avaju sagovornika u iznosenju one informacije, za koju on
smatra da je neophodno da je saopsti.

Otvorena pitanja: Ko? Sta? Gde? Kada? Zbog &ega? Kako?
Zasto...

- U etapi razjadnjenja karaktera pravnih problema Klijenta i .
utvrdivanja hronologije dogadaja, zadaju se najintezivnije zatvorena
(suzavajuéa) pitanja.

Zatvorena (suzavajuc¢a) pitanja se primenjuju radi dobijanja
dopunskih informacija o situacij, kada predmet razgovora treba
razjasniti za raspravu

Zatvorena pitanja: Jesi li bio? Koliko si? Jesi li video? Da li si
zvao...

Zatvoreno pitanje je, npr.: "Da li Vas muz tuce", a otvoreno
koje dovodi do iste informacije bi glasilo: "Kako muz postupa sa
vama"? Umesto zatvorenog pitanja: "Da li ste pozvali policiju"? bolje
je pitati otvorenim pitanjem: "Sta ste posle toga uradili"? Primecujete -
‘da otvorena pitanja izviade uvek vise informacija, a zatvorena pitanja
doprinose preciziranju informacija.- :

 Uspedno postavijanje zatvorenih  (zakljuénih) pitanja je
moguée. samo ako je pravnik dobro pripremljen. Ukoliko Vam pravna
materija koja pokriva navedeno ginjeni¢no stanje nije poznata, necete
moéi da postavite dobra zaklju¢na (zatvorena) pitanja. U takvom
slugaju je potrebno odloziti intervju i objasniti klijentu da je potrebno
da izvrsite prethodna istrazivanja.

Sledeéa vrsta pitanja koja se mogu koristiti u toku intervjua
nazivaju se "pitanja za razumevanje”. Ona su, po pravilu,
zatvorena. Cilj takvih pitanja je da se utvrdi da li je pravnik pravilno
razumeo svog sagovornika. Metod postavijanja pitanja za proveru
razumevanja sagovornika se sastoji u tome, Sto pravnik parafrazira
govor klijenta. Na primer: "Da li.sam pravilno razumeo, da ste rekli da
Vasa kéerka ima stan? Postavijanje pitanja za razjasnjenje (proveru
razumevanja) je umesno u svakoj etapi intervjua, ali se najcecsce
koriste u fazi hronoloskog sredivanja prige.*

* Ta tehnika postavijanja pitanja u psihologiji se naziva "parafraziranje” ili
"eho-tehnika". Opsirnije, Ugionica dobre volje, grupa autora, Beograd, 1996.
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Postoje i druge podele, kao "sugestivna pitanja”, "potvrdna
i odreéna pitanja" i dr. U toku intervjua ona se Cesto Koriste radi
provere verodostojnosti i istinitosti informacija dobijenih od klijenta.
npr. u situaciji kada pravnik posumnja u tanost iskazanih &injenica. U
tom sluéaju je celishodno ponoviti pitanje na koje je klijent veé
odgovorio, unekoliko izmenivsi njegovu formulaciju ili izraziti nevericu
klijentu i ukazati na posledice koje mogu proizacéi ako klijent dovede
advokata u zabludu. .

b. Tehnika postavljanja pitanja. Pri postavljanju pitanja s
aspekta podele na otvorena i zatvorena, treba koristiti tzv. "tehniku
levka". Pitanja treba postavijati od opsteg ka posebnom, postepeno
suzavajucéi predmet interesovanja. Ako se krene od suzenih pitanja,
ne sazna se cela pri¢a, a ¢esto ni sve bitne €injenice. Klijent Cesto
nesto ne kaze jer skriva ili smatra nevaznim, a pravniku je to odlucna
¢injenica, "krunski dokaz".

Sustina "tehnike levka" je u tome, $to pravnik pocinje da
postavlja pitanja poc":injuc’i Sirokim, - obi¢no otvorenim pitanjima, i
postepeno prelazi na uZa, precizirajuca pltanja koja se, po pravrlu
formuliu kao zatvorena pitanja.

Druga tehnika postavljanja pltanja u toku intervjua se naziva
"kaminov odzak". Taj metod.se primehjuje za dopunsko obja$njenje
dinjenica koje se odnose samo na jednu oblast pravnog odnosa.

¢c. Momenat postavijanja pitanja. Pitanje koje nije
postavijeno u pravo vreme ne proizvodi Zeljeni efekat i viSe smeta
nego §to pomaZe saznavanju sustine problema. Osecaj za pitanje je
tesko nauciti, ali evo nekoliko Ar:stotelovnh pravila o pravom momentu
postavljanja pitanja. protivniku:® -

1. Kad. je protivnik izneo kontrodiktornu tvrdnju pa ¢emo
pitanjem otkriti da je neumesna;

2. Kad je, buduci da je-jedna od dve pretpostavke‘po sebi
odevidna, vise je nego jasno da ¢e protivnik potvrditi i drugu
ako o njoj budemo pitali;

3. Kad se hocée ukazati da protivnik govori protivrecno [h
paradoksalno;

4. Kad na pitanje protivnik moze dati isklju€ivo sofisticki odgovor
(i jeste i nije tako, to je tako i nije tako, delom jeste, delom nije

S Aristotel, Retorika.
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tako), te slu$aoce dovodi u nedoumicu zbog cega se na
protivnika ljute;

Ukoliko, pak, Zelite da pitanjem stvorite zbrku, mozda moze
da vam pomogne Sopenhauerov savet:

"Pitajte odedared mnogo i nasiroko, da biste prikrili ono sto
selite da bude potvrdeno. A onda svoju argumentaciju brzo razvite iz
potvrdenog, jer oni na mislienju spori ne mogu ta¢no da prate i
predvidaju eventualne gredke ili praznine u dokazivanju".

3. Vestina i tehnike slusanja

Kao dve najvaznije vestine slusanja navode se aktivno
sluganje i saoseéajno sludanje. Neki posebno izdvajaju i slusanje sa
razumevanjem, mada je ono sastavni deo aktivnog i saosecajnog
slusanja.

A. Aktivno sluanje

Sludati nekoga mozZemo pasivno, kvazi-aktivno i aktivno.
‘Pasivno sludanje postoji kada se samo slu$a ono §to sagovornik Zeli
da Vam kaZe, bez aktivnog uéestvovanja u razgovoru. Npr. studenti
na ovaj nadin sluaju profesora koji drzi predavanja. Ukoliko student
eli da sazna viée ili bolje razume izloZeni materijal, on treba da bude
aktivni sludalac. Advokat obavezno mora biti aktivni slusalac svoga
klijenta. Vestina slusanja je vazna osobina pravnika, element osobine
komuniciranja. -

“Kvazi-aktivno slu$anje je stvaranje privida o aktivnom
sludanju. Svako je ponekad kvazi-slusalac. Cutanje dok neko drugi
govori je izraz kuiture, ali ne podrazumeva postojanje aktivnog
slusanja i uvazavanja sagovornika. Aktivno sluanje se zasniva na
tome:

s da se neko razume
da se saZivi sa nekim
da se naudi nesto
da se pruzi pomo¢ ili uteha

HwN =

Aktivno slusanje se primenjuje u fazi "identifikacije problema”,
tj. etape slobodnog izlaganja klijenta, ali i docnije. Zadatak aktivnog
slusanja je da se klijentu pokaZete zainteresovanost za slucaj i
pazljivo razume njegova prica i Cinjenicnu podiogu problema zbog
koga se obratio advokatu. Aktivno slusanje nema za cilj samo da
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pazljivo saznate podatke, ve¢ i da kiijent sagleda vas$ trud. Cakiu
ovoj fazi gde advokat, naizgled, ima pasivnu ulogu, vazi pravilo da
klijentu treba pokazati da ste na njegovoj strani i da radite za njega.

Aktivni sludalac gleda klijenta u o€i (kontakt oéima), kako bi
mu potvrdio da ga slusa i kako bi bolje razumeo sve §to mu klijent
govori. Ako ne obracate paznju na izraze o€iju, pokrete i mimiku
govornika, vi ¢ete &uti mali deo toga, $to je on ispri€ao. Psiholozi
tvrde, da "redi salinjavaju samo 7% govornog saopSstenja, 38%
sadrzine se prenosi kroz glas, ton | druge karateristike glasa
govornika, a 556% - kroz izraze lica "® Zapamtite, najuspes$niji advokati
i tuzioci nisu oni najpricljiviji, ve¢ oni koji su procenjivali tude iskaze.
Oprezno, sudije i advokati suprotne strane vas, takode, posmatraju i
procenjuju svaki vas pokret, mimiku, izgovorenu rec.

Aktivno sludanje se manifestuje na tri nacina:

1) "Govorom tela" (kontakt ogima, klimanje glavom, mimika
lica i sl.). Gledanje sagovornika u oéi je bitno jer se time potvrduje
paznja i uvaZavanje klijenta. Takode, kontakt olima pomaze
advokatu da proceni da li klijent govori istinu, jer se re€ima moze
mnogo lak8e manipulisati nego mimikom koja- veéinu ljudi odaje (mali
je procenat patoloskih laZzova koji se ni mimikom ne odaju). Npr. ako
klijent u toku razgovora &esto skreée pogled, drzi pognutu glavu, znoji
se, nervozan je, sedi skrstenih ruku i ukoceno, previSe razmislja ili
promeni Cinjenice u toku drugog prelaZzenja price... to moZe biti znak
da neséto skriva ili pogresno prikazuje. :

2) "Parafraziranjem". Ono se potvrduje kratkim "verbalnim" ili
"neverbalnim" signalima. Parafraziranje je ponavijanje onoga Sto je
klijent rekao, ali na drugaciji nacin. Slusalac je kao "eho", kao
"ogledalo" u kome se reflektuju reakcije na klijentovo izlaganje. MozZe
se vrétiti signalima tipa: Da, da, produzite...; Da, razumem, vi ste...;
Tako, znadi, on je...; uz kratko prepri¢avanje onoga $to je klijent rekao
kao znak razumevanja, ili kao uvod u "otvoreno" pitanje koje ¢e se
postaviti. Klijentovo izlaganje ne treba ponoviti "od reci do reci” jer to
izaziva negativnu reakciju klijenta koji moze pomilsliti: "da, to je ono
§to sam rekao, ti glupane”.

3) "Preokviravanjem (reframing)"’. Ono postoji kada se tako
reaguje na ono $to je klijent rekao da se donekle promeni smisao

"7

¢ Opsirmnije, W. Axmen, VIHTepsbroWpOBaHHEe KIHEHTa - HEOOXORUMBIE
yueBuple IOco0ust M MaTepuanbl, Merogudyeckuit cemmHap s

npenopasateneit, Caaxt ITerepcOypr, 2000.
! Opsirnije, Ugionica dobre volje, grupa autora, Beograd, 1996.

145



reGenoga. Npr. izraz: "On je jedan Stetan predaval za studente”,
preokviravamo tako $to kazemo, "vas, pre svega, brine korisnost
predavanja za studente” i sl.

Segment aktivnog slusanja je i tzv. slusanje sa
razumevanjem. Ono se ogleda u slusanju sa postavljanjem pitanja za
utvrdivanje i razjadnjenje detalja. Npr. "lzvinite, ja nisam sasvim
razumeo, $ta ste Vi imali u vidu kada ste govorili o..." "Vi tvrdite
da...": Jesam li Vas pravilno razumeo, da Vi..."

B. Saosedéajno (empatijsko) slusanje

Empatijsko slu$anje oznacava "sluSanje” emocija klijenta i
adekvatna reakcija na klijentovo doZivljavanje dogadaja.

Ponekad nije dovoljno aktivno sluSanje da bi se dobila
pozitivna reakcija klijenta, vec je potrebno pokazati i saosecanje sa
klijentom. Ovo je neophodno u slucajevima kada je klijent potresen,
dolazi u stanju stresa (izbaden je iz stana, stradao mu je bliski
srodnik, pretuden je...ili je jednostavno osetljiviji od drugih). Klijentu
treba pokazati da ga "razumete ne samo umom, vec i-srcem". Ako
plade treba mu dati maramice i naglasiti da ga u potpunosti razumete
i da ste na njegovoj strani. Ovde seprakticno, kao u medicini,
primenjuje metod "bdenja kraj uzglavija". Time se pokazuje
saoseéanje i razumevanje klijenta $to doprinosi uzajamnom
poverenju.

Ukoliko se klijent loSe izrazava o pojedinim ¢&lanovima
porodice (npr. starijem sinu) advokat ne treba da ga podrzava u tome,
niti savetuje, ve¢ da prede preko toga interesujuci se iskljucivo za
pravni aspekt njihovog odnosa.

4. Vesdtina vodenja zapisnika

Imajuéi u vidu da se zapisnik vodi uz istovremeno obavljanje
ostalih vestina i zadataka pojedinih faza intervjua, nesporno je da ova
radnja predstavlja vestinu i zahteva veliko iskustvo i umece pravnika.

O samom razgovoru- advokat sacinjava zapisnik i zatim ga
ostavlja u formirani predmet klijenta, bez obzira da‘li e ga zastupati.
U pravnoj teoriji postoje razli¢ita shvatanja o tome da li advokat treba
da vodi zapisnik prilikom vodenja razgovora sa klijentom.

Po prvom, ne treba da vodi zapisnik kako bi mogao da klijenta
gleda u odi i prati njegove pokrete. Zapisnik se, po se€anju, sastavlja
nakon razgovora.
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Po drugom, zapisnik sa kratkim &injenicama treba pisati u toku
razgovora. Ako klijent vidi da vodite zabeleSke time pokazujete da ga
pazljivo slusate.

Po treCem shvatanju, ¢ini mi se najprihvatljivijem, treba
zapisivati samo Kkljuéne reci i fraze, kako ne bi zaboravili vaZna
pitanja; takvi zapisi pomazu da se kasnije sastavi potpunija sadrZina
izloZzenog razgovora.

Zadatak 1: Vezba postavljanja pitanja.

Instrukcije za studente: Postavite pitanja nastavniku o
vidljivim delovima njegove garderobe Koristeéi "tehniku levka".

Zadatak 2: VeZba postavijanja pitanja i aktivnog slusanja

Instrukcije za studente: Tema razgovora je va$ sukob (npr.
sa komsijom, ili radnicima televizije koji rade u poslovnom prostoru
ispod vadeg stana, ili sa supruznikom). Studenti imaju zadatak da
koris¢enjem tehnike levka i ostalih tehnika, utvrde potpuno ¢injeniéno
stanje, ispitujuci studenta koji je dobio instrukcije. Istovremeno treba
da pokazu neku od tehnika sluSanja.
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Prof. dr Gordana Stankovic

BELESKA O RAZGOVORU

U toku svakog razgovora sa klijentom advokat treba da
sastavi beledku o sadrzini razgovora koji je prilikom tog susreta voden
i 0 podacima koje mu je klijent tom prilikom saopstio.

Nesumnjivo je da bele$ka sastavljena prilikom prvog susreta
advokata i klijenta, sa prvog intervjua, posebno ako je u izgledu
pokretanje nekog od sudskih postupaka, ima najvedi znacaj, jer ona
po pravilu, sadrZi najveci broj relevantnih podataka koji se odnose na
konkretni slu¢aj. Medutim, i bele$ke sa kasnijih susreta advokata i
klijenta dok je postupak za pruZanje pravne zastite u toku, imaju
znadaj, ne samo $to advokatu sluze kao potsetnik o onome Sta mu je
klijent saopétio, ve¢ predstavijaju i neku vrstu eventualnog dokaza o
tome $ta je i kad klijent nesto saop$tio advokatu. Gubitak parnice je
gesto bolno iskustvo za klijenta i on ponekad reaguje tako §to na
advokata baca krivicu, nastoji da ga osramoti ili pokreée postupak
protivu advokata. Ako neki od klijenata nekad poku$a da optuzi
advokata zbog kr3enja etickih obi¢aja (bio je .netaCan, nije
blagovremeno sve preduzeo u slucaju koji je vodio), advokat mora biti
u poziciji da dokumentima iz klijentovih spisa dokaze svoju verziju
fakata - kad mu je klijent saop$tio odredeni podatak, kad je bio u
prilici da sazna za odre|enu Cinjenicu i sl.

Informacija koja se sastavlja prilikom prvog susreta advokata i
klijenta predstavija interni pravni dokument jedne advokatske

kancelarije.
U praksi advokatskih kancelarija, informacija se sastavlja na

dva nadina.

Pojedini advokati imaju knjige informacija u vidu rokovnika u
koje upisuju sve informacije koje su od svih klijenata dobili u toku
jednog radnog dana. Ovaj metod beleZenja informacija nije dobar jer
nije dovoljno prakti¢an i pregledan.

Najéedée se informacija sastavlija na posebnim listovima
papira i kad je sastavlena umece se, odlaze u spise predmeta
konkretnog klijenta. Informacija moZe da ima oblik posebnog obrasca,
sa odrelenim rubrikama, koje se popunjavaju tokom razgovora, ili da
se sastavlja na listovima papira sa memorandumom ili na kojima je
otisnut pecat advokatske kancelarije.
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Informacija, kao interni pravni dokument jedne advokatske
kancelarije ima odredene formalne elemente. Informacija sadrzi:
zaglavlje, sadrzinu informacije i potpis klijenta.

U zaglaviju informacije treba da stoji, pored njenog naziva,
gde je informacija sastavljena, ko je informaciju sastavio odn. uzeo,
kad je sastavljena i ko je informaciju dao advokatu, kao i druge
potrebne i relevantne podatke o klijentu (adresa, kontakt-telefon i dr).

Sadrzina informacije sadrzi beleSku o podacxma koji se
odnose na konkretni slu¢aj - beleSku o relevantnim Cinjenicama
(fakta, rokovi), belesku o odredenim licima (svedocima, vestacima) i
ispravama.

Informacija treba da sadrzi i potpis Klijenta koji je dao
informaciju advokatu. Svojim potpisom klijent garantUJe advokatu da
su taéni i istiniti podaci koje mu je saopstio.
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Prof. dr Gordana Stankovi¢
Vezba 1: Neverbalna komunikacija

Ono $to Klijenti govore advokati delimi¢no mogu da *8uju* i iz
tona glasa ili iz njihovog govora tela. Vestina tumadenja neverbalnih
signala je jedno znacajno preimuéstvo koje advokat moZe da ima.
Ukoliko advokat Zeli da ima dobru komunikaciju sa svojim klijentima,
potrebno je da bude svestan neverbalnih signala koje mu kiijent $alje,
da ume da procita govor tela i da poku$a da ga razume. Jedino
osobe koje mogu konstantno da laZu, a da ih pritom ne odaje govor
tela, su kompulzivni laZovi ili prevejane varalice.

Zadatak: Studenti podeljeni u grupe, treba da utvrde mogude
“neverbalne signale" klijenta i da im daju odredena znag&enja:

Rezultati:

» Dobovanje prstima po stolu: to znadi da je lice nestrpljivo,
uznemireno ili iznervirano.

o= Mrstenje: lice ne razume pitanje ili se- ne slaZe sa onim $§to
se govori ili predlaze.

» Stegnuta vilica: lice je nervozno, ljuto ili zabrinuto.

» Zarumenjeno lice: razlozi mogu da budu razligiti _ licu je
nesto neprijatno ili je ljutito. Pored toga, to moZe da bude
posledica vru¢ine ili neke bolesti (temperatuta, povisen
krvni pritisak, osoba je dosla iz hladnog prostora u
zagrejanu sobu).

» Ruka obmotana oko uva: lice nije dobro Eulo ili ne &uje.

¢ Naginjanje unapred i krivljenje glave na jednu stranu: lice
ne Cuje dobro.

» Sleganje ramenima: lice ne zna odgovor ili mu je nesto
svejeno.

e Lupkanje nogama: osoba je nestrpljiva ili nervozna.

e Brz i isprekidan govor: lice je nervozno, zabrinuto,
uznemireno, njuto.

» Nervozni pokreti tela: lice je nervozno, uznemireno ili ljuto.

» Ceskanje ili dodirivanje nosa: Lice je zbunjeno, oseca -se
neprijatno ili nesto zeli da preéuti. Moguéno je i da ga
naprosto svrbi nos.

» Izbegavanje pogleda: nedostatak samopouzdanja,
stidljivost .



Plieskanje dlanom po Celu: lice misli da je zaboravno ili da
je glupo.

Trenje palca i kaziprsta: osoba smatra je-da nesto tacno,
Opusteno, otromboljeno drzanje: lice je deprimirano,
umorno ili razo¢arano.

Podizanje jagine tona: nervoza ili ljutitost.

Podizanje visine tona: nervoza ili ljutitost.

Spustanje visine tona: nervoza ili ljutitost.

Nervozni pokreti tela (ruku, nogu): uznemirenost, ljutitost,
nervoza.

Tap$anje dlanovima: zadovoljstvo, triumf.

Naginjanje napred osobe koja sedi: zainteresovanost za
govor. )

Zgréena osoba koja sedi: nedostatak samopouzdanja,
brige.

Polozena ruka preko grudi: iskrenost ili neocCekivano
iznenalenje. .

Stavljanje ruku u dzepove ili'iza leda: osoba nesto krije.

Klijent koji laZze upucuje sledece neverbalne signale:

izbegava kontakt ogima i obi¢no gleda u pod,
brzi treptaji oénim kapcima, treptanje,

trzanje i *gutanje knedIi*,

gesto vlaZzenje usana,

prodidéavanje grla, iskasljavanje,

pokrivanje usta prilikom govora,

sleganje ramenima,

trijanje nosa,

stavljanje ruke na grlo,

trljanje zadnje strane vrata.
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Prof. dr Gordana Stankovié

Vezba 2: Intervjuisanje kao metod istraZivanja

Zadatak: Studenti treba da odgovarajuéi na postavljena pitanja
utvrde karakteristike intervjua. -

1. KOJE PREDNOSTI IMA INTERVJU KAO METOD
RAZGOVORA: :

® & @& o o ¢ o o

Neposredan kontakt kroz razgovor,

ravnopravnost sagovornika u verbalnoj komunikaciji,
mogucnost prilagodavanja sagovorniku,
usmeravanje sagovornika kroz odredena pitanja,
vodenje ka odredenom cilju,

licni utisak o sagovorniku,

licno videnje onoga o ¢emu se govori,

pouzdanost u ocenjivanju i zakljucivanju.

2. STA BI TREBALO UGINITI DA INTERVJU BUDE USPESAN:

* o o 0

Uspostavljanje verbalnog kontakta,
otklanjanje prepreka za razgovor,

stvaranje raspoloZenja za vodenje razgovora,
odrzavanje raspoloZenja do kraja intervjua.

3. PO KOJIM KRITERIJUMIMA MOZEMO GRUPISATI INTEVJUE:

* Vrste intervjua su razli¢ite zavisno od toga da li je
individualan ili grupni.
e Razlikuju se i vrste intervjua prema sadrzml
e vezani - unapred je predviden obim,
redosled i sadrzaj pitanja,
» slobodan - pitanja se formuliSu i utvrduju
tokom razgovora.
e Prema cilju: prikuplianje podataka i provera
podataka.
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4. KOJI USLOVI TREBA DA BUDU ISPUNJENI DA BI INTERVJU
BIO USPESAN?

e metodicko planiranje intervjua - izbor vrste
intervjua :
¢ protokol intervjua - pripremljena lista
i redosled pitanja
e izbor vrste pitanja (otvorena,
zatvorena, kombinovana)
« psihologko planiranje intervjua:
o predvidaju se mogucéne prepreke i
tedkoce koje se tiéu komunikacije,
e bira se nacin obraéanja,
¢ bira se nadin vodenja razgovora,
e« moguéni oblici podsticanja na
odgovor,
e uspostavljanje sto prirodnijeg
odnosa i kontakta.
e priprema ispitanika
« ispitanici treba da znaju na vreme da Ce
biti pitani,
e saopstavanje i upoznavanje sa temom
razgovora i moguéim pitanjima
e organizovanost - pripremanje tehnickih i drugih
uslova za vodenje intervjua,
o adekvatna prostorija
e raspored namestaja
o tehnika belezenja (pisanje,snimanje)
e dolazak ispitanika
e dogovor o rasporedu rada
s sistematiénost u radu (nema skakanja sa teme na
temu)
« . unapred utvrden cilj (zna se §ta se Zeli da sazna).
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Prof. dr Gordana Stankovié

Vezba 3: Scenario intervjua

Zadatak: Studenti treba da formuliSu pitanja ili izraze 'za
pojedine faze intervjua.
Rezultati:

1) " Probijanje leda"

Da li ste se udobno smestili? Da vam nije pretoplo? Da Ii moZete
dobro da me Cujete?

2) Uvod

Pre. no $to zapoénemo razgovor, i pre no §to saznam za razlog
vaSeg dolaska, Zeleo bih da Eujem zasto ste i kako izabrali moju
advokatsku kancelariju.

Da i je neko preporucio ovu kancelariju ili ste slucajno izabrali
mene za advokata?

Pre no Sto otpocénemo razgovor i pre no $to donesete odluku o
tome Sta treba da uradite ili da postupite u vasem slucaju,
nezavisno od toga da li ¢ete doneti odluku o mom eventualnom
angazZovanju, potrebno je da uzmem i pribelezim neke podatke o
vama i vaSem slucaju, posto je takva praksa u ovoj kancelariji, da
vas informiSem o troSkovima koje biste imali i o mom honoraru,
kao i da se dogovorimo o naginu komuniciranja.

3) Opsta pitanja u cilju upoznavanja i uspostavijanja
kontakta

Vi ste, kako vas je predstavio moj saradnik (sekretarica) gospodin
Aleksa Aleksic.

lako ste mojim saradnicima dali neke podatke o sebi, potrebno je
postovani gospodine Aleksi¢u, poStovana gospodo Aleksié, da
pribeleZim i ja odredene podatke o Vama.

Gde Zivite. Odakle ste, sta ste po zanimanju, gde radite?
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4) Identifikacija problema (kroz. dva pitanja)
e 1) A sada mi recite, gospodo Aleksic, zasto ste se obratili mojoj
kancelariji? lli: koji je razlog vadeg dolaska? Zbog Cega ste danas

ovde?
o 2) Sta oSekujete da ja uradim za vas? Kako vam mogu pomoci?

5) Pridobijanje klijenta

e Pre no $to mi saopétite vas problem, treba da znate da je va$
problem od danas moja briga. Posto ste postali moj kijjent, moj je
zadatak da brinem o va$im interesima i da radim u vasem
interesu. Od danas sam ja va$ vodi¢, savetnik i saveznik koji e

raditi u vasem interesu.

6) Preliminarna upozorenja

e O vadem problemu ili sluGaju ne treba da pricate sa porodicom,
susedima, kolegama. Ovo $to Cete ispricati meni su privilegovane
informacije i niko osim mene ne treba nista da zna o vaSem
problemu. O vasem problemu razgovaracemo u 4 oka.

e Skreéem vam paZnju da ne koristite telefon ili mejl za slanje
poruka o podacima ili ispravama koje se odnose na va$ slucaj

Neophodne vestine:
1) poslovnost
2) empatija
3) komunikativnost
4) saosecajno razumevanje
5) aktivno sludanje

Tehnika - otvorena pitanja
« Posto je uspostavljen odnos, advokat treba da gradi odnos izmeju
njega i klijenta. Taj odnos karakterise:
e medusobno poverenje
e nepostojanje sukoba interesa sa  postojeéim
klijentima
e realizacija planiranog posla.
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RESAVANJE SLUCAJA

1. Advokat treba da pusti klijenta da pri¢a i da ga slusa, bez
mnogo prekidanja i upadica da bi dobio hronoloSki i
detaljan pregled dogadaja.

2. Dok slusa pricu, advokat treba da pravi beleske,

3. Dok slusa pricu advokat treba da analizira slu¢aj - da pravi
trijazu materijala - da prikuplja Cinjenice i da ih pravo
ocenjuje odn. da vrsi pravnu kvalifikaciju

4, da vrsi istragu i da otkriva koja su lica uklju¢ena u
konkretni dogadaj - ko su stranke (zaposleni i poslodavac,
supruznici, kupac i prodavac), ko su svedoci, da li ¢e biti
potrebni vestaci.

Kad su u pitanju svedoci, advokat sebi postavija pitanje o
njihovoj starosti, reputaciji, kao i o tome da li su svedoci koji ¢e
svedoditi po videnju ili po Suvenju.

1) PREPOZNAVANJE | IDENTIFIKACIJA PROBLEMA |

Recite mi, ukratko, u ¢emu je vas problem, kako je i kad nastao i
Sta vi mislite da treba da se uradi po tom pitanju?

da - da,

Naravno,

| Sta je dalje bilo
Tako znadi,

Samo vi nastavite,
| 8ta je bilo dalje

2) INFORMACIJA | ANALIZA SLUCAJA

Posto sam &uo vasu pricu, Zeleo bih da mi kaZete $ta biste Zeleli
da se sada uradi?

e Shvatam vas problem | vadu zabrinutost. Imajte
poverenja u mene. UCini¢u sve da vam pomognem da
se odludite $ta treba u ovoj situaciji da uradite. Uskoro
¢emo vise pricati i dogovoriti se o tome.

Potrebno je da razjasnim neke detalje? Meni su potrebne jo$
neke informacije.

Da se vratimo na stvari koje ste mi ve¢ rekli, saop§tili.

Slede otvorena i zatvorena pitanja
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e Ako sam dobro shvatio vade namere vi Zelite...
e Razumem va$u zabrinutost. AngaZovacu se da se to resi
na najbolji mogudci nacin
e Moram da vam se izvinim za prekide u razgovoru ukoliko
uodim da se udaljavamo od naSe teme. Neprijatno mi je
§to vas prekidam, ali to moram da ucinim da bi na pravi
nadin iskoristili vreme koje nam stoji na raspolaganju.

' 3) ISPITIVANJE

e Da niste izostavili nesto? Da niste propustili da mi nesto kaZete?

e Ne mogu da vam pomognem gospodo ili gospodine ako mi vi sve
ne kazete i ne kazete mi tacno kako se to dogodilo ili kako ste to

ucinili

o Ako stvari stoje ovako kako ste mi saop$tili, mogu da pronadem
mogucéna resenja vaseg problema.
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Prof. dr Nevena Petrusié

Vezba 4: Takmicenje u postavijanju pitanja

TEMA: Intervju

CILJ: :
» sticanje vestine pravilnog formulisanja pitanja
« sticanje vestine komentarisanja
e sticanje vestine argumentovanja

METODOLOGIJA: Individualni rad studenata, diskusija u grupi
POTREBAN MATERIJAL: Tabla sa papirima, flomasteri, papir.

PLAN RADA

l. Priprema vezbe:
» izrada scenarija za vezbu
e izrada pravila rada
e umnozavanje materijala

Il. Motivacija studenata i utvrdjivanje ocCekivanih rezultata
(5 minuta)
Radi motivisanja studenata i upucivanja na problem, nastavnik
zapocinje Cas tako $to postavlja sledeca pitanja:
. Sta advokat treba da sazna od klijenta?
» Na koji naCin moze da sazna pravnorelevantne
Cinjenice?

Illl. Predstavljanje plana rada: - ispisati na flipchart-u
o Priprema rada - 5 minuta,
o Individualni rad - 15 minuta
o Grupnirad - 15 minuta,
o Feetback 15 minuta
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IV. Priprema rada:
Nastavnik studentima daje unapred pripremljen tekst vezbe,

koji glasi:

Vas kiijent je Darko Petrovié, nezaposleni konobar iz Nisa.
OZenjen je, ima dvoje dece. Stanuje u zakupljenom stanu. Vlasnik
stana je Nikola Jovanovi¢ iz Nisa, koji mu je juce naloZio da se u
roku od 24 éasa sa porodicom iseli iz stana.

Cinjenice koje treba utvrditi:
« Da li je ugovor o zakupu zaklju¢en u usmenoj ili pismenoj
formi?
o Na koji rok je ugovor zaklju¢en?
Da li je klijent uredno pla¢ao zakupninu?
Da li je ugovorom o zakupu predvidjen otkazni rok?
Koja je duzina otkaznog roka?

Razmislite §ta od klijenta Zelite da saznate i koje su Cinjenice
pravno relevantne u ovoj pravnoj stvari. Pokusajte da za Sto krace
vreme sastavite po pet pitanja iz svake od sledecih kategorija .

Otvorena pitanja
Suzena pitanja
Navodeca pitanja
Da/ne pitanja

V. Individualni rad studenata:
Nastavnik daje znak za pocetak i studenti poCinju da rade
vezbu. Student koji je prvi zavrsio rad, proglasava se pobednikom:
Posle isteka 15 minuta, nastavnik zaustavlja rad.

VI. Rad u grupi:

1. Sastavljenje liste relevantnih Cinjenica
« Svaki student najpre saopstava Cinjenice sa svoje liste.
o Nastavnik na tabli beleZi svaku Cinjenicu.
« Cinjenice koje se ponovijaju oznacavaju se zvezdicom.
« Studenti diskutuju o spisku ¢injenica.
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o Konsenzusom se usvaja konacna lista Cinjenica.

2. Sastavljanje Cetiri liste pitanja (otvorena, suZzena, navodeca i
da/ne pitanja)

o Svaki student ¢ita "svoja" otvorena pitanja.
Nastavnik beleZi svako pitanje na tabli.
Ponovljena pitanja oznacavaju se zvezdicom.
Studenti diskutuju o spisku pitanja otvorenih pitanja.
Konsenzusom se oznacCavaju sva neodgovarajuca
pitanja i usvaja konacna'lista otvorenih pitanja.

- 3. Isti koraci ponavljaju se i za ostale tri vrste pitanja.

Vii. Povratna sprega - analiza i komentarisanje:

a) Nastavnik otvara diskusiju o spisku pravno relavantnih &injenica.
e Podsti¢e studente da iznesu razloge zbog kojih svaku
konkretnu Cinjenicu smatraju relevantnom.
e Usmerava studente da shvate mehanizam" koji se
Koristi za prepoznavanje i trijazu relevantnih i irelevantnih
¢injenica. :
o Ukazuje studentima na relevantne Cinjenice koje nisu
izneli (npr. pita studente da li je vazna Cinjenica koje je
godi$nje doba u vreme davanja otkaza, ukazujuéi na
relevantne zakonske odredbe koje potvrdjuju vaznost ove
¢injenice).

b) Nastavnik otvara diskusiju o svakoj od Cetiri vrste pitanja.
« Usmerava studente da uoée formulaciju otvorenih,
suzenih i navodedih pitanja.
e« Upucuje studente da preformuliSu pitanja koja su
konsenzusom "skinuta" sa liste.
¢ Navodi studente da neodgovarajuéa pitanja sa jedne
liste smeste na odgovarajucu listu pitanja.
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Prof. dr Nevena Petrusi¢

Vezba 5: Prepoznavanje neodgovarajuéih pitanja

"Prepoznajem neodgovarajuca pitanja i pogresne reakcije i
komentare u poéetnom intervjuu"

TEMA: Podetni intervju (preliminarna identifikacija
problema)

CILJEVI: ‘ ‘
» prepoznavanje ciljeva faze preliminarne identifikacije problema
« prepoznavanje neodgovarajuéih pitanja advokata
« prepoznavanje neogovarajuéih komentara i reakcija advokata
« sticanje vestine kriticke analize -

'METODOLOGIJA:
Individualni rad, rad u grupi

POTREBAN MATERIJAL:
Tabla sa papirima, flomasteri, umnoZzen materijal sa primerom i

instrukcijama.
PLAN RADA:

|. Priprema vezbe:

« utvrdjivanje ciljeva vazbe
- e izrada pravila rada

¢ |zrada scenarija vezbe

Il. Motivacija studenata i utvrdjivanje o¢ekivanih rezultata:
(3 minuta)
Nastavnik ulazi na ¢as i postavlja studentima pitanja:

e Sta bi za vas bilo vazno pri prvom kontakiu sa

advokatom?

« Staje cilj podetnog intervjua?

e Da li advokat treba da vodi raduna kakav utisak

ostavlja na klijenta?

e Dali vazno da klijent stekne poverenje u advokata?
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lll. Predstavljanje plana rada: - ispisati na flipchart-u
e podela pisanog materijala - 2 minuta
e davanje instrukcija i objadnjenja - 3 minuta
s individualni rad - 9 minuta,
e rad u grupi - 15 minuta,
e feetback -10 minuta

IV. Priprema:

Studentima je na pocCetku Casa podeljen transknpt pocetnog
intervjua. Nastavnik daje instrukcije studentima. Upuéuje ih da se
prisete ciljeva faze preliminarne identifikacije problema, da paZijivo
prolitaju transkript i evidentiraju sva neodgovaraju¢a pitanja,
pogredne reakcije i komentare i prepoznaju teSkofe sa kojima se
advokat susreo u toku intervjua.

V. Individualni rad:
Studenti individualno analiziraju transkript poetnog lnterVJua
koji glasi:

1. Advokal: Dobar dan gospodine Jovanovicu. Ja sam Miomir Ristic.
{zvolite, sedite. Sta mogu da ucinim za Vas?

Klijent: Pa, ovaj, ne znam kako bih Vam rekao, stvar je
komplikovana?!

2. Advokat: Ma nista nije komplikovano, sve se moZe resiti. Jeste li
za kafu?

Klijent: Ma, nemam vremena, ali dobro, da popijem.

3. Advokat: Miro, donesi dve kafe! | jedno pivo, stradna vrudina.

KaZete mi u Cemu je Va$ problem, kako je nastao i kako mislite da
se moZe resiti.

4. Klijent: Pa, znate, pre nekoliko dana saznao sam da je moj otac,
pre nego $to je umro, dao na zajam svom koms§iji Branku Simi¢u 50.000
dinara. Nismo ni znali da je otac imao toliki novac.

5. Advokat: Kako ste saznali? Ko Vam je to rekao?

Klijent: Rekao mi je na§ kum kome je otac sve to ispricao dok je
leZao u bolnici.

6. Advokat: Dobro, nije vazno ko Vam je rekao. I, u éemu je
problem?

Klijent: Ja sam oti$ao -kod Branka i traZio da mi da novac koji je
uzeo, ali on je odbio da mi vrati. Ja sam bio toliko iznerviran da sam mu
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zapretio da ¢u mu zapaliti kuéu ako mi u roku od 24 sata ne isplati sav
novac.

7 Advokat Znadi, Vi Zelite da ga tuzite zato Sto Vam nije vratio
novac?.

Klijent: Ma ne! U stvari, ne znam da li da ga tuzim. Znate, on je
prijavio policiji da sam mu pretio, i ko zna §ta je tamo sve ispri¢ao. Posle su
me u policiji saslusali i cuo sam da je on podneo prijavu protiv mene i sada
ne znam §ta da radim.

8. Advokat: U redu, sada otprilike shvatam $ta vas muci. Nije Vam
vazan novac, ve¢ Vas brine ta prijava.

Kliient: Ma vazan mi je novac, kako da nije? Ja sam ostao bez
posla, Zena ne radi, imamo dvoje dece, podigao sam ocu spomenik,
potpuno sam bez para, svaki dinar mi je vaZzan! Ne znam $ta Ce se dogoditi
sa tom prijavom koju je podneo. Sigurno ¢e me kazniti.

9. Advokat: Dobro, nemojte da vicete! Sada sam shvatio. Vi Zelite da
dobijete novac i strahujete Sta ce biti sa prijavom?

Klijent: Pa, da. Znate, posle je moja Zena i$la kod njih da razgovara i
on joj je rekao da ¢e povudi prijavu, ali da mi novac nece dati. Rekao je da
mu je moj otac dugovao od ranije 50.000 dinara i da mu je zapravo vratio
dug. Ja znam da to nije istina. Moja otac nikada nije pozajmijivao pare. On je
bio skroman dovek! Ali, zbog njegove dobrote svi su ga iskori¢avali. Se¢am
se, jedne godine, ma bilo je to pre 15 godina, dok se jod nismo bili preselili,
dao je jednom Coveku, nekom Zivkoviéu iz Lebana, ondasnjih 70.000 dinara
i taj nikada to nije vratio. Znate Ii koliki je to novac bio?Ali, Sta sam ja mogao
tada, bio sam milad, on nije davao da mu se meSamo u poslove. Ni majka, ni
ja, bio je malo svojeglav...

10. Advokat: Vidim da Vam je tesko zbog takvih postupaka VasSeg
pokojnog oca. Potpuno Vas razumem. Ovo $to sada pricate nije vezano za
problem zbog koga ste ovde. Predlazem da se vratimo na problem. Bilo bi
najbolje da mi kaZete Sta se u medjuvremenu desilo i kako Vi vidite reSenje
Vagih problema. .

Klijent: Ne vidim nikakvo redenje. Potpuno sam oc¢ajan!

11. Advokat: Ma to Vam se sada samo tako Cinil Vazno je da ste Zivi
i zdravil Ne sekirajte se...

Klijent: Ama, kako da se ne sekiram. Sta sada da radim?

12. Advokat: Mislim da je najbolje-da ga Vi tuZite. Evo, potpiSite
punomodje...

Klijent: Ne znam da li je to dobro?..

13. Advokat: Pa, kako hocete. Idite kuéi, razmislite, pa ako odlucite,
ja sam tu.

Klijent: Dobro, idem ja.

14. Advokat: Cekajte, niste ni kafu popili.

Kliinet: Nije vazno, idem ja.
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Rad u grupi: :

Studenti kruznim redosledom iznosi svoja zapaZanja |
komentare povodom svakog advokatovog pitanja i komentara.
Student-dobrovoljac belezi redni broj pitanja, odnosno komentara
koja studenti navode kao pogresne. Pravi se rang lista advokatovih
greSaka.

Analiza i zaklju&ivanje:

Nastavnik otvara diskusiju povodom usvojene rang liste
gre$aka. Diskutuje se o svakom nepravilnom pitanju, neadekvatnoj
reakciji i neprimerenim komentarima advokata.

Radi usmeravanja diskusije, nastavnik postavija pitanja
studentima: '

¢« Kako se klijent osecéao posle susreta sa ovim
advokatom? '

o Dallije klijent stekao poverenje u advokata?

o Da li je advokat uspeo da identifikuje Klijentov
problem? , T
o Dalli je advokat prebrzo i pogre$no izvodio zakljucke?
e Da li su ostvareni ciljevi po€etnog intervjua?

« Da li je advokat pokazao profesionalni.odnos prema
klijentu?

Nastavnk upuéuje studente da poku$aju da isprave greske
advokata. ‘

Student-dobrovoljac  dita: tekst intervjua. Posle svake
evidentirane greske, studenti navode kako bi advokatovo pitanje,
odnosno komentar trebalo da glasi. ’
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Prof. dr Gordana Stankovi¢
Vezba 6: Vestina ispitivanja i slusanja
Vestina ispitivanja i slusanja
- Kako biste se pripremili za prikupljanje Cinjenica?

VRSTE PITANJA

Pitanja se mogu razli¢ito klasifikovati, zavisno od Sirine
informacije koja se dobija kroz odgovor. Prema tome, pitanja mogu
da budu: pitanja otvorenog tipa i pitanja zatvorenog tipa.

- Pitanja otvorenog tipa - omogucavaju da Klijent izabere predmet
o kome ¢ée govoriti. Kori§¢enjem pitanja otvorenog tipa advokat bira
predmet, a Klijent, kroz odgovor, odreduje koja je informacija bitna i u
vezi sa sluajem.

Npr. " Zasto ste dosli u moju kancelariju?"
"Zbog ¢ega nameravate da mi se obratite?"
"Sta odekujete da uradim za vas?"

"Sta se zatim desilo?"

"Sta ste vi tada uradili?"

"Sta je jos re¢eno?”

"Sta se dogodilo kad ste se vratili sa puta”
"Sta vam je supruga kazala"

"Sta ste vi potom uradili"

"Sta su vam kazali u dopisnitvu”

"Sta se desilo posle vadeg razgovora sa Sefom dopisnistva?”

- Pitanja zatvorenog tipa - omoguéavaju taéan odgovor - da ili ne,
jeste ili nije. Ona ne sugeriraju odgovor, samo ga suzavaju.

- Navodeda - sugestivna pitanja: pitanje povlaci odgovor; nameée
ga. Advokat nastoji da klijent potvrdi taCnost iskaza:

e« "To je objavljeno u novinama?"
o "Viste bili stradno zbunjeni i ogoréeni kad ste to culi?"
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- Suzena pitanja - advokat odluuje koja je informacija bitha;

advokat bira temu iskaza:

e "Kad ste otisli u dopisnistvo"

"Sa kim ste razgovarali?"

"Sta vam je rekao $ef dopisnistva?"

"Kako je vada supruga saznala za Citulju?"
"Kad kazete ona, na koga mislite? Ko je ona?"

Znacaj pitanja

Vrsta i sadrzina pitanja utiCe na sadrzinu iskaza i informaciju

koju on sadrzi. Vrsta pitanja ima odredene prednosti ali i nedostatke.

Otvorena pitanja. - Omogucéavaju klijentu da pruzi detaljnu
informaciju. Dobijaju se bitni podaci. Dozvoljavaju da klijent pri¢a
svojim recima, bez prekidanja misli, u kontinuitetu. Klijent pri¢a
svojim re€ima. Omogucavaju da se priseti dogadaja. Motivisu
klijenta da da informaciju.

Advokat pokazuje zainteresovanost za kijjenta | pruZza mu
saosecajno razumevanje. VaZna su za kontakt.

Nedostatak= Stetan efekt ako je kiijjent pricljiv ili ne moZe da
odvoji bitno od nebitnog.

Daju previse slobode onome ko prica svoju pricu.

Klijent iznosi Cinjenice koje izgledaju bitno s obzirom na
njegov interes (interesna trijaza) i one koje prema njegovom
laickom shvatanju izgledaju pravno znacajne.

Ne daju odgovore koji se ticu bitnih podataka o pravno
relevantnim Cinjenicama. ,

Slabo stimuliSu memoriju.

Korekcija= koriscenje. suZenih pitanja: stimulise memoriju,
dopuna iskaza.

SuZena pitanja. - 1) Motivisu klijenta da da potpune informacije,

Jacaju mu samopouzdanje posebno ako je tema osetljiva,
2) Stimulidu klijenta da da potpunu informaciju.
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Prednost = omogudavaju fokusiranje na odredene detalje i
teme; stimulisu klijenta da se priseca. Izuzeino se mnogo koriste kod
informativnog razgovora (intervjua).

Nedostatak = gube se mnoge informacije koje bi klifent mogao
da da ako se samo koriste suzena pitanja.

Ako je predugacak niz suZenih pitanja, to stvara neprifatan
osecaj kod klijenta (li¢i na isledenje) i on ponekad moZe da pomisli da
nije u poziciji da dobro i potpuno objasni o cemu se radi, da nije
shvaéen ili da nije saslusan. lli se oseca kao da je napadnut.

Ide se u detalje koje klijnt nijje ponekad voljan da saop§ti ako
se radi o osetljivim temama.

Kori§éenje suZenih pitanja moZe da spredi otkrivanje sustine
dogadaja (zbog prethodnih iskustava, znanja, predrasuda; fenomen
"oopunjavanja praznina”; postojeée mentalne predstave).
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Prof. dr Gordana Stankovié
Vezba 7: Aktivno slusanje

Predavaci koji drze predavanja znaju da postoji stvarno,
aktivno slusanje i kvazi-sluSanje. | studenti koji polazu ispite imaju
takvo iskustvo sa ispitivagima.

Stvarno sluSanje zasniva se na nameri da se uradi jedna od 4

stvari:
1) da se neko razume, da se neko shvati
2) da se nauci nesto
3) da se pruzi pomo¢ ili uteha
4) da se uziva sa nekim (u razgovoru).

Kod kvazi-sluSanja nema namere da se drugi slusa ve¢ da se
zadovolje neke druge potrebe kao npr.:

1. uveravanje ljudi da ste zainteresovani da bi im se dopali,
da bi-ih pridobili,

2. provera da li postoji neka opasnost za vas

3. selektivno sluSanje - slusanje samo jedne informacije a

zanemarivanje drugih

kupovanje vremena za pripremu svog komentara

polu-slusanje da bi se obezbedilo da vas taj saslusa

sluSanje da bi se otkrile necije slabosti ili da bi se izvukia

neka korist

7. slusanje radi prikupljanja materijala za napad; traZenje
slabih tagaka u raspravi da bi se dokazalo da ste vi u
pravu

8. proveravanje reakcije ljudi - da li ostavijate Zeljeni utisak

9. polu-slusanje da bi se stvorio utisak prijatne, fine, kulturne
osobe

10. polu-slusanje - jer ne postoji moguénost da se izvucete, a
da nekoga ne uvredite ili povredite.

oo

Svako je povremeno kvazi-slusac.
Problem je u tome da advokat aktivno slusa klijenta jer on
treba da razume, da naudi, da pomogne, da uziva.
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Kako se prepoznaje aktivno slusanje: primanje poruke koja se

saopétava i njeno vracanje natrag kroz iskaz iz koga se vidi da je
advokat Suo poruku odn. iskaz klijenta. Npr.:

K: "Kad sam se vratio s puta zatekao sam u kuci haos i plac i

nevericu da sam Ziv i suze sre¢e mojih najblizih”

A: " Verujem sa ste bili strano zbunjeni i iznenadeni kad ste se
vratili s puta jer niste oCekivali takvu situaciju”.

Prepreke aktivnom slusanju

1.

2.

6.

7.

8.

Ugored’lvanl - onaj ko slusa stalno uporeduje sebe i drugog i
vréi stalna premeravanja: ko je pametniji, ko je kompetentniji, ko
je zdraviji.

Citanje_misli - ne slusa se govor, ne obrata paznju na reci i
intonaciju veé¢ se pokusava da pronikne u ta Sta druga osoba
misli i oseéa; izvode se pretpostavke kako drugi reaguju (On
misli da ja to ne znam, On misli da sam glup, On gleda moju
neurednu frizuru)

Proba - paZnja je usmerena na pripremu i smisljanje komentara.
lzgledate zainteresovano, a mozak smislja varijante: ja ¢u reci to,
ako me to pita, pa ¢u onda redi to..

Filtriranje - Selektivno se slu$a samo ono $to interesuje ili ono
$to je prijatno i kad se dobije informacija, komunikacija prestaje,
razmi$lja se o drugim stvarima.

Prosudivanje - predrasude dovode do toga da se ne obraca
paznja na govor. Npr. izjava je glupa ili nekoga smatrate
nesposobnim i ne slusate $ta prica. Sud se ne donosi posto je
iskaz saslu$an i procenjen sadrzaj poruke, ve¢ unapred.
Sanjarenje - sluSanje sa pola uveta - govor aktivira asocuaoue
Posledica dosade, straha ili nepostovanja.

Poistovedéivanie - sluSanje koje izaziva seéanje na sopstveno
iskustvo. Okretanje sebi a ne drugima.

Davanje saveta - ¢im poéne da sluSa odmah se sprema da
posavetuje i pomogne (veliki reSavac tudih problema)
Sparingovanje - svadanje i raspravijanje sa ljudima. Privid
sluSanja jer se traZze stvari sa kojima se necete sloziti. Javlja se
kao uéutkivanje (ponizavanje) sagovornika ili kao umanjivanje
znadaja. Kod ucutkivanja, ponizavanja Kkoriste se sarkasti¢ne ili
uvredljive primedbe da bi se ‘odbacilo miSljenje druge
osobe.Umanjenje znacaja Koriste osobe koje ne podnose
komplimente.
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10.

11.

12.

Biti u pravu - udiniti sve da se ne prizna sopstvena greska:
izvrtanje Cinjenica, izvinjavanje, okrivijavanje drugog, iznoSenje
tudih gresaka. Ne sludaju se kritike, niko ne sme da vas ispravi,
ne prihvatate predlog da se promenite.

Iskakanje iz _konteksta - iznenadna promena teme |
preusmeravanje toka razgovora (zbog dosade ili neprijatnosti) ili
teranje Sege (iz staha, neprijatnosti).

Povladivanie - "Tacno, Taéno, da da, Stvarno, Neverovatno,
Tako je. Naravno" = Napola sluSanje da se uhvati osnovna stvar;
neko ko Zeli da bude fin, deluje umiruju¢e a ne ucestvuje u
razgovoru.
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Prof. dr Nevena Petrusi¢

Vezba 8: Iskazujem saosecajno razumevanje

TEMA: Saosecajno razumevanje

CILJEVIL:
« sticanje vestine iskazivanja saoseéajnog razumevanja
« uo&avanje vaznosti ove vestine za rad advokata
« sticanje vestine kritiCke analize

METODOLOGIJA:
Iskustveno udenje kroz radioni¢arski rad, primenom tehnika "“igranje

uloga" i "oluja ideja".

POTREBAN MATERIJAL.:
Tabla sa papirima, flomasteri, umnoZen materijal sa primerom i

instrukcijama. -
PLAN RADA:

l. Priprema vezbe:
e izrada scenarija za vezbu
e izrada pravila igre
« uloge - klijent, advokat, gledaoci

Il. Motivacija studenata i utvrdjivanje ocekivanih rezultata:
(15 minuta)

Mini-demonstracija odsustva empatije kroz kratku vezbu igranja
uloga:

Student dobrovoljac dobija zadatak da ostalim studentima isprica neki
neprijatan dogadjaj iz svog Zivota. Instruiran je da pokaZe tugu i
>alost. Student izlazi iz sale da se skoncentrise na svoju ulogu. Za to
vreme nastavnik ostalim studentima daje instrukcije da jasno pokaZu
svoju nezainteresovanost prema pripovedacu (gledaju kroz prozor,
izjavljuju "Ma nije valida", gledaju na sat, kasljucaju...). Instruktor
uvodi pripovedaca u salu i igra poéinje. Posle tri minuta nastavnik
prekida igru i svi aplaudiraju pripovedacu.
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Pitanja studentu-pripovedadu:

o
o}

o]

Kako ste se osecali?

Sta biste najradije uginili dok ste pricali, a kolege Vas
nisu slusale?

Po &emu ste zaklju€ili da Vas drugi ne sludaju i ne
iskazuju razumevanje za Va$ problem?

Pitanja studentima-slu§aocima:

o]

(0]
o]
(o]

Kako ste se osedali dok je pripovedac pri¢ao, a vi niste
slusali?

Kako je trebalo da se ponasate?

Kako ste mogli da pokaZete razumevanje?

Da ste Vi pripovedac, kako biste reagovali?

Pitanja za sve studente:

o]

o]
(¢]

o)

Da li je iskazivanje saoseéajnog razumevanja vazno
za rad advokata?

Zasto je vazno?

Kako se verbalnim i neverbalnim putem |skazu1e
saosecajno razumevanje?

O ¢&emu treba voditi racuna prilikom iskaziv_anja
saosecajnog razumevanja?

lll. Predstavljanje plana rada: - ispisati na flipchart-u

(@]
o
o]
o}

rasporedjivanje uloga - 5 minuta,
priprema igre - 7 minuta,

igra - 9 minuta,

feetback 20 minuta

V. Raspored uloga: _
(dobrovoljno javijanje ili izvlaenje papirica sa oznakom
"srecéni dobitnik™) '

V. Priprema igranja uloga:
Nastavnik studentima daje potrebne informacije i instrukcije u

pismenom i usmenom obliku:
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Informacije i instrukcije za studenta-advokata:

Najavljen Vam je dolazak klijenta Tamare Milentijevi¢, stare
29 godina, zbog problema koje ima sa svojim muzem oko
zajednickog maloletnog deteta.

Informacije i istrukcije za studenta-klijenta

Vi ste Tamara Milentijevi¢. Imate 29 godina. Razveli ste se pre
pet meseci. Zivite u iznajmljenom stanu. Nezaposleni ste. Sud Vam je
poverio na Cuvanje i vaspitanje vase zajednicko maloletno dete,
devojGicu Anu, staru Cetiri godine, dok je otac dobio oviaScenje da
dva puta mesecno, subotom od 14-186, vidja devojcicu, pod Vasim
nadzorom.

Juce oko 14 sati otisli ste u obdaniste da uzmete dete i saznali
da je otac sat vremena pre VaSeg dolaska odveo dete iz obdaniSta.
Odmah ste telefonom pozvali bivSeg muZa, ali se on nije javio.
Pozvali ste telefonom njegove roditelje, ali su oni odbili da
razgovaraju sa Vama, nazivaju¢i Vas pogrdnim imenima. Zvali ste
Centar za socijalni rad, ali oni ne rade poslepodne. Razmisljali ste da
pozovete policiju, ali ste se plasili da Vas bivsi muz ne uéini neto
nepromisijenc.

Vas bivsi muz leci se-od Sizofrenije, povremeno pije alkohol i
nekoliko puta je u alkoholisanom stanju izjavio da ¢e ubiti Vas, dete i
sebe. Ana je bolesna, pod terapijom je i danas bi trebalo da je vodite
na kontrolni pregled. ,

Neprekidno pokuSavate da stupite u kontakt sa biviSim
muZem, ali on je iskljucio telefon. 18li ste do njegovog stana, ali su
vrata bila zakljuéana.

Vi ste zabrinuti i uplaSeni. Advokatu povremeno ponavijate
recenice: "Ne znam $ta da radim, ubi¢e je, pomozite mil". "Jadna
moja devojcica”, U toku razgovora ustanite sa stolice i krenite prema
vratima, izgovarajuci sledece reci: "Ma Sta ja ovde traZim, sve je
gotovo!”

Instfukciie za studente-gledaoce:

o Pazljivo pratite igru.
» Poku$ajte da uocite situacije u kojima je advokat iskazao

saosecajno
razumevanje i u kojima nije?
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» Koji su pravilni, a koji pogresni potezi advokata?

e Uodite verbalne i neverbalne reakcije kiijentkinje i
advokata? :

o Obratite paznju na psihi¢ko stanje Klijentkinje. Kako se ona
oseca? :

VI. Igranje uloga:

Nastavnik daje znak za poletak i studenti podinju igranje
svojih uloga. Posle isteka 9 minuta, nastavnik zaustavija igru i
zahvaljuje ucesnicima.

VIl. Povratna sprega - analiza i komentarisanje

a) Nastavnik daje re¢ studentu-klijentu, a potom studentu-advokatu.
Moli ucesnike da "ostanu" u svojim ulogama i da iz te pozicije
prokomentarisu:

s Kako su se osecali?

o Kakve su probleme imali tokom razgovora?

» Kako ocenjuju svoj nastup i nastup drugog ucesnika u igri? -
b) Student-klijent dobija obavestenje od nastavnika da mozZe saopstltl
tajne instrukcije koje je dobio.
¢) Nastavnik upuéuje molbu uéesnicima da "izadju" iz svojih uloga i
otvara razgovor. Podsec¢a studente na pravila komentarisanja.
d) Nastavnik daje re¢ studentu-klijentu, a potom studentu-advokatu,
sa molbom da ocene svoj rad i rad drugog uCesnika.
e) Kad ugesnici u igri zavre svoja izlaganja, nastavnik upucuje molbu
studentima da iznesu svoja zapazanja, komentare, ocene. Podstlce
ih, postavljajucéi im konkretna pitanja:

e Da i je advokat uspeo da pokaZe saosecajno
razumevanje?

o« Da li je Klijent artikulisala i jasno iskazala svoja
osecanja? o

o Da lije bilo neiskazanih osecanja?
« Kako je advokat pokazao saosecajno razumevanje? _
f) Kad studenti zavr3e svoja izlaganja, nastavnik daje svoj komentar.
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Vezba 9: Analiza intervjua Karenjina'

« Pazljivo proditajte odlomak iz Tolstojevog romana "Ana
Karenjina" {deo IV, gi. V).

s izvrSite analizu i ocenu pojedinih faza razgovora g.
Karenjina sa advokatom, koristeci priloZzeni upitnik.

"Cekaonica poznatog petrogradskog advokata je bila puna kada je
Aleksije Aleksandrovi¢ usao u nju. Tri dame: starica, mlada Zena i trgovkinja;
tri gospodina: jedan - bankar Nemac, sa prstenom na prstu; drugi - bradati
trgovac; i treci srditi Cinovnik u mundiru sa krstom o vratu; ocigledno su
odavno &ekali. Dva pripravnika pisala su za stolovima Skripeci perima. Pribor
za pisanje, §to je Aleksije Aleksandrovi¢ jako voleo, bio je veoma lep.
Aleksije aleksandrovi¢ nije mogao to da ne primeti. Jedan od pripravnika, ne
ustajuéi, i zaZmirivsi, obrati se srdito Alekseju Aleksandrovicu.

- Sta zelite?

- Imam posla kod advokata.

- Advokat je zauzet, odgovori strogo pripravnik pokazujuci perom na
one koji su éekali, i nastavi pisanje. '

- MoZe biti da .¢e se naci koji slobodan trenutak? - rece Aleksije
Aleksandrovic.

- On nema slobodnog vremena, jer je uvek zauzet. Izvolite saCekati.

= Onda, molim Vas, potrudite se i predajte moju kartu - reCe
dostojanstveno Aleksije Aleksandrovié vide¢i da je preko potrebno otkriti
svoju inkognitost. .

" Pripravnik uze kartu i oéigledno, ne odobravaju¢i njenu sadrZinu,
ode advokatu.

Aleksije Aleksandrovi¢ je, u principu, bio naklonjen javnom sudu, ali
se sa nekim pojedinostima njegove primene nije potpuno slagao, u smisiu
poznatih mu sluzbenih odnosa, i ¢ak ih je i osulivao, ukoliko je on mogao
nesto osulivati $to je utvrdeno najviSom voljom. Ceo njegov Zivot je protekao
u administrativnom radu, i stoga, kad god mu se $to ne bi svidelo, to njegovo
osedanje bilo je .ublaZeno priznanjem da su gre$ke u svakom poslu
neizbezZne, ali se mogu popraviti. U novim sudskim ustanovama on nije
odobravao one pogodbe pod koje je stavijena advokatura. Ali dosada nije
imao posla sa advokaturom, te je samo teorijski nije odobravao, sad se pak
njegovo neodobravanje pojacalo neprijatnim utiskom koji je dobio u
advokatskoj Cekaonici.

" Vezba je preuzeta sa ruskih pravnih klinika. Listu pitanja su preformulisali
G. Stankovi¢ i M. Lazi¢. Tekst je preuzet iz romana Ana Karenjina, L. N.
Tolstoja, prevod Z. Velimiroviéa, Sarajevo, 1976.
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, - Odmah ce izaci, reCe pomocnik, i zbilja, kroz dva minuta se na
vratima ukaza dugaCka prilika starog pravnika, koji se savetovao sa
advokatom i bio i sam advokat.

Advokat je bio mali, snaZan, celav Covek, sa tamno ridom bradom,
svellije boje dugackih obrva, i nadnesenim Celom. Bio fe nagizdan kao
miadoZenja, od vratne marame i dvostrukog lanca do lakovanih cipela. Lice
Je bilo pametno, seljacko, a nakit i odelo kicosko i favog ukusa.

- [zvolite rede advokat Aleksiju Aleksandrovicu. Natmureno
propustivsi Karenjina pored sebe, on zatvori vrata.

- Ako je po volji? pokaza na naslonjaCu kraj stola za pisanje
pretrpanog hartijama, a sam sede na predsednicko mesto, trljajuéi male ruke
sa kratkim prstima, obraslim belim dlakama, i nagnuvsi glavu u stranu. Ali
tek Sto se umiri u svome poloZaju, kad iznad stola prolete moljac. Advokat
razdvoji ruke brzinom koja se nije mogla ocCekivati od njega, uhvati moljca, i
opet zauze pre|asnji poloZaj.

- Pre nego $to poénem govoriti o mojoj stvari, rece Aleksije
Aleksandrovi¢ proprativsi zacudeno advokatov pokret - moram napomenuti
da stvar o kojoj imam s vama da razgovaram, mora ostati tajna.

Jedva primetan osmeh razmace ride nadveSene brkove advokatove.

- Ja ne bih bio advokat kada ne bih mogao sacuvati tajne koje mi se
povere. Ali ako Zelite potvrdu...

Aleksije Aleksandrovi¢ pogleda u njegovo licei vide da se njegove
sive, pametne oCi smeju kao da veé sve znaju.

- Znate Ii moje prezime? - nastavi Aleksej.

- Znam i Vas, i vadu karijeru - on opet uhvati moijca - delatnost kaoi
svaki Rus - rece advokat nagnuvsi se.

Aleksej uzdahnu probirajuci se. Ali kako se ve¢ bio odlucio, nastavi
svojim piskavim glasom, bez bojazni, ne zapinjuci, i naglasavajuci neke redi.

- Imam tu nesrecéu, reCe Aleksej Aleksandrovié, da sam postao
prevaren muZ, i Zelim zakonitim putem da prekinem odnose sa Zenom, tj. da
se razvedem; ali tako da sin ne pripadne materi.

Sive oéi advokatove starale su se da se ne smeju, ali su igrale od
neuzdrZljive radosti, i Aleksije AleksandroviC vide da to nije bila samo radost
Goveka koji dobija unosan posao - tu je bilo trijumfa i ushicenja, i sjaja
slicnog onome zlobnom sjaju koji je vilao u oCima Zeninim.

- Vi Zelite moju saradnju da bi ste dosli do razvoda?

- Da, tako je, ali vas moram obavestiti da c¢u se usuditi da
zloupotrebim vasu paZnju. Ja sam doSao da se prvo posavetujem s vama.
Ja Zelim razvod, ali za mene su vazni oblici u kojima je on mogucan. Vrio je
mogucno, ako se oblici ne podudare sa mojim zahtevima, da ¢u se odreci
zakonitog traZenja.

- O, to je uvek tako - reée advokat - i sve uvek zavisi od vase volje.

Advokat spusti pogled na noge Alekseja AleksandroviCa osecajuci
da izgledom svoje neuzdriljive radosti moZe uvrediti klijenta. Pogleda u
moljca kofi mu je leteo ispred nosa, i trZze ruku, ali ga ne uhvati iz postovanja
prema Alekseju Aleksandrovicu.
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- Mada su mi zakonski propisi o ovom predmetu u opStim crtama
poznati - nastavi Aleksije Aleksandrovi¢ - ja bih Zeleo da saznam, uopste,
formalnosti pod kojima se na praksi izvode slicne stvari.

- Vi Zelite - ne dizuéi odjju odgovarase advokat, ujedno ulazeci sa
izvesnim zadovoljstvom u ton govora svoga klijjenta - da vam izloZim sve one
puteve po kojima je moguce ostvariti vase Zelje.

Na potvrdni naklon glave Aleksija Aleksandrovi¢a, on nastavi,
pokatkad samo uzgred pogledajuci u pocrvenelo lice Aleksije
Aleksandrovica.

Razvod, po na8im zakonima, reCe sa lakom senkom neodobravanja
ruskin zakona, moguéan je, kao S$to vam je poznato u sledec¢im
sluGajevima...Podekajte! - obrati se pripravniku koji se bese promolio kroz
vrata, ali ipak ustade, rece nekoliko reci, i opet sede.

- U slededim sluéajevima:.....zatim brakolomstvo (tu re¢ izgovori sa
odiglednim zadovoljstvom).... To je teorijsko glediste; ali ja mislim da ste mi
vi udinili Gast obrativdi mi se da saznam prakticnu primenu. | stoga,
rukovodedi se antecedentima, ja imam da vam saopstim da se svi sluCajevi
svode na sledede: fizickih nedostataka nema? kako ja shvatam; a takole
nema ni odvojenog Zivljenja bez javijanja?...

Aleksije Aleksandrovi¢ pognu glavu odobravajuci.

- Cinjenice se svode na sledece: brakolomstvo jednoga od supruga, i
hvatanje na delu prestupne strane po uzajamnom sporazumu; ili, bez takvog
sporazuma, nehoti¢no hvatanje na delu. Moram reci da poslednji slucaj retko
se sreta u praksi, rece advokat, i letimicno pogledavdi u Alekseja
Aleksandrovida ucuta, kao prodavac pistolja koji je opisao sve osobine ovog
ili onog oruzja, i oekuje da kupac izvrsi izbor. ali je Aleksej Aleksandrovi¢
éutao, i zato advokat nastavi: - Najobicnije, prosto i razumno, kako ja drZim,
Jjeste brakolomstvo po uzajamnom sporazumu. Ne bih sebi dopustio da se
fako izraZavam kad bih govorio sa nekim ograni¢enim covekom - recCe
advokat - ali, mislim, za vas je to razumijivo.

Aleksije Aleksandrovi¢ bio je, medutim, fako rastrojen, da nije
mogao odmah da shvati vrednost brakolomstva po uzajamnom sporazumu, i
izrazi sumnju; advokat mu odmah pomoZe.

- On i ona ne mogu vise da Zive zajedno - eto Cinjenica. | ako se
oboje sloZe u tome, onda pojedinosti i formalnosti postaju sporedne. Ujedno,
to je najprostiji inajsigurniji nacin.

Aleksije Aleksandrovi¢ je sad potpuno razumeo. Ali za njega su
vaZili i religiozni zahtevi,- koji ne dopustaju takve mere.

- To u ovom slucaju ne moZe doci u obzir - reCe on. - U ovom sluCaju
mogucan je samo jedan nacin: nehoticno hvatanje na delu, potvrieno
pismima koje imam.

Pri pomenu pisama advokat steZe usne i proizvede tanak, sazaljiv i
prezriv zvuk.

- Vidite li, re¢e on, takve i tome slicéne stvari reSava, kao §fo znate, duhovni
sud: a oci prototipi su u tim-stvarima veliki ljubitelji najsitnijih pojedinosti -
rede on s osmehom koji je pokazivao saglasnost sa ukusom prototipova. -
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Pisma, bez sumnje, mogu biti potvrda unekoliko; ali dokazi moraju biti
dobiveni neposredno, to jest od svedoka. UopS$te, ako mi ucinite Cast i
udostojite me toga poverenja, ostavite meni izbor mera koje se moraju
upotrebiti. Ko hoce rezultat, taj dopusta i sredstval

- Ako je tako..., odjednom pobledevsi poéne Aleksije Aleksandrovié, a
U to vreme advokat, opet ustavsi, opet ode do vrata ka pripravniku koji ga je
prekinuo.

- KaZite joj da mi ne radimo sa obicnom robom - reCe i vrati se Aleksiju
Aleksandrovicu.

Vrativsi se na mesto on neprimetno uhvati jos jednoga moljca. Lep
¢e biti moj rips do leta!" - pomisli u sebi mrsteci se.

- Dakle, vi ste izvoleli kazati...reCe.

- Ja ¢u vam saopétiti svoju odluku pismeno - rece Aleksije
Aleksandrovi¢, ustade, i uhvati se za sto. Postojav3i malo, ¢utke, dodade; -
1z vasih redi zakljucujem da je razvod moguéan. Molio bih vas da mi kaZete i
vase uslove.

- Sve je moguce, ako mi ostavite punu slobodu rada - ne
odgovarajuc¢i na pitanje reCe advokat. - Kad mogu raCunati da od vas
dobifem izvestaj? - Upita on, pomicuci se k vratima i- bleSte¢i oCima i
lakovanim cipelama.

- Kroz nedelju dana. Svoj pak odgovor: da li primate na sebe ovu Stvar,
i pod kakvim uslovima, bicete dobri da mi saopStite.

- Vrlo dobro.

- Advokat se uctivo pokloni, isprati do vrata svog Klijenta, i ostavsi sam
predade se uZivanju. Tako se raspoloZio da je, uprkos svojim pravilima,
ucinio popust gospodi koja se cenjkala, i prestao da hvata moljce, i reSio da
ée iduce zime prekriti namestaj kadifom, kao $to je kod Sigonjina.

Pitanja za analizu razgovora

Faze intervjua’

1 Da li je dobro organizovan prijem klijenata?

2. Dallije advokat obezbedio potrebne uslove za rad?

.3.  Prokomentarisite izgled i ponasanje advokata?

4 Da li je advokat obezbedio uslove za poverljiv razgovor sa

klijentom?

1.5. Dallije klijentu omoguéeno da bez smetnji izlozi svoj probiem i
cilj posete?

1.6. Dali je advokat umeo da detaljno i sistematski pruzi klijentu
sve neophodne informacije?

1.7. Kako je advokat zavrSio razgovor?
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2. Postovanje kodeksa etike u toku razgovora

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

Kojih etickin pravila se, po vasem misljenju, pridrzavao
advokat u razgovoru sa klijentom?

Koja eti¢ka pravila su bila narusena pona$anjem advokata?
Ko je bio duzan da ima inicijativu po pitanju etike?

Da li je poverljivost ostvarena u potpunosti?

3. Tehnika postavljanja pitanja

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

Da li su pitanja advokata postavljana dovoljno jasno i

razumljivo?
Da li je advokat primenio tehniku levka u postavljanju pitanja?
Da li je advokat uspeo da sazna stanje stvari i Zelju svog

klijenta?

4. Psiholoski aspekt razgovora

4.1.

4.2.

4.3.

Da li je advokat nastojao da uspostavi poverenje sa svojim
novim klijentom? Koje vestine je on primenio u tom cilju?

Da li je advokat obratao paznju na mimiku (neverbaine
reakcije) klijenta u toku razgovora?

Po vasem  midljenju, kakav znacaj su mogla da lmaju
opazanja (percepcije) klijentovih pokreta i pokreti advokata u
toku razgovora? :

5. 'Opéta ocena uspesnosti razgovora

51.
5.2.

5.3.

5.4.

Da i su poseta i razgovor doneli klijentu ocekivani rezultat?
Kakav je va$ utisak o osecanjima klijenta koje je on ispoljio u
toku razgovora?

- Da li su u toku razgovora sa Klijentom ispoljeni emocionalni

problemi klijenta koje advokat nije primetio? A
Sta mislite, da li ée posle ovakvog razgovora, klijent produZiti
saradnju sa advokatom?
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Prof. dr Radmila Kovadevi¢ Kustrimovié

Vezba 10: Analiza intervjua

SLUCAJ 1: Intervju simuliraju dva studenta iz grupe,
dok ostali prate pri¢u i vrSe analizu intervjua.

METOD: Igra uloga i brainstorming.

ZADATAK 1: Utvrdite greSke advokata i predlozite
ispravno postupanje.

Ad. Dobar dan gospodine Brankov. Sta vas dovodi kod mene?

Kl. Pre dve godine umro mi je otac, a posle i majka. Otac je imao 72.
god, a majka bi da je Ziva, napunila 73. god. Na$ komS$ija Rade i njegova
supruga spremali su da slave njen rodjendan. Pre toga su bili u Subotici i
kup/IJ joj komplet sudova, posto je mOJa majka odli¢no kuvala. Znate kada

ona..
Ad. Ma to me, ovede ne interesuje, vi ste, valjda, dosli zbog majke,

a ne zbog kom§ije i. rodjendana.

Kl. Da...(placnim glasom).Ona je posle oeve smrti Zivela vanbracno
sa gospodinom Radenkovi¢em (pojacava plac).

Ad. Molim vas gospodine Brankov nemojte ovde da pladete, moja
kancelarija nije mesto za plakanje.

Kl. (Gleda u advokata i sprema se da ustane i ode).

Ad. Sedite, $ta se sada ljutite, ja nemam vremena za celu vasu
pricu, mene interesuje samo va$ pravni prob/em da li je u pitanju
nasledstvo, ili nesto drugo?

Rezultati analize slu¢aja Brankov:

Studenti su primetili da je ovo primer jednog loSeg razgovora
(intervjua) izmedju advokata i klijenta. Primeceno je sledece: -

- advokat se nije predstavio, $to nije u skladu s pravilima
profesije, i uopste, razgovora izmedju nepoznatih osoba; '

- advokat se ne ponasa profesionalno ni onda, kada od
klijenta trazi da prepozna pravni problem, da mu kaze da li se radi o
nasledstvu ili o nedemu drugom. Klijent ne mora znati pravnu
kvalifikaciju svog problema, on ima odredeni problem i dolazi kod
advokata da mu ovaj pomogne u njegovom reSavanju. Zato klijent i
§iri pridu i pruza podatke, odnosno iznosi Cinjenice koje su, mozda
bez uticaja na pravni problem;
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- advokat je nervozan.zbog razvlaéenja price, ali reaguje tako
da pojadava nesigurnost kod klijenta dotle, da ovaj odlu¢uje da izadje
iz kancelarije. On neprimereno reaguje na klijentov pla¢, Sto kod
klijenta stvara predstavu da je advokat nesaoseéajan ¢ovek i ne zeli
viSe da mu se poverava,

- studenti su, takodje, primetili da je advokat svestan svog
neadekvatnog pona$anja prema klijentu, jer u jednom trenutku on Zeli
da se sve zaboravi i da krene ispodetka, ali ni onda to ne &ini dobro

(...sedite, $ta se sad [jutite...).

ZADATAK 2: Na osnovu ove analize, druga dva studenta iz
grupe simuliraju dobar intervju.

Rezultat:
Sluéaj Brankov (pohovd):

Ad . Dobar dan gospodine Brankov. Ja sam advokat Petar Mitic.
Ispricajte mi va$ problem.

KI..Prvo mi je umro otac, a posle i majka. Otac je imao 72. god, a
majka da je bila Ziva imala bi danas 73. god.

Ad. Vi ste Ziveli sa majkom posle o¢eve smrti.

Kl.(malo uplakano). Ne, ona je Zivela sa mnom jo$ jednu godinu i
nekoliko meseci, a onda je presla kod gospodina Radenkovic¢a. On je bio
nas kuéni prijatelj, otac ga je mnogo cenio i pomagao uvex.

Ad. T a k o... Sta sad da radite? To nije prijatno, ali stari ljudi su
mnogo usamijeni i zato se Gesto odiucuju da posle smrti supruga Zive s
drugim. :

KI. Jeste (prestaje da place). Ja se nisam mnogo ljutio. Cak sam i
odlazio tamo. Medjutim, moja majka me molila da gospodinu Radenkovicu
pozajmim 5000. DM, za renoviranje krova. Posle majcine smrti, on ne
pominje taj novac.

Ad. Vi ste trazili da vam vrati novac?

KI. Da, Gekao sam da prodje neko vreme, bilo mi je neprifatno da
traZim novac. .

Ad. Ali zasto, pa to je vas novac.

Kl. Znate, dok je mama bila Ziva, odmah po prelaska u njegovu
kuéu, g. Radenkovié je poklonio motorcikl mom sinu, koji je, verovatno
kostao vise od 4000. DM. Sada razmisljam, da li da insistiram na tom novcu
ili da odustanem. Razgovarao sam sa nekim prijateljima, ali ni oni ne znaju
&ta da radim. G. Radenkovié je bio dobar prijatelj mog oca, a Ziveo je sa
mojom majkom. Da Ii da traZim samo 1000. DM.
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| ovom intervjuu, studenti su prigovorili. Istakli su da advokat
nije pokazao dovoljno saosecanja za klijenta, jer se radi o takvoj
osobi.To proizlazi iz razumevanja koje ima za majku, za poklon koji je
primio od g. Radenkovi¢a itd. Red je o Coveku koji je bio vezan za
svoje roditelje. Drugi su primetili da se advokat suviSe intimizirao s
klijentom Sto moZe da dovede do neprofesionalnog ponaSanja i da
utiCe na autoritet advokata. Klijent Zeli da u advokatu vidi prijatelja,
komsiju ili srodnika. Saosecajno i aktivno slusanje mora biti takvo da
ostvari odnos poverenja izmedu advokata i klijenta, radi dobijanja svih
potrebnih Cinjenica za reSavanje datog sluéaja. Interesovanje .
advokata za klijentov li€ni, porodi¢ni i drustveni Zivot mora biti samo
onoliko koliko je potrebno da se od klijenta dobije istina o slucaju,
kako bi pravni problem bio reSen na pravilan nacin. Primeceno je, da
advokat nije reagovao na kiijentovu konstataciju da je o ovome
razgovarao i sa ostalim prijateljima. Advokat mora da ukaze klijentu
da o stvarima zbog kojih je doSao kod advokata ne treba da pri¢a ni
sa jednim drugim &ovekom, osim sa advokatom. Ovo narodito vazi za
krivicna dela, ali i za gradanske stvari, npr.zbog konkurencije, i
uopste, zbog iznoSenja Cinjenica drugima, koje mogu na bilo koji
nacin uticati na reSavanje pravnog problema.

Slucaj g. Mladenovi¢a

KI. Dobar dan. Mi smo iz sela R. OpStina ZajeCar. Na$ prijatel]
Marko i njegov sin NebojSa, uzeli su nam imanje, uzeli su i naSu devojku na
prevaru. Njivu necé da nam vrate, a i Sladjanu su okrenuli protiv nas. Ja i
moj_brat smo reSili da povratimo imanje, milom ili silom. Spremni smo,
gospodine advokate, da platimo koliko god traZis.

Ad.Vi se niste javljali mojoj sekretarici, jel tako? Ja sam juce
razgovarao sa nekim ljudima iz sela R, pa ne znam da li ste to Vi?

Ki. Ne, mi smo prvi put ovde, a na vas nas je uputio jedan prijatelj
koji je rekao da ste odlican advokat i da sve moZete resiti u svoju korist, za
dobru naknadu.

Ad. Znate ,nije bas tako, ali sigurno reSavam sve slucajeve u svoju

korist u 95% sluéajeva.
KI. Mi imamo dovoljno novca i spremni smo mnogo da platimo (vadi

novCanik | pokazuje novac).
Ad. Pa da vidimo o cemu se rad/7
Kl. (poCinju da pri¢aju obajica).
Ad. Cekajte polako, nije valjda Sladjana vasa zajednicka Gerka.
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KI. Ne g. advokate, ona je moja Cerka, a ovo je maoj brat, njen stric.

Ad. Pa za$to onda ne govorite vi, vec vas brat.

K. On je bio prisutan kada smo ugovarali svadbu i zna $ta je sve
bilo. On radi u opétini i razume se viSe u pravo, pa ¢e vam bolje ispricati.

Ad. U redu, poénite da pri¢ate Sta se dogodilo prilikom dogovora o
udaji vase bratanice.

Kl Ja se, inade, zovem Radomir Mladenovi¢ i sluzbenik sam u
opétini. Ovako je to bilo. Nasa Sladjana je pre dve godine napunila 23.god, i
posto nije nastavila Skolovanje, odlucili smo da je udamo. U susednom selu
G. starjji od nje dve godine poznavali smo momka Nebojsu koji je bio dobar
decko, a éuli smo da hoce da se Zeni. Dojavili smo mu preko nekih rodjaka i
podinje da objadnjava stepen srodstva...

Ad. To sada nije vazno, nastavite da priCate.

KI. Nekako smo se dogovorili i njegovi roditelji su do$li kod nas da
prose devojku. Spremili smo veceru, razmenili sitne poklone i presli na
dogovor oko svadbe. Poto smo malo popili moj brat je ustao da nazdravi,
poZeli mladencima sreénu veridbu onda je rekao da Sladjani i Nebojsi
poklanja njivu od 37ha.i zabran velicine 1,24ha. Prijatelji, sa svoje strane,
obedali su da ée pomagati decu, da ée im sagraditi novu kucu samo da budu
sreéni i da bogato Zive. Nasi prijatelji su bogati ljudi, jer je prijatelj radio u
Francuskoj.

Ad. Dobro Radomire, veé vise od pola sata pricas, a ja joS uvek ne
"znam u ¢emu je vas problem. A

KI. Odmah posle veridbe prijatelj i zet su poceli da koriste njivu, a
sekli su nesto malo drveda u zabranu. Od svadbe su prole vise od dve
godine, a svekar i ne razmislja da podigne novu kucu. Jednom smo mu to
pomenuli, a on je rekao da deca ne Zele novu kucu, jer im je i stara dobra,
novac Zele da koriste za putovanje. Sto je jo$ gore, to isto nam je ponovila i
Sladjana i naljutila se §to se mi me$amo u njen Zivot. Znate, gospodine, ne
moze to tako, Sladjana je bila najlepsa devojka u selu i mi je ne bi dali za
Nebojsu da nismo radunali na novu kucu. Osecamo se prevarenim | zato
zahtevamo da nam prijatelj vrati njivu i zabran i nadoknadi Stetu koju smo
pretrpeli. Mi nemamo nista napismeno o tome i hocemo sve nazad.

Ad. A §ta je to Sto drZite u ruci?

KI. Ah, da. To je neka tuzba koju smo dobili prekjuce, on nas tuZi.

~ Ad. Pa ovo je ne$to sasvim drugo. Sta vi zapravo hocete, da vas
branim po osnovu ove tuZbe ili da zahtevam povracaj njive i zabrana koji ste
poklonili Sladjani i njenom muZu Nebojsi?

Analizasluéajag."Mladenovic¢a”
Pazljivo analiziraju¢i ovaj intervju studenti su primetili sledece:

- da je intervju dobro izabran, jer naj\)iée odgovara realnim
situacijama, kada su u pitanju necbrazovani, odnosno neuki klijenti.
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On pokazuje da i advokati prihvataju isti model, pa se ponasaju
neprofesionalno. Za njih polinje da vazi predstava da su
"specijalisti"za ovakve situacije. Zato je dobro analizirati ovu vrstu
intervjua, jer najbolje odslikava praksu.

Mentor je primetio da je izbor intervjua izvrSen s obzirom na
potrebu da ¢e se na sledec¢im Casovima uditi vestina savetovanja, a
da je ovo veoma dobar primer.

- studenti su ponovo primetili da se advokat nije predstavio, a
dugo nije utvrdio ni identitet lica koje ima pravni problem. Tako je
dozvolio da mu informacije pruzaju i jedno i drugo lice, ne znajudi
njihov medjusobni odnos.

- studenti su, takodje, primetili da Klijenti "podilaze"advokatu,
tvrdnjom da su &uli da je on veoma uspeéan i da sve sporove dobija u
korist stranke za koju radi, a advokat ne "rusi" tu predstavu, vec je
pojatava tvrdnjom da je to tako u 95% slucajeva.. Na-taj nadin,
advokat se ponada, ne samo neprofesionalno, ve¢ krsi i osnovna
pravila advokatske etike. On uZiva u ulozi advokata derikoZe. Advokat
ima predrasude o svojim klijetima, kao neukim, tako da se ne trudi da
sa njima razgovara ravnopravno, $to je primer neprofesionalizma.
Predrasude mogu intervju oduzeti osnovnu funkciju, a to je da se
dodje do svih potrebnih informacija za reSavanje pravnog pitanja.

- advokat ne slusa pazljivo klijenta, jer dopusta da ovaj razviadi
pricu i iznosi Cinjenice i govori o okolnostima koje su nebitne za
reSavanje pravnog problema. Kada primeti da je prica postala
nevazna, on naglo prekida Klijenta, a klijet onda ubrzava pricu, $to,
takodje, moze imati za posledicu neiznoSenje potrebnih informacija o
sluéaju.

- kada zeli da klijentu ukaze na razglabanje price, advokat to cum
na isti nac¢in na koji i klijent vodi pricu.On se spusta na nivo kluenta
§to nije dobro, jer gubi autoritet kod klijenta koji o€ekuje da je advokat
uden, posten i pametan (mudar) ¢ovek.

- jedan student je primetio da se advokat prema khjent:ma ponasa
kao prema stvarima, ne poStujuci pravilo o individualnosti svakog
klijenta, ponaosob. Svaki klijent je posebno bi¢e i mora biti tretirano
kao takvo.

- advokat prekida priu u jednom momentu, ne saznav$i sve
ginjenice vazne za dati slu€aj. Videvsi pismeno u rukama klijenta, on
veé pretpostavija o ¢emu je re¢. To, takodje, nije dobro, jer advokat
ne sme da izmislja Cinjenice kako bi sa njima "uestvovao" u odbrani
svog klijenta. Isto pravilo vazi i za klijenta
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- advokat ne postavija pitanja kako bi naveo klijenta da mu
iznese potrebne informacije. Umesto toga, on pasivno slusa, odsutno,
sto dovodi, kao &to smo konstatovali do razvlaCenja razgovora i
iznodenja nepotrebnih ¢injenica.Tako, npr. on, skoro, do kraja price
nije saznao da li postoji pismeni ugovor, ili nesto napismeno,o
poklonjenoj njivi i zabranu,a to je relevantno za reSavanje spora
Pasivno sluanje je imalo za posledicu samo prosto gomilanje
ginjenica,a ne njihovo razdvajanje, na vazne i nevaZzne.On Cak i ne
pokazuje da aktivno sluda,jer nista ne zapisuje, ne pita za datume
kada su se neke stvari dogodile i sl. Advokat dugo cuti, a za to
vreme" tede" nepotrebna pri¢a. Advokat treba da ¢uti i to je znak
slusanja klijenta. Ali, advokat mora, povremeno, u zavisnosti od
potrebe, da prekida Klijenta i da zahteva pojasnjenje, vracanje na
neke &injenice, da zahteva da mu klijent otkrije vezu izmedu nekih
ginjenica, ako to nije dovoljno jasno, a moze biti od koristi.

- primeéeno je da su i klijent i advokat Cesto krsili etiCka pravila,
ali ih je mentor zamolio da o tome razgovaraju drugom prilikom.

- uprkos zavréenom C&asu, jedan od studenata je primetio da je
advokat imao i jednu interesantnu predrasudu u razgovoru sa
klijentom. Naime, on je klijentima, od samog pocetka, pripisao.
karakter neukih, neobrazovanih ljudi, i ta predrasuda nije omogucila
dobar intervju. Istakao je, da to mogu biti i prerasude druge vrste
vezane za pol klijenata, za njihovo oblagenje, za njihovu profesiju,
godine itd. '

Posle toga se razvila diskusija o vrlinama, kao Sto su
pravednost, dareZljivost, razboritost (mudrost), kao i o pojmovima
suprotnim od navedenih pojmova. Diskusija je bila veoma
interesantna, ali je mentor insistirao da se o vrlinama razgovara kada
na red dodje "ugenje"profesionalne i line etike.

Siuéaj g. Mladenovi¢a (ponovo)

Posto je analiza intervjua bila veoma iscrpna, studenti su
insistirali da se, kao u proslom sluc¢aju odradi novi intervju, sa vec
iznetim Cinjenicama.

Ad. Dobar dan. Ja sam advokat Petrovié, a vi ste iz sela R. sa
kojima je juGe razgovarala moja sekretarica?

KI. Ne, mi nismo razgovarali sa vama, ve¢ dolazimo na osnovu
preporuke jednog prijatelja, koji je rekao da ste vi odli¢an advokat i da svaki
sluéaj mozete uspesno da resite, za dobru naknadu.
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Ad. To selo je u opstini ZajeCar. To je dosta daleko, kada ste jutros
posli iz sela. Sedite najpre, i popijte ¢aj. Posle éemo o poslu.

Kl. Imamo muku sa imanjem koje smo pokionili nasoj Sladjani.
Toliko smo ljuti, da smo spremni da damo veliki novac, samo da povratimo
nase imanje. Imamo dovoljno novca (pokazuju novéanik s novcem).

Ad. Ostavite novac po strani, o tome ¢emo razgovarati na kraju.
Uzgred, moram da vam kaZem da sam ja advokat, da ne mogu da stvorim
¢uda, i da vam ne mogu u procentima re¢i koliko sam uspe$an. Zato je,
moZda, bolje da vi meni ispriate o Cemu se radi u vasem slucaju.

Kl. Sladjana je njegova kcer, a ja sam njen stric. Posto se moj brat
mnogo uznemiri kada pri¢a o tome, ja ¢u vam sve rec¢i o cemu se radi jer ja
volim Sladjanu kao svoje dete, a i bio sam prisutan kada je moj brat poklonio
to imanje Sladjani i njenom sadasnjem suprugu Nebojsi. (Upada u re¢ brat i
dodaje: On radi u op$tini i bolje ¢e vam sve ispricati, a i razume se viSe od
mene u pravo).

Ad. U redu, recite mi kako se zovete i ispriCajte mi $ta se to dogodilo
sa vasim imanjem? - :

Kl. Ja se zovem Radomir Mladenovi¢, radim u op$tini, u upravi
prihoda i rodjeni sam brat Mileta Mladenovicéa, oca Sladjane. Na veridbi
Sladjane i Nebojse, moj brat je obecao na poklon njivu od 37ha i zabran od
1,24ha, kako bi blagoslovio brak i pomogao mladencima da lakSe otpoénu
zajednicki Zivot. - .

' Ad. G. Radomire, kada je to bilo?

Kl.Pre tri godine, Sladjana veé ima sina od dve godine.

Ad. Da li je Sladjana jo§ uvek u braku s NebojSom? )

Kl Da, oni se dobro slaZu, okrenuli su je protiv nas, tako da nas je i

" ona tuZila. '

Ad.Zasto, onda vi traZite da vam vrati njivu i zabran?

Kl. Znate, nas je prevario na$ prijatelj, Sladjanin svekar. On je, na
prosidbi, obecao da ¢e mladencima sagraditi novu kucu, jer ima dosta para,
radio je dugo u Francuskoj. Sada on to odbija, jer smatra da to nije potrebno
i da se novac moze utroditi na nesto bolje. Sto je najgore, s tim se slaZe i
Sladjana.

Ad. Da li oni obradjuju njivu koju ste im poklonili?

Kl. Da, odmah posle svadbe su je poorali, a sekli su i drvece iz
zabrana.

Ad. Pa dobro, to je u redu, za$to ste toliko [juti, i zahtevate povracaj
njive i zabrana?

Ki. Ne znate vi g.advokatu koliko je Sladjana bila lepa devojka. Ona
zasluzuje veliku novu kudu. Zar da Zivi u staroj? Njen svekar se hvalio kako
ée asfaltirati put kroz selo, sigurno zainat nama. Kao da nam se ruga.

Ad. Jeste i vi napravili neki ugovor kojim poklanjate njivu i zabran
Sladjani? :

Kl. Da, napisali smo sve i potpisali, ali smo Culi da ne vaZi jer nije
overen u sudu. : :

Ad. Je li to $to drZite u rukama taj ugovor?
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KI. Ne, gospodine, to je tuZzba protiv nas, zbog smetanja.
Ad. (uzima pismeno i gleda). A, pa Sto mi niste to odmah pokazall.

Kako ste to ometali drZavinu? .
Kl. Pre tri meseca, iskopali smo jarak sa one strane njive, odakle se

moze uéi, tako da prijatelj ne moZe da udje traktorom da je obradjuje (nije

mogao da ubere letinu).
Ad. Dobro, sada ¢u da proditam tuzbu, pa ¢emo se dogovoriti kako

dalje...
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

Vezba 11: Intervjuisanje "tipskih™ klijenata

Nastavnik treba da pripremi ¢injeni¢no stanje i instrukcije za
neke od sledecih tipskih slucajeve klijenata. Nakon intervjua, sa
studentima treba ustanoviti adekvatnu reakciju advokata na
ponasanja pojedinih tipova klijenata u toku intervjua.

Zadatak za nastavnike: Odredite tipicne Kklijenta za
vase podneblje

Slucaj I: Klijent je tiha i upfasena Zzena koja je, davno,
izvrsila preljubu...

Sluéaj ll: Klijent 'je poznati lekar koji se ponasa nadmeno i
uobrazeno...

Slucaj lI: Klijent je "mafijas" koji se ponasa arogantno i
preti...

Sluc¢aj IV: Klijent je zena koja se profesionalno bavi
prostitucijom...

Slu€aj V: Klijent je starija osoba koja "razglaba” pricu...

Slucaj Vi: Klijent je pravnik-samouk, nadripisar Kkoji
proverava svoju-"pravnu" tezu itd.
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PRIMERI ZA SIMULACIJU INTERVJUA
Sluéaj V: Klijent koji "razglaba” pri¢u

Informacija za studente: Za razgovor na Klinici se prijavila
starica od 70 godma koja nema gde da Zivi jer joj se u kuéu uselilo
nepoznato lice. Sa sinom ima problema, propio se i ne Zeli da je primi

u stan.

Ponasanje klijenta: Stara namudena bakica sa umornim
o&ima. Ne snalazi se u prostoriji. Energicnih pokreta kada govori o
svome problemu.

Cinjeniéno stanje: Rodena sam u velikoj porodici sa 2 starija
brata i jedn/m miadim bratom Fmiadom sestrom, 1930 godine. Zivela
sam muéno, kao i vecina seljaka. U Il svetskom ratu sam izgubila 2
brata na razliditim sukobljenim stranama. Svi su bili u pravu na svoj
nadin, a mi ostadosmo bez dva hranioca. Ostala sam sa starim ocem,

. bolesnom majkom i mladim bratom i sestrom. Zivelo se muéno, ali se
preZivelo nekako. Otac me je rano udao, u 16 godini. Moj pok. mu? je .
bio dobar Sovek, duvao me i pazio koliko se moglo, ali je bio stariji 14
godina od mene. U zajednici smo izgradili kuc¢u u Nidu, vikendicu na
njegovom placu u selu, promenili troja kola, ocuvali jednog sina-
izroda, i lepo proZiveli svoj vek. .On je umro na vreme da ne muci
muke, a ja u stare dane doZiveh loSu sudbinu. Kada mi je muz umro,
“sin me je nagovorio da se odreknem nasleda u njegovo ime, kako se
on ne bi posle moje smrti ponovo "potucao” po sudovima i placao
takse. Ja sam na kuéi zadrZala pravo doZivotnog uZivanja, i mislila
sam da sam sigurna jer mi je i sudijja rekla da sin ne moZe da me
izbaci iz kuce i da je proda bez moje saglasnosti. Ali sve se izmenilo
posle nekog vremena. Sin se propio i najurio Zenu i decu. Imam zlatni
unugiéi gospodine, a i snaja nije bila toliko loSa, necu da gresim dusu,
ali onaj moj najrodeniji ne valja. | ja sam pobegla od njega i otiSla na
vikendicu u selo. Kada sam skoro dosla u grad, u kuci Zivi drugi
dovek. KaZe da je kupio kucu od mog sina. Pokazala sam mu sudsko
redenje, ali on kaZe da u katastru nije bilo upisano nikakvo
plodouzZivanje. Covek je dobar, ali kaze da je to sada njegova kuca, a
ja da idem kod sina. Sin Zivi u jednosobnom stanu sa nekom
"senturacom" i kaZe mi da idem u selo, gde sam i do sada bila...
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5, B

Namera kiijenta: Klijent Zeli da vrati pravo stanovanja u kugi.
Ne zna $ta da radi, traZi savet i pomoé advokata. Sta je bilo sa
plodouzivanjem?

Problemi za advokata:

- Klijent je starija osoba koja prica mnogo nevaZznih
stvari.Kako da skrati pricu i usmeri razgovor?

- Advokat ne zna sadrzinu instituta plodouzivanje jer se retko
pojavijuje u praksi. Zna da ovo pravo na nepokretnosti mora biti
upisano u javni registar. Kako da izbegne odgovor oko instituta
plodouzivanja i da zavrsi razgovor, a da ne izgubi klijenta?

Zadataci za studente: Kako ¢e te reagovati? Analizirajte tip
ovakvog Klijenta i utvrdite preporuke za postupanje advokata u
ovakvim situacijama. .

-
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Sluéaj Vi: Klijent je pravnik-samouk, nudi vpravne
kvalifikacije i prikriva €injenice.

Informacija za studente: Za intervju na Klinici se prijavio
siromasni seljak kome je komsija, navodno, uzurpirao deo kuénog
placa. Kako ¢e te postupiti?

Izgled i ponadanje klijenta: Dolazi u staroj, zakrpljenoj odeéi.
Stalno se sme$ka i posmatra prodorno i lukavo zaposlene u
kancelariji. Primecuje svaki detalj u kancelariji. Klijent ne slusa
advokata, pric¢ajuci ono sto je naumio...

Cinjeniéno stanje: DoSao sam da tuZimo kom§jju-zlotvora
zbog smetanja placa. Gospodine, taj covek mi je skratio Zivot za 10
godina, moZda i viSe. Maltretira me raznim pakostima. Baca .mi
smede u plac kad ne vidim, preorava njivu u “Stublini" gde smo, po
kazni BoZjoj, kom$ije, namerno otvara cesme da bi mi oslabio pritisak
i onemogudio koris¢enje” bojlera posto sam ja, po pravdi Boga, na
placu visem od njegovog, a lokalni vodovod ima slab pritisak u letnjim
mesecima. Hoéu da ga tuzim za smetanje, pa neka koSta koliko
kosta, samo da plati ceh i troskove. MoZete Ii Vi, da napiSete tuZbu na
veresiju, pa da troskove naplatite od tuZene strane? Da, re¢i ¢u Vam
o éemu se radi. KomSija je zidao novu kucu, i uSao je 0.37 cm u moj
plac u duZini od 5 m, a terasom u vazdudni prostor i Citavih 60 cm. To
mi je utvrdio geometar koga sam izveo o svom tro8ku, i to ¢emo da
mu naplatimo, pa ¢emo da podelimo pare. Posebno me nervira to §to
tvrdi da je kucu podigao na temelju stare zgrade i da nece ni dinar da
mi plati. DoSao sam da mi napiSete tuZbu za smetanje svojine na
placu, znate onu posedovnu...

Zadatak: Kako ¢e te reagovati? KomentariSite moguce
reakcije, analizirajte tip ovakvog Kklijenta i utvrdite preporuke
postupanja advokata sa ovakvim klijentima.
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Doc. dr Mitroslav Lazié

Vezba 12: "Takmicarski" intervju

Zadati studentima da za sledeéi &as pripreme pricu "svog
Fivota" u kojoj ée biti i poneke vesto sakrivene neistine. Takmicenje
moze biti organizovano i sa tipskim sluajevima za koje je &injeni¢no
stanje podelieno nedelju dana pre takmiCenja samo studentima-
klijentima.

Instrukcija za studente: U parovima svako treba da proba
celokupan intervju sa svim naucenim elementima. Studenti-advokati
imaju 15 minuta da sprovedu intervju slusajuéi "pricu Zivota" svog
klijenta. Studenti-klijenti treba da pricajuéi intervju igraju ulogu
pojedinih tipova klijenata — nadripisar, mafijas, ucveljena zena, Zena
sklona preljubi, nadmeni lekar, lopov i sl, prema instrukcijama
dobijenim od nastavnika.

Instrukcija za nastavnika: Nakon svakog intervjua -vrsiti
analizu uspesnosti pojedinin faza. Pitati studente Sta misle da.su
pogre$no uradili? Objasniti im koja su pitanja pogresno ili prebrzo
postavili i zasto itd. Pokazati im kako treba to da urade! Najzad. i
klijenta pitati kako mu se dopao intervju i $ta bi promenio.

Evaluacija: Na osnovu priloZenog lista za evaluaciju intervjua,
studenti ocenjuju sve parove, osim svog intervjua i proglasavaju se
pobednici — najbolji advokat i klijent u grupi.

Zatim, treba da se organizuje takmicenje na nivou pravne
klinike itd.
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Doc. dr Miroslav Lazié
EVALUACIJA SlMULACIJElNTERVJUA

1) Ocenite profesionalnost sekretarice:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar: '

2) Kako je advokat primio i pripremio klijenta za razgovor:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar: :

3) Da li je prethodno utvrdio pravila vodenja razgovora:

Ocena: . » ‘ 1 2 3 4 5
Komentar:

4) Da li je advokat zagarantovao diskreciju ki'ijentu:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar: :

5) Da li je dopustio kiijentu "slobodno" izlaganje problema:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar: :
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6) Da li je pravilno primenio vestinu aktivnog i saosecajnog
siusanja klijenta:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar:

7) Da li je pravilno postavljao pitanja koriste¢i "tehniku
levka" i dr.:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar:

8) Da li je hronoloski sredio €injeni¢no stanje:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar:

9) Da li je napravio rezime razgovora i izvrSio pocetnu
pravnu kvalifikaciju: o

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar:

10) Da li je utvrdio nameru klijenta:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar:
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11) Da li je zakljuéio ugovor o zastupanju i ugovorio
honorar:

Ocena: ‘ 1 2 3 4 5
Komentar:

12) Da li je pravilno zavrsio intervju i ugovorio savetovanje:

QOcena: . 1 2 3 4 5
Komentar:

13) Ocenite odigranu ulogu kiijenta:

Ocena: 1 2 3 4 5
Komentar:

14) Ocenite nivo profesionalnosti kancelarije ovog
advokata:

Ocena: ' 1 2 3 4 5
Komentar:

15) Zapazanja, komentar...:
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PRAVNO SAVETOVANJE






Prof. dr Radmila Kovacevié¢ Kustrimovié

SAVETOVANJE

Kada se advokat informiSe o svim pravno relevantnim
Cinjenicama za resavanje pravnog problema, nastupa druga faza u
odnosu izmedju advokata i klijenta. Tacnije, sada advokat ima
znacajniju ulogu, jer treba klijentu da predloZi moguca redenja datog
slucaj.Potrebno je da pronadje koja pravna norma "odgovara" iznetim
okolnostima ili postoje i drugi nacini za reavanje pravnog problema.

U nasoj drustvenoj praksi preovliadava mislienje da je advokat
taj koji reSava dati slucaj, da je on suveren u pogledu izbora redenja.
Od njega se ocekuje da preuzme odgovornost za pravni problem, jer
advokat je lice koje se obrazuje za tu vrstu delatnosti, da poznaje
pravo i da je klijentova obaveza samo da iznese svoj pravni problem,
da "isprica svoju pricu". Ovo misljenje se moZe delimiéno prihvatiti i to
samo ako se ima u vidu "Cist pravni problem", jer advokat poznaje
pravo, pravne propise i sudsku praksu. Medjutim, da li postoji &ist
pravni problem? Pravni problem nije nesto spoljasnje, veé nastaje u
ljudskim -odnosima i zato nosi sve odlike odnosa, individualnost,
psihologiju pojedinca, jedne i druge strane, pa i lica koje pogadja
odredjena pravna situacija, socijalne reperkusije, emocije, moralnost
itd. Ako bi samo advokat reSavao dati slu¢aj, vodio bi raduna samo o
pravnim aspektima, ali bi mu izmicale brojne druge, vaZne, okolnosti:
psiholoSke, ekonomske, socijalne, motivacija i sl. Neke okolnosti
mogu mu biti nepoznate, uprkos odliénom intervjuju, jer ih klijent,
naprosto, nije hteo iznositi. Zato se odluka koju bi doneo advokat .
moZe razlikovati od one na koju raduna klijent. Zato je najbolje da
. advokat prihvati ulogu savetodavca, ali da krajnja odluka bude u
kiijentovim rukama. To je i normalno, jer pravni problem je klijentov.
Treba se setiti situacije kada pacijent lekaru "izlozi" svoj zdravstveni -
-problem. Lekar ukazuje pacijentu na moguce nacine leenja, izdvaja,
¢ak, i onaj koji bi mozda bio-najbolji, ali odluku ipak donosi pacijent,
on moze odbiti "najbolji" nacin lecenja i prihvatiti neki drugi, koji lekaru
‘i nije ba$ odgovarajuéi. Lekar ¢e i dalje insistirati, ali ne moZe nista
viSe uraditi, ako pacijent ne Zeli to iz odredjenih razioga (pacijent se
samo izuzetno mozZe, protivno volji, izloZiti odredjenom nadinu
leCenja, kada to nalaZu razlozi javnopravne prirode, u sluéaju
zaraznih bolesti, npr.).

Zato je ispravnije ulogu advokata shvatiti kao pomoénika u
resavanju nastalog pravnog problema. On u odiuku unosi svoje
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pravniko znanje (pravila profesije, veStinu, poznavanje propisa
materijalnog prava i pravila procedure, pravila etike i sl.). Klijent mora
u odluku da unese svoje etitke nazore, socijalne okolnosti,
motivaciju, odnose sa drugom stranom u buducnosti, pa i proslostl i
jo§ mnogo toga. Ako klijent prinvati advokatov savet, to znadi da su
se u njega uklopile i sve okolnostl koje je on imao na umu, "poklopile
su se sve kockice".

Savetovanje je veoma vazna vestina koja podrazumeva ne
samo poznavanje prava, ve¢ i mnogih drugih okolnosti. Zato je
potrebno da je studenti dobro savladaju. Medjutim, savetovanje je
vedtina Kkoja se moZe savladati, ako se savlada i vestina intervjua.
Naime, dobro savetovanje zavisi od toga da li su prikupliene sve
potrebne informacije. Advokat moze pravﬂno savetovatli Klijenta, samo
ako raspolaze svim cmjemcama vaznim za reSavanje njegovog
slu¢aja. Sakrivanje izvesnih ¢injenica od advokata namerno, ili
slu¢ajno, nepaznjom advokata ili neznanjem klijenta, ne moze imati
za posledicu dobar savet advokata. Tek kada advokat ima sve
ginjenice na stolu" moZe pravilno savetovati klijenta. Njegovo
midljenje o pravnoj strani problema je onda u njegovim rukama. Zato
se kaZe da savetovanje pocinje sa intervjuem.
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Doc. dr Natasa Stojanovi¢

ULOGA ADVCKATA U
SAVETODAVNOM PRCCESU

Savetovanje mozemo definisati kao proces u kome advokat
pomaze klijentu da odluéi kakav kurs delovanja treba da usvoji u
razre$enju odredjenog pravnog problema.

Advokat, kao savetodavac, treba klijentu da posle
sprovedenog interviua i identifikacije problema, predo&i moguéa
reSenja i njihove posledice.

Kvalifikovani pravni savet podrazumeva dobro poznavanje
¢injeni¢nog stanja problema i slova zakona, profesionalno iskustvo i
emocionalnu neupletenost advokata u klijentov slucaj.

Savet advokata mora biti jasan, tacan i razumljiv za klijenta.
Advokat Klijenta mora da savetuje ne prema "modelu” najsposocbnijih
ili najmanje sposobnih klijenata, ve¢ prema individualnim potrebama i
Zeljama.

Advokat u savetodavnom procesu ne sme da "preteruje" sa
povoljnim aspektima klijentovog problema, a minimizira nepovoljne.

Advokat treba klijentu da pruzi potrebnu pomo¢, ukoliko on
zeli da dobije misljenje i drugog advokata o istom pitanju.

Advokat mora da ispolji visoku dozu opreznosti u formulaciji
saveta koji protivreée ranije datim savetima drugih advokata.

Ako klijent zatrazi savet koji se vezuje za pitanje koje nije
pravnog karaktera, advokat je -duZzan da ga obavesti o nepostojanju
potrebnog iskustva ili znanja, ili je duZzan da jasno razgranici davanje
saveta u pogledu pravnih i nepravnih pitanja. Pri tom, advokat nema
pravo da naplati honorar za odgovore na pitanja koja nemaju pravni
karakter.'

Advokat mora, da bi pruzio stru¢nu i kvalitetnu pomoé u
procesu savetovanja, od klijenta dobiti potrebne informacije koje se
tiu: njegovih ciljeva u pogledu nastale situacije; njegovih pogleda na
moguéa reSenja i njegovog vidjenja potencijalnih posledica
predoCenih resenja.

' O tome detaljnije videti kod: M. ¥O. Bapamesckuit, KoncynsTupopasme
xnmenToB, [IpoexkT Konekca afBokaTckol sTuxw, Kimnudeckoe
opuHUecKoe o0pasoBaHue, MeTORHUECKU# ceMUHAD [IIA npenonasaTenel,

Cankr-ITeTep6ypr, 2000, crp. 98-99.

203



Kako je savetovanje proces koji se odvija u dva pravca, za
njegovu uspe$nu realizaciju je potrebno da advokat Klijentu
prezentuje informacije u pogledu potencijalnih reSenja i njihovih
moguéih posledica. Pri tom, pravni volumen saveta advokata je
uslovijen: znaéajem (pravnim ili nepravnim) za klijenta odluke koja
treba da se donese, kompleksno$éu moguéih redenja i njihovih
posledica, osobinama samog klijenta (npr. visoki stepen inteligencije,
dobra obavestenost, emocionalna distanciranost od problema),
vremenskim okvirima i spremno$c¢u klijenta da utrosi odredjeno vreme
i novac.

Proces savetovanja se mora odvijati u uslovima uzajamnog
uvazavanja i postovanja klijenta i advokata. Cak i ako Klijent bude
imao "potpuno pogre$nu predstavu” o svom problemu i kako bi on
trebao da bude reden, advokat nikada ne treba da mu kaze: "Ja Cu
vam dokazati da niste u pravu” ili "Svakome je jasno da to $to tvrdite
je besmislica". Advokat klijentu mora da objasni razlozno, biranim
redima i bez omalovazavanja kakvo_je pravo stanje stvari.

U savetodavnom procesu ne sme da dominira advokat, bez
‘obzira na svoje ljudske i strugne kvalitete. DonoSenje odluke mora da
ostane "u rukama" klijenta. Razlog je jednostavan. Problem klijenta je
njegov problem, a ne advokatov. Ovo utoliko pre Sto su posledice
svakog od moguéih redenja retko u celini dobre ili oSe po njega, i $to
ih advokat, ma koliko bio sistemati¢an i analiti¢an u radu, ne moze
sve predvideti. U prilog iznetom ide i Cinjenica da svaka odluka za
sobom poviadi rizik da neka od predvidjenih posledica i ne doZivi
svoje ostvarenje.

Gesto odredjeni pravni problem mozZe biti reSen na vise
nadina. Nekada su i moguée nebrojene kombinacije potencijalnih
reSenja. Da li advokat sva moguéa reSenja treba da saopsti klijentu, ili
da se zadrzi samo na nekima od njih. Prvo resenje, iako najviSe
odgovara prirodi savetodavnog procesa, nije primenjljivo u praksi, jer
ono zahteva dosta vremena (a ono je, po pravilu, ograni¢eno kada se
redava odredjeni problem) i utroSenog novca, (to najmanje odgovara
interesima klijenta). Upravo zbog toga, Cini se najprihvatijivijim da
advokat klijentu saopsti sva ona re$enja koja mogu uticati na njegovu
odluku, kao i na ona redenja koja su vazna za klijenta, ali koja nisu
takvog karatera da mogu uticati na ve¢ donetu odluku.

S obzirom na to da u toku savetovanja moze biti potrebe za
donodenjem &itavog niza odluka, postavija se pitanje da i klijent treba .
da uéestvuje u kreiranju svih? Smatramo da je potvrdan odgovor
nerealan i da ne odgovara ni interesima klijenta (on, po pravilu, nije
dovoljno kompetentan za pruzanje pravne pomodi), a ni interesima
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samog advokata '(nema dovoljno prostora da ispolji svoj kreativni i
profesionaini duh). Zbog toga je najprihvatljiviie reSenje da
"poslednju” re¢ u donosenju odluka klijent mora imati samo u pogledu
onih koje su za njega od znatanog pravnog ili nepravnog znalaja.

lako je, nacelno, klijent taj kome treba prepustiti donosenje
konaéne odluke, on moZe traziti od advokata da umesto njega izvrsi
potreban izbor ponudjenih reSenja. Advokat to moze udiniti, ali tek
kada proces savetovanja bude okonc¢an, kada on "oseti" koje bi to
reSenje najvise odgovaralo klijentu, uzimajuci u obzir sve okolnosti
konkretnog sluéaja i sistem subjektivnih vrednosti klijenta. Dakle,
odluka advokata ne treba da odrazava njegove stavove, vel
njegovog klijenta.

Da li advokat treba da se mesa u odluke klijenta ukoliko su
one posledica: pogre$ne procene ishoda (npr. klijent ne Zeli da
prilikom razvoda braka deli sa suprugom zajednicku imovinu, jer
ratuna da ée se vratiti u "porodiéno gnezdo”, iako on veé Zivi u
vanbracnoj vezi sa drugom osobom), "sumnjivog" sistema moralnih
vrednosti (npr. klijent Zeli da raskine ugovor o zakupu poslovnog
prostora i da zakljuéi novi ugovor, za veéi iznos zakupnine, sa
predstavnikom neke verske sekte), nevodjenja raCuna o mogucéem
riziku (npr. klijent, kao primalac izdrzavanja, ho¢e da zaklju€i ugovor o
dozivotnom izdrzavanju kojim se odmah po zakijuenju vr$i prenos
predmeta ugovora na davaoca izdrzavanja), neuzimanja u obzir
profesionalnih standarda advokata (npr. klijent zahteva da u ugovoru
o doZivotnom izdrZzavanju bude uneta odredba "sve pokretnosti- koje
se zateknu u domadinstvu u vreme njegove smrti"). Smatramo da
advokat, osim upozoravanja klijenta na moguce posledice njegove
odluke, ne treba da ide dalje, ukoliko ne Zeli da ga "izgubi". Advokat,
pored toga, moZe da zatrazi od klijenta da se obrati i drugom
advokatu za savet ili da otkaZe svoje punomodje. - .
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Prof. dr Mirko Zivkovié

SAVETOVANJE | DAVANJE SAVETA

1. Razlika izmedu "savetovanja" i "davanja saveta”
2. Pruzite priliku kljjentu da donese odluku

3. Koje odluke advokat moZe da donese bez konsultovanja
klijenta

4. Standard ‘“suStinskog znadaja" kao kriterjum za
konsultovanje klijenta

5. Uloga advokata u procesu savetovanja i davanja saveta

a) Informacije koje treba izmamiti od klijenta (ciljevi
klijenta, njegova moguca redenja, njegovi interesi)

b) Informacije koje treba obezbediti klijentima (klijent je
u stanju da donosi racionalne odiuke samo onda ako razume
informacije koje mu advokat prenosi) — potencijaina reSenja; moguce
posledice

v) Pruzite priliku da se procene opcije i posledice

g) Do koje mere morate savetovati klijenta?

d) Odgovor na klijentovo trazenje saveta — Ukoliko Vas
klijent direktno pita "Sta biste Vi uradili na mom mestu?" "Da li Cinim
ispravnu stvar?" Treba reci svoje mislienje; tada klijent dobija savet
od osobe koja ima profesionalno znanje i emocionalno je distancirana
od problema. ,
o d) Mesanje u odluke klijenta (Klijent pogresno
procenjuje moguéi ishod; Klijent bira zakonito, ali nemoralno resenje)

Primer: MuZ i Zena su u braku 16 godina i imaju dvoje dece
od 10 i 12 godina. MuZ je napustio porodicu i preSao da Zivi kod
ljubavnice koja ima 28 godina. On je podneo zahtev za razvod, a
supruga je Vas angaZovala da je zastupate. MuZ nudi predfog za
braéno poravnanje za koji verujete da Zeni pruZa dosta manje nego
$to bi dobila preko suda. Vi razgovarate sa njom o "sudskoj varijanti” i
mogudim posledicama prihvatanja ponude muZa. Ona KaZe da sve
shvata i da uvida da je bolje i¢i na sud, ali da ipak to ne Zeli jer Ce
tako njen muzZ shvatiti koliko je ona divna osoba i vratiti se njoj i deci.

206



%

Priprema za proces savetovanja obuhvata:

—

Analizu odgovarajuéeg zakona

2. Pomno ispitivanje ¢injenica (ukljudujuéi i razgovor
sa klijentom)

3. Sintezu &injenica i zakona (otkrivanje mogucéih
pravaca delovanja) ‘

4. ldentifikacija mogucih resenja i ukazivanje na
pravne posledice svakog od njih

5. Ekonomske posledice i licne i meduljudske
posiedice

6. Pominjanje verovatnoée ishoda u procentima je

preporucljivo

RAD:

1. Razlika izmedu "sai/etovanja " | "davanja saveta”. -
UoCavanje i procena dobrih i lodih strana vise mogucih resenja za

klijenta je savetovanje; iskazivanje sopstvenog, konkretnog misljenja
"Sta treba uraditi" u konkretnom slu€aju je davanje saveta. :

Primer: Muz je jugoslovenski drzavljanin, a Zena austrijska
drzavljanka. Imaju dvoje dece od 6 i 8 godina i Zive u Be&u. Prilikom
boravka u Nisu, muz dolazi kod Vas u kancelariju i kaze da bi njegova
Zena htela da se razvede. Savetujte ga i dajte mu savet.

2. Pruzite klijentu priliku da donese odluku. — Tokom
savetovanja ukazali ste klijentu na vise moguénosti. Cija je konaéna
odluka? Klifentova, jer je problem njegov, a ne Vas! .

Vi klijentu prezentujete verovatne posledice odluke, a jedino on moze
da odredi njihovu vaznost - re¢ je o klijentovoj subjektivnoj proceni!

Primer: Vi klijentu mozZete ukazati na sledede:
1. Da brakorazvodnu parnicu moZe pokrenuti i ovde i u
Austriji, ako Zeli da preduhitri Zenu;
2. Nakon toga sledi postupak priznanja strane odluke u
Austriji koji je neizvestan. Da li on Zeli da prihvati takav rizik?
3. U pogledu dece Vi ga moZete savetovati da ih
dovede u Jugoslaviju i onda zapo&ne brakorazvodnu parnicu, a u
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stvari njemu odgovara da Zivi bez dece i sklopi novi brak u
Jugoslaviji. :
4. Mozda Klijent Zeli da deca njemu budu poverena i
boji se pristrasnosti austrijskog suda

Klijent zna koje reSenje predstavlja povoljan ishod za
njega. .
3. Koje . odluke advokat moZe da donese bez
konsultovanja klijenta. — Ne mozete se oko svega konsultovati sa
klijentom, niti on to Zeli (niti Vi). Kad imate vodoinstalatera u kudi,
situacija je sliéna (suprotno — Borisa, majstor sa Pravnog u Ni8u koji
viasniku teorijski elaborira svaki zahvat $rafcigerom).

Mogudi kriterijumi:

1. Sustinski | proceduralni aspekti slu¢aja — Nije dobar
kriterijum. Na primer, ako presuda o razvodu u Austriji bude doneta-
bez udedéa Vasdeg klijenta jer nije primio poziv, nece biti priznata kod
nas. (Znadi treba da se konsultujete oko toga da li da primi poziv).

2. Razlika izmedu ciljeva i sredstava. — (SvedoCenje sestre
klijenta koji je optuZen za provalu) Da li je njeno svedocenje pitanje
cilja ili sredstava? Sta je cilj? Izbegavanje nepovoline presude fili
izbegavanje stresne situacije za sestru?

3. Pravi kriterijum — standard "suStinskog znacaja"("vaznog
uticaja”) za odluku kada treba konsultovati klijenta:

- Planirali ste da pozovete odredenog svedoka; $ta
ako je on klijentov $ef? (Neuobi¢ajena situacija)

- Treba da formulidete -klauzulu o nepredvidenim
okolnostima. Sta ako to uradite na uobi¢ajen nacin; Sta ako
nameravate da to uradite na posebno nejasan nacin (jer smatrate da
se druga strana nece sloZiti sa preciznim jezikom koji Vas klijent zeli),
a nejasna formulacija ¢e se ubuduce tumaditi u korist Vaseg klijenta.
(Da li je klijent spreman da Zivi sa rizikom?)

- Razmiéljate o tome da li da branite tuzbu Zestoko ili
da jednostavno &ekate i vidite $ta Ce tuZilac preduzeti (Da li je klijent
spreman da plati vise?).
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Primer: Kako produziti ugovor Vlade Divca"

- Prefpostavimo da Vas Viade Divac angaZuje u vezi
produZetka njegovog ugovora sa "Kingsima". On je na zalasku
karijere i ostaje mu jo$ jedna godina igranja po vazeéem ugovoru. On
Zeli da mu /zdejsz‘vwete zakljucenje novog z‘rogod/snjeg ugovora koji
bi mu omogucio da nastavi da.prima platu | u sluéaju da bude
povreden ili da mu "Kingsi" dozvole da ode. Zeleo bi povecanje svoje
godisnje plate od 1,2000003, ali je volfan da se toga odrekne u korist
trogodisnjeq ugovora. Njemu se Zuri da zakljuci pregovore $to pre,
posto uvek moZe da dode do povrede koja ée okondati njegovu
Kkarijeru.

Na pocetku pregovora, advokat "Kingsa" traZi od Divca da
pristane na detaljan lekarski pregled. Da Ii Vi sami treba da donesete
odluku o tome |li treba da konsultujete Divca?

Advokat "Kingsa" takode insistira da se ugovor poz‘p/se u roku
od dve nedelje. Na taj nacin, Divac gubi novac na platu u iznosu
5000-100008 meseéno koji bi dobio u sludaju da ugovor potpise
kasnije, nakon $to "Kingsi" zakljude ugovor sa televizijom oko prava
na prenose utakmica. Da /i tu odluku moZete doneti sami ili morate
konsultovati Dlvca y

209



Doc. dr Miroslav Lazi¢

PRAVNO KONSULTOVANJE (SAVETOVANJE)
I. Pojam i ciljevi konsultovanja

Konsultacija oznaCava savet struéne osobe 0 nekom pitanju.
‘Savetovanjem se klijentu pomaze da izabere jedno od vise mogucih
re$enja. Pravno konsultovanje je proces uzajamnog dejstva pravnika i
klijenta u vezi Zivotnog problema Klijenta i razjasnjenja pravnih
aspekata i puteva razre$enja ovog problema, i posledica pojedinih
varijanti (pravnih i fakti¢kih) u cilju izbora pravnog puta i sredstva za
ostvarenje cilja koji je klijent postavio advokatu. Ovo je posebna faza
koja predstavija nastavak pravnog intervjua.

Zadatak 1: StudentiA treba da utvrde razlike u pogledu ciljeva pravnoé
intervjua i savetovanja.-

Instrukcija za nastavnika: Studente podeliti u dve manje grupe i
postaviti im zadatak da u roku od 15 min. odrede ciljeve pravnog
intervjua i pravnog konsultovanja.

Metod: Brainstorming + rasprava + glasanje = rezultat

Rezultat:

Ciljevi intervjuisanja klijenta:

- Dobiti od klijenta najpotpuniju
informaciju  koja ima pravni
znacaj za reSenje spora

- Ustanoviti $ta klijent Zeli da

postigne;

- lzvrsiti preliminarnu  pravnu
kvalifikaciju;

- Zadobiti poverenje Klijenta;

Ciljevi konsultovanja klijenta:

- Dati klijentu iscrpnu informaciju
o postavljenom pitanju;

- Objasniti klijentu sve moguce

varijante  reSenja  njegovog
problems,;

- Ukazati na pravne i nepravne
posledice svake varijante
reSenja;

- Pomodi Klijentu da izabere za
njega najprihvatljivije reSenje
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- Pridobiti klijenta za zastupanje; - Pomodéi klijentu u opredeljenju
za strategiju i taktiku pravnog
delovanja za ispunjenje interesa
klijenta — dati savet;

Zakljuéci:

Kod intervjuisanja klijent je izvor faktickih informacija koje se
prenose od klijenta ka pravniku. Za uspesnost intervjua poseban
znacaj ima-vestina uspostavljanja kontakta sa klijentom (raspri¢ati —
"otvoriti" klijenta, pobuditi poverenje kod klijenta, stvoriti uslove da
klijent prevlada zategnutost, strah, nepoverenje, stid...) kako bi
mogao nepoznatom Coveku—pravniku da izloZi sve pravno relevantne
¢injenice.

Kod konsultacija se menja komumkaouska uloga. Aktivna
uloga pripada pravniku, s tim $to on treba da insistira na dijalogu, a
ne na monologu, jer konsultovanje predstavlja pretres (raspravu)
problema sa klijentom. Savetovanije je vid intelektualne i prakticne .
saradnje pravnika i klijenta. Tako se kluent priprema da izabere
celishodnu pravnu varijantu.

Pravnik treba da predlozi klijentu najizgledniji pravni put za
reSenje njegovog problema, sugeride resenje izmedu viSe varijanti,
(davanja saveta) ali odluku (izbor) mora da prepusti klijentu. To
Sto se pravniku Cini boljim reSenjem, ponekad je klijentu potpuno
neprihvatljivo. Pravnici treba da postuju zelju klijenta i kada:je ne
razumeju ili ne prihvataju. Zadatak pravnika u fazi konsultovanja
nije da demonstrira svoja profesionalna znanja, ve¢ da pruzi pravu
pomo¢ klijentu u razresenju problema. Pravnik mora da se rukovodi
interesom Klijenta. Takvo pravilo se moze nazvati "oslonac na
klijenta". :

- Zadatak 2: Odredite pretpostavke (znanja, vestine)
uspesnosti konsultovanja?

Rezultat:

°  Komunikativhe sposobnosti,

° analiza fakticke informacije radi razdvajanja bitnog od
nebitnog,

° analiza pravne norme i sudske prakse,

° pravna kvalifikacija ¢injeni¢nog stanja (pravni osnov),
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° prognozirati pozitivne i negativne pravne i faktiCke posledice
pojedinih varijanti,

° tagno, jasno i razgovetno razjasniti Klijentu pravni osnov
njegovog problema i moguénost razresenja,

° ykazati na alternativne moguénosti redenja Zivotnog
problema, :

° prognozirati posledice svih saveta klijentu u slu¢aju njihove
pravilne i nepravilne percepcije od klijenta,

Komunikativna sposobnost pravnika podrazumeva da on
mora biti spreman za rad sa razli¢itim tipovima ljudi,
odnosno klijenata. Primera radi ukazaéemo na neke tipove i

razraditi ponasanja pravnika.
. Pravnik ne moZe da-bira klijenta, ali moZe da izabere

nacin ponasanja.

- Zadatak 3: Postavite pravila pona$anja u fazi savetovanja za
pojedinte tipove klijenata:

a) Klijent pokazuje "lakovernost” i ne Zeli da preuzme odgovornost
za dono$enje odluke. "Ja, svejedno, nista o tom problemu ne
razumem. Ja neznam kako je bolje. Radite kako Vi smatrate da'je
bolje". (Primer. pozajmljen je novac rodaku, bez pismenog ugovora.
Rodak ga ne vraca, a klijent ne Zeli da ga tuzi, ve¢ traZi drugo
redenje). Kako treba da se ponada pravnik prema takvom klijentu:

b) Kiijent je skeptik koji ne veruje u pozitivan ishod. "Sve je
uzaludno. Iscrpio sam sva pravna sredstva. Svi su neposteni. Govorio
sam da niéta necemo postici...". (Primer oficira koji je koristio "sva
moguca pravna sredstva”, a tek je student na pravnoj klinici primetio
da je stan u njegovoj svojini).

O &emu treba da vodi raduna pravnik u ovakvim siuajevima.
Vazno je da klijent ne prenese skepticizam na studenta ili advokata.

¢) Klijent je tvrdoglavi Covek pred &ijom upornoscu se razbijaju
svi argumenti pravnika. Kako ga savetovati?

d) Klijent je priliéno neodluéné osoba (Ne znam, ne mogu, nisam
siguran). Kako ga savetovati?
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ll. Etape savetovanja

Na rusklm pravnim klinikkama su utvrdene sledecCe etape
savetovanja:’

——

Priprema za savetovanje,

2. Susret sa Kklijentom i utvrdivanje redosleda vodenja
konsultacija,

3. Objadnjenje klijentu mogudih varijanti reSenja i analiza

mogucih posledica svake od nijih,

Pomoc¢ klijentu u izboru optimalnog resenja,

Opredeljenje strategije i taktike realizacije izabranog

reSenje

o

1. Priprema za savetovanje

To je obavezna prethodna etapa izmedu intervjua i konsultacije.
Vremenski ona moze trajati od nekoliko minuta ili dana, nedelja, pa
do nekoliko meseci. To zavisi od obima posla, npr. koliko zakona ili
¢injenica treba prouciti, dokumenata, normativnih akata Nesporno -
bez te etape konsultacije nisu mogude.

Pripremaju¢i se za konsultacije, pravmk je obavezan da ;os
jednom rezimira sve pravno relevantne &injenice koje je dobio u fazi
intervjua, pre prou€avanja dokumenata. On je duzan da proudi
normativne akte: utvrdi i razjasni tekst zakona i sadrZinu pravne
norme, da izabere od njih neophodne, odgovarajuce éinjenicama i
potrebama klijenata; opredeljujuéi oblast dejstva i posiedice njihove
primene.

Treba razmisliti o tome: kada, gde, u kakvoj formi (usmeno il
pismeno) je celishodno sprovesti predstojece konsultovanje, koje
pomoéne materijale treba predloziti. Treba pazljivo analizirati sve
mformacue dobijene od Klijenta u procesu intervjua.

Tomas Gordon, Kako biti uspeSan nastavnik, navodn Cetiri
principa za uspesnog savetodavca

1. Ne pokuSava da promeni klijenta dok nije uveren da ovaj to zaista
zeli

! Opsirnije, I'pyna ayropa, Koscynreruposanue, [Ipodeccnonansabie
HABBLIKA IOPHCTA, OIBIT IPaKTHIECKOTO 00yueHus, Mocksa, 2001.
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2. Adekvatno je pripremlien — raspolaze potrebnim &injenicama,
informacijama i podacima,

3. Njegova izlaganja su kratka i sazeta i iznosi ih samo jednom,

4. Odgovornost ostavija klijentu — da e prihvatiti njegove napore da
mu pomogne da se promeni.

2. Susret sa klijentom i utvrdivanje pravila vodenja
konsultacija

U ovoj fazi se odreduju priholoSke i organizacione osnove
vodenja konsuitacija. Pri intervjuisanju Kklijenta pravnik je ve¢ stekao
utisak o karakteru klijenta, stepenu njegovog obrazovanja i kuiture,
sposobnostima i manirima.

dvokat moze ovako poceti konsultacue pri novom susretu sa
khjentom
A: Dobar dan godpodine ..., drago mi je da Vas-vidim u dobrom zdraviju.

K. Zdravo.
A: Nadam se da se kod Vas nije nista izmenifo i mi cemo nastawt; nas$ rad.

K. Hvala Bogu. Samo je vreme pro$lo i nista vise.

A: Onda, danas ¢emo raditi na sledeéi naéin. Ja ¢u Vam objasniti varijante
koje sam pronasao za reSenje vaseg problema. Pazljivo me sluajte i ako
Vam nije jasno moje objasnjenje postavite mi pitanja i ja ¢u zastati. Stvar je
u tome, $to se vasa Zelja da prenesete unuku stan u svojinu, moZe postici
na razlidite nadine. Zato, ja éu vam detaljno ispricati o svim mogucim
nacinima da prenesete svojinu na stanu na unuka, a zatim ¢emo zajedno
odluditi §ta vama najvise odgovara. MoZemo li poceti?

K: MoZe, ali ja nisam pravu vi¢an. MoZemo li poceti po redu, po jedno? Ono
Sto je jednostavnije, meni je razumijivije.

Kao i kod intervjua, i za organizaciju konsultacija je veoma
vazno da se odredi vreme koje je na raspolaganju advokatu (advokat
moZe imati i druge poslove planirane za taj dan) i vreme kojim
raspolaze Klijent. Pravnik moZe klijentu da predstavi. i razjasni sve
varijante, nakon ¢ega detaljno objadnjava svaku od njih ili onu za koju
je klijent zainteresovan. On mozZe odmah objasnjavati svaku varijantu.

2 Uporedite, ibidem.
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3.- Objasnjenje klijentu mogucih varuantl i analiza
posledica

Ovo je centralni, najvazniji deo etape konsultovanja. Pravnik
mora da vodi raduna o ucenosti klijenta. Treba se drzati slededih
preporuka:

1) Objasnjenje pravnika mora biti jednostavno i razumiljivo.

Vestina da se jasno i jednostavno govori je neophodna za
pravnika, ali ona ne zavisi samo od pismenosti i bogatstva recnika,
veé i od sposobnosti da se prilagodimo nivou klijenta. Objasnjenja se
daju klijentu da bi ih, kao laik, razumeo...

2) Advokat je duzan da klijentu izioZi sve moguénosti
razre$enja njegovog problema ukljuéujuci i one koje se klijentu nece
previSe dopasti, koje ¢e ga razljutiti. Advokat je duzan da bude
objektivan i da predupredi eventualne neprijatnosti za klijenta... ‘

3) Predmet ove etape nisu samo mogucnosti resenja
problema veé i procena moguéih posledica. Pri tome, advokat
mozda nije saznao svo fakticko porodi¢no stanje kluenta

4) Klijentu treba razjasniti sposobnost i moguce probleme u
realizaciji pojedinih resenja, kao i ulogu samog klijenta u realizaciji
pojedinih resenja. Klijentu treba reci kakvi poslovi i problemi mogu
nastati za advokata, ali i za klijenta u realizaciji pojedinog resenja.

Evo kako je advokat u navedenom slucaju -objasnio klljentu
neke probleme:

A: Vi verovatno znate da svoj stan moZete pokloniti.

K: Verujem da je to sigurno sloZeno. Koliko dokumenata treba pr/premltl

A: Vi ste Zeleli ono $to je najjednostavnije. A o dokumentima ¢emo Kasnije.
Ja éu vam sve detaljno objasniti.

K: Dobro, pri¢ajte mi o poklonu. :
A: Pre svega, da bi poklonili stan unuku morate biti sigurni da on to Zeli. Da li
ste veé razgovarali sa njim o tom pitanju.

K: Pa, jo§ nisam. Ja hoéu da se prvo posavetujem sa vama,-a zat/m éu i

njemu redi.

' A: Zato sam vas i pitao da li se saglasio. Stvar se ne moZe poklon/tl bez

saglasnosti poklonoprimea.

- Zatim, poklon stana moZe imati za vas pogodnosti, ali i nepogodnosti.

K: Da, kakve to komplikacije mogu da nastanu.

A: Znate, putevi su BoZji nepredvidivi. Ne daj BoZe, da se, iznenada nesto
desi vagem unuku. U tom slu¢aju u ugovoru o poklonu freba ugovoriti
raskidni uslov, ako se eto desi, da vi nadZivite svoga unuka.

K: Sta vi to. Ni razmisljati o tome ne Zelim.
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A: | ne treba o tome razmiljati. A takav uslov u ugovoru ne bi ni vama, ni
unuku nista smetao.

K- Pa dobro. Ali §ta moZe biti lode za mene ako ja poklonim stan unuku.

A: Zivot je sloZen i mnogo neoCekivanih obrta nastupa u nfemu. Evo, na
primer, oZeni se vas unuk, a sa njegovom Zenom Vi ne budete u dobrim
odnosima. Moze dodi do svada i do takvih odnosa da za Vas u tom stanu i
ne bude mesta. Tada vi nista ne moZete jer stan pripada vaSem unuku.
Ziveti u njoj vi éete modi, ali bi morali trpeti. Pored toga, unuk bi imao pravo
da proda stan, trampi, da pusti zakupce. Zivot u tom stanu vam moZe postati
nepodnoéljiv, a vi ste rekli da Zelite da poslednje dane proZivite u tom stanu
u miru i sreéi. Ja mislim da Vi, kako sam razumeo, i kada unuku pokionite
stan, Zelite da ostanete da Zivite u stanu. Zato na stanu treba zadrZati pravo
produzivanja ili stanovanja za Vas dok ste Zivi.

K: Vi ... ste me zbunili...

A: Razumite me pravilno. Ja uopste ne Zelim da vas plasim ili svadam sa
unukom. Moja duZnost je da vam objektivno objasnim sve pozitivne i
negativne strane svih varijanti, kako bi mogli da ih razmotrimo i najbolje
odludimo. Kod ugovora o poklonu je jo$ jedna neprijatna situacija. Jedan od
vas mora platiti taksu na overu ugovora, a vas unuk mora platiti i porez na ...
K- Ja sam &uo da to i nisu tako velike pare. Mislim da ¢emo sa unukom naci
taj novac. Mene vise brine drugo: ako poklonim stan unuku da li ¢erka moZe
pretendovati na stan kada mene ne bude vise.

A: Dobro pitanje. Ja sam vam hteo reci da se, u principu, takva mogucnost
ne iskijuéuje.Ona moZe pokusati da ospori ugovor o poklonu. Ona moZe
dokazivati pred sudom da joj je povreden nuZni deo.

K: Da, njen karakter je teZak i svasta se od nje moZe oCekivati. Ali ako se
dokumenti pravilno urade, da li ih ona moZe ponistiti...

4 . Pomoé klijentu u izboru optimalnog resenja

Nakon toga $to se kliijentu razjasne svi mogudi putevi resenja
problema, pravnik prelazi na veoma odgovornu etapu izbora
optimainog resenja.

Advokat "prepusta” odluku klijentu ali tek poSto mu analizira
sve varijante i preporuéi najadekvatnije resenje da savet.

Advokat mora svoju poziciju da usaglasi sa pozicijom Klijenta.
Advokat je duZzan da klijentu razjasni sve dobre i pogubne posledice
izbora odredenog pravneg sredstva i strategije, ali odluku prepusta
klijentu. Advokat se, posebno kod odbrane okrivljenog, mora drzati i
jednog pravila "igla-konac" (mromku-mmTxm) — na koju stranu igla, na
tu i konac, gde iglu predstavija klijent (optuZeni), a advokat je konac.
Naravno, advokat mora da vodi raduna i o svojoj reputaciji i ne mora
da gubi ugled sledeéi necelishodne zahteve kiijenta. Ipak, princip
vrhovne procene §ta je pravno celishodno treba prepustiti klijentu koji
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vas angazuje, ukoliko se ne radi o zloupotrebi prava od strane kiijenta
prema treéim licima. Takva zastupanja treba odbiti pozivajuéi se na
etiCki kodeks.
5. 1zbor strategije i takiike realizacije
Ovo je faza koju advokat odreduje samostalno i za koju je

potpuno odgovoran klijentu. Naravno, on je i dalje obavezan da
klijenta obavestava o pojedinim radnjama i njihovom znacaju.
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Prof. dr Gordana Stankovic¢ -

JOS JEDNO VIDENJE PRIPREMA | TOKA SAVETOVANJA

I. Savetovanje klijenta

‘ Posto se advokat upozna sa klijentovim slucajem, razgovor
prelazi u narednu fazu - u fazu savetovanja.

Sustina i cilj savetovanja je da se klijentu pruzi pomo¢ u
re$avanju problema. Pomo¢ se sastoji u tome Sto se klijentu ukazuje
na razli¢ite moguénosti re$avanja njegovog slucaja i prepusta mu se
izbor opcije za redenje njegovog slu¢aja. Odiuku o tome koje korake
treba preduzeti donosi kiijent, kao narucilac posla &iji ¢e izvodad biti
advokat.

" Klijent ima jedini pravo da odluci kako ce se postupati jer je
problem klijentov a ne advokatov. Klijent je taj koga pogadaju
posledice odluke koju ¢e doneti i za to, pored toga, treba da podnese
i odredene finansijske Zrtve. lli, da ima odredene Koristi. Autonomija
klijenta je od primarnog znaéaja u odnosu advokata i klijenta. Klijent
najbolje moze da proceni sopstvene interese u skladu sa sopstvenim

sistemom vrednosti i on najbolje zna sta je za njega povoljno a $ta "~

nepovoljno.

_ Savetovanje je faza u razgovoru advokata i klijenta u kojoj
advokat pruza pomo¢ klijentu u pogledu pravca delovanja da bi on
resio svoj problem. Savetovanje se sastoji u identifikovanju problema,
razjadnjavanju ciljeva koje klijent hoce da postigne, u procenjivanju
pozitivnih i negativnin posledica moguénih resenja i njihovih
ekonomskih efekata.

Pored savetovanja o tome §ta se sve moze preduzeti i kakve
to posledice moZe da ima, advokat daje i stru¢ni savet Klijentu.

Davanje saveta je pruzanje stru¢ne pravne pomoci: ukazuje se
na pravni put za ostvarenje Zeljenog cilja i na zakonske posledice
koje mogu da nastanu ili koje ¢e nastati i koje klijent treba da prihvati.

Kad klijent izabere soluciju u pogledu prava delovanja koji
oéekuje od advokata, advokat daje pravno misljenje kako to treba
udiniti i koje pravne korake treba preduzeti.

Savetovanje se odvija etapno. Prva etapa je priprema za
savetovanje u kojoj se utvrduje, posto se zna Sta klijent hoce da
postigne, koje opcije realno postoje za reSavanje konkretne situacije i
koje su posledice svake od moguénih opcija. Advokat donosi struénu
odluku o tome koje su opcije mogucne, saopstava opcije klijentuy,
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predoava mu posledica, a sam Klijent vrSi izbor resSenja svog
problema.

Kad dobije informaciju o slu¢aju (sazna stanje stvari) i upozna
.se sa namerom klijenta, advokat treba da utvrdi na koji se sve nadin
moze resiti klijentov problem. Zahvaljujuéi struénom znanju i Zivotnom
iskustvu advokat je u poziciji da u konkretnoj situaciji utvrdi moguéna
reSenja problema koji je pred njim. Npr. ako je u pitanju dug,
mogucna resenja bi bila: platiti dug, uzeti zajam da bi se dug platio,
prodati nesto, traziti odlaganje, izvrsiti prebijanje. ili, ako klijentu neko
nesto duguje, a u pitanju je poslovni partner koji je u teSkoc¢ama,
treba ispitati da li je vazniji trajan poslovni odnos ili trenutna naplata
duga; da li duznika treba opomenuti, da li mu prolongirati isplatu, da li
mu otpisati dug, da li i¢i na neku kompenzaciju, da li odmah podiéi
tuzbu ako je dugo nelikvidan i preti mu stecaj itd.

~ Advokat treba da predlozZi redenja klijentu jer on, po pravilu,

vidi resenja koja klijent ne vidi ili ne moze da vidi jer nema potrebno
struéno znanje. Poznavanje i znanje prava je izvor koji ¢e omoguditi
advokatu da pronade moguéna reSenja. Pored toga, u tome mu
pomaze i njegovo profesionalno i prakti¢no iskustvo. Okolnost da se
radi o tudem, a ne o sopstvenom problemu, pomaze advokatu da
nade i dodatna reSenja koja nisu samo proizvod i rezultat znanja vec i
okolnosti da je on emocionalno distanciran od problema i moze
racionalno da pristupi njegovom redavanju. ‘

Konsekvence svake opcije treba da budu sagledane do kraja.
Advokat treba da utvrdi ne samo koje opcije postoje veé i kakve su
konsekvence za klijenta svake od njih jer i to treba da mu.predogi.
Npr. ako se dug plati, to ¢e znaciti stezanje kaisa i tezi Zivot za njega i
njegovu firmu ili porodicu u jednom periodu; ako se uzme zajam,
treba pronacdi zajmodavca i platiti to manje kamate; da li ima nesto
sto moze prodati, kako ¢e ga prodati.i kome a da to ne bude u
bescenje; na koji nalin izdejstvovati odlaganje isplate i sa kakvim
garancijama;, ako se izvrSi prebijanje gde pronaéi ostatak za
" namirenje duga itd. ' :

Utvrdivanje moguénih pravnih reSenja u konkretnom slucaju
odn. utvrdivanje pravnih puteva koji stoje klijentu na raspolaganju.
Kod svake opcije treba utvrditi moguéno pravno resenje odn. koji
pravni put moze da se koristi u konkretnom slucaju - da li treba podici
tuzbu ili pokrenuti postupak izvrSenja na osnovu verodostojne
isprave. ’ L

Razmatranje i analiza razli¢itih opcija treba da pokaze kakva
je korist, koliki su trodkovi i kakve su posledice. Procenjivanje svakog
redenja vrsi se s obzirom na mogucne ili najverovatnije posledice u
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odnosu na konkretnog klijenta. Koliko klijenta treba da kosta
odredeno regenje (da li je to .ekonomiéno i da li mu taj trosak
odgovara). Dalje, da li postoji rezervna varijanta ako prva varijanta ne
da dobar rezultat. Zatim, da li se na taj nadin postizu dobri efekti za
klijenta. Da li ¢e klijent biti zadovoljan ponudenim reSenjem.

U toj fazi advokat se sre¢e sa odredenim problemima: koji su
cilievi klijenta, koliko to kosta, da li ée Kiijent biti zadovoljan, da li u

stvarnosti moze da se ostvari planirano resenje.

il. Etape savetovanja
Savetoyanje se odvija etapno:

1) priprema za savetovanje
s $ta klijent hoCe da postigne
» koje opcije reaino postoje
» koje su posiedice
, + advokat donosi stru¢nu odluku
2) saopstavanje opcija klijentu
3) predocavanje posledica
4) klijent vrsi izbor resenja

Pre no §to sam klijent donese odluku o nacinu reSavanja svog
sludaja advokat treba da zakljuci Sta u konkretnom slu¢aju treba
uraditi. Postavlja se pitanje kako advokat treba da dode do odluke 0
tome na koji nadin treba postupiti u konkretnom sluéaju. Odgovor je,
na prvi pogled jednostavan - ori poznaje pravo, on je stru¢an, on je
kompetentan. ' '

“Medutim, nije sve jednostavno kako to moZe da izgleda na
prvi pogled. Advokat treba da resi tudi problem i on odgovara klijentu
za uspeh u poslu. On je plaéen da pronade najbolje reSenje. A sve
uvek ne zavisi samo od njega. '

Pre no $to poéne da savetuje klijenta advokat treba da zna Sta
klijent hoée da-postigne - koji su njegovi ciljevi i namere jer od toga
zavisi angaZovanje advokata.

» Utvrdivanje moguénih resSenja

Kad dobije informaciju o slu¢aju (sazna-stanje stvari) i upozna
se sa namerom klijenta, advokat treba da utvrdi-na koji se sve nacin
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moze resiti klijentov problem. Zahvaljujuéi struénom znanju i Zivotnom
iskustvu advokat je u poziciji da u konkretnoj situaciji utvrdi moguéna
re$enja problema koji je pred njim.

Advokat treba da predlozi resenja klijentu

Konsekvence svake opcije treba da budu sagledane do
kraja. ‘

o Utvrdivanje moguénih pravnih reSenja u konkretnom sluéaju

» Razmatranje i analiza razii¢itih opcija - kakva je korist, koliki su
troSkovi i kakve su posledice. Procenjivanje svakog reSenja s
obzirom na moguéne ili najverovatnije posledice u odnosu na
konkretnog klijenta.

Koliko klijenta treba da kosta odredeno redenje (da fi je to
ekonomicno i da li mu taj tro$ak odgovara).

Dalje, da li postoji rezervna varijanta ako prva varijanta ne da
dobar rezultat.

Dalje, da li se na taj nacin postizu dobri efekti za kijjenta.

Da li ¢e klijent biti zadovoljan ponudenim re$enjem.

U toj fazi advokat se srece sa odredenim problemima: koji su
ciljevi klijenta, koliko to kosta, da li ¢e kluent biti zadovoljan, da li u
stvarnosti moZe da se ostvari planirano resenje.

1) Koji cilj ima klijent? Polazna i osnovna stvar je sta Klijent
Zeli, Sta on Zeli da postigne, koji je njegov cilj?

Advokat treba da razume cilieve klijenta, $ta klijent hoée da
postigne. A to zna samo Klijent.

Ako je poznat cilj koji klijent Zeli, onda je to relativno lako:
Klijent je izriCit: Zeli da se razvede, Zeli izdrzavanje, hode da izbaci
nekog iz stana, ho¢e naknadu za pri¢injenu stetu itd.

Ponekad ni sam Klijent nije bas siguran §ta on ustvari hoée -
koleba se jer nije siguran kakve sve posledice mogu da nastupe za
njega ako se odiuéi da nesto preduzme.

Npr. ako zatraZi da mu se isplate zaostale zarade koje mu
duguje posiodavac, moze da se dogodi da ga poslodavac otpusti.
Zbog toga Sto mu poslodavac duguje, on se zaduZuje i rastu mu
dugovi. Ako ga otpusti, situacija ¢e mu biti jo$ teZa.
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: lli, razveo bi se i oZenio ljubavnicom jer mu ona vise
odgovara, ali nije siguran da li treba da daje Zeni izdrzavanje i kako bi
se to odrazilo na njegov novi brak, $ta bi u tom slucaju bilo sa decom,
kako bi rodbina na to reagovala, kome bi pripao stan, $ta je sa kolima
koja su na Zenino ime, itd.

2) Probiem rentabilnosti? Drugo pitanje koje se neizbezno
postavlja je koliko sve to treba da kosta. 1z sfere Zelja ide se u surovu
realnost - Da li se isplati da se stigne do cilja? Kolika finansijska Zrtva
treba da se podnese da se ostvari Zeljeni cilj. Treba aproksimativno
odrediti moguéne trodkove i visinu honorara za usluge.

Kod procene rentabilnosti treba imati u vidu ne samo gisto
finansijske izdatke, ve¢ i gubitak vremena (a samim tim i zarade ako
se odsustvuje sa posla), ali i trajanje postupka pravne zastite,
nerviranje.

. 3)-Problem neizvesnosti? Postavlja se odmah i pitanje da li
se problem moze resiti na planirani nacin? Sta ako nastanu neke
nepredvidene okolnosti? Sta ako se oduZi reSavanje problema, ako je
administracija neefikasna, ako sud ne donese odluku kakvu
ocekujemo? :

lli, kako ¢emo znati da klijentu odgovaraju ponudena redenja i
da li ée on biti zadovoljan onim $to imamo nameru da mu

predlozimo?-

Kad advokat utvrdi moguéne opcije i izvr§i procenu njihovih
efekata i posledica, on treba da proceni koja moguéna resenja
‘dovode do ostvarenja klijentovog cilja i namere.

Kod te procene advokat treba da uzme u obzir:

§ta govori njegov instinkt

da li su uzete u obzir sve varijante i opcije

da li treba konsultovati literaturu

da li treba konsultovati praksu

da li treba konsultovati nekog eksperta

da li dugo treba &ekati na resenje sluCaja

koje nepredvidene okolnosti mogu da nastupe

da li ima izlaza ako se nesto nepredvideno dogodi
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Kad se pripremi za savetovanje advokat je spreman da
pomogne klijentu u proceni koje reSenje izgleda najvide
zadovoljavajuce.

Tok savetovanja

Savetovanje pocinje tako $to se klijentu predstavija pravna
informacija i iznose konsekvence pojedinih resenja.

» Predstavijanje pravne informacije klijentu i iznoSenje svih
- konsekvenci pojedinih regenja

Klijentu treba jasno, pazljivo i sa puno strpljenja i takta predoditi
pravne mogucnostx za reSenje njegovog problema i posledice svakog
od tih resenja.

Advokat mora da bude fer prema klijentu i da mu sve izlo3i ah ida
mu saopsti da ne moZe da mu garantuje za ishod eventualne parnice
jer to ne zavisi od njega i njegovog zalaganja.

Advokatova pravna ekspertiza ponekad nije dovoljna da bi se
predvidele sve posledice, posebno kad se radi o poslovnim stvarima
jer one mogu da budu specifitne za individualnu situaciju Klijenta.
Advokat treba da konsultuje klijenta o tome kakav on-sled dogalaja
predvida.

Tek kad mu advokat iznese moguéna resenja i upozori ga na
dobre i loSe strane svakog od nijih, klijent moZe da se opredeli za
reSenje.

U toku razgovora advokat mora staino da vodi raduna o tome
da li ga klijent razume i da li ima kakvih pitanja povodom onoga sto
on izlaZe. Verbalna komumkacua je posebno znaca;na jer klijent treba
da shvati i razume $ta sve moze da se ucini i kakve su_posledice
svake predlozene opcije.

Savetodavni dijalog treba da traje sve dok klijent ne shvati sve
opcije i posledice. - :

e Kiijent bira reSenje s obzirom na sve moguéne konsekvence
(porodi¢ne, drustvene, psiholoske, ekonomske)
Cilj savetovanja je postignut ako na kraju razgovora bude
jasno kakvo ¢e biti buduée delovanje advokata: kOJI koraci ¢e se
preduzeti, kada i ko ¢e ih preduzeti.
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Kad klijent donese odiuku, moguéno je da dode do
nesaglasnosti izmedu advokata i klijenta ukoliko je klijent izabrao

nepovoljnu opciju.

To se moze dogoditi jer:

1) Klijent moze pogresno proceniti mogudi ishod,

2) klijent moze imati nemoralne namere koje se ne kose sa
zakonom.

Ukoliko klijent izabere opciju koja po oceni advokata nece
imati Zeljeni ishod, zato $to je pogresno procenio ishod, advokat je
duzan da mu kaze da ¢e raditi onako kako je klijent odiuCio bez
obzira &to on misli suprotno i §to klijent nije u pravu. Klijent donosi
odluku jer se radi o njegovom slugju i on, po pravilu, bolje procenjuje
ita je za njega dobro i ta je njegov cilj. Klijent je bolje od advokata
upoznat sa situacijom i njegova procena je mozda bolja.

Ponekad klijent mehaniéki bira opciju bez mnogo razmisljanja
i njegova prognoza ne mora da bude tatna, posebno ukoliko je u -
emocionalnom stresu. Zbog toga, advokat treba da ukaze klijentu na
njegova pogresna predvidanja i da Cuje advokatove argumente.

Ukoliko klijent ima neke nemoraine namere koje se ne kose
sa zakonom, advokat moZe da pokuda da klijentu skrene paznju na tu
okolnost. Podto se radi o autonomiji klijenta i razlicitim sistemima
vrednosti klijenta i advokata, kiijent, po pravilu, ne Zeli da advokat vri
proveru njegovih moralnin stavova. U tom slucaju advokat ima tri
moguénosti, da se sloZi sa klijentom, da zamoli klijneta da potrazi od
drugog advokata savet, ili da se povuce.

Kad je proces savetovanja zavr$en i kad klijent odluci da
prihvati dati savet i da angaZuje advokata, razgovor prelazi u novu
etapu - u dogovor o tome kad ¢e se preduzeti pojedini koraci i
dogovor o nadinu odrzavanja kontakta sa kiijentom. Ovo je od
izuzetnog znacaja i to precizno treba da bude dogovoreno.
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

Vezba 1: Kako "preneti" stan unuku

Metod: Simulacija savetovanja

Instrukcije za nastavnika: Dva studenta simuliraju
intervju. Ostali studenti treba da iz intervju saznaju CinjeniCno stanje i
zelju klijenta kako bi mogli da pripreme savetovanje za sledeci
razgovor sa klijentom. Nakon zavrsenog intervjua studenti se dele u
tri grupe do 5 ucesnika i dobijaju propise za jedan od tri moguca
ugovora kao pravno reSenje. Studenti po grupama analiziraju
prednosti i nedostatke pojedinih pravnih varijanti. Zatim, izlazu klijentu
pojedina reSenja i predoCavaju mu njegove prednosti i nedostatke,
prepustajuci mu da donese odluku o vrsti ugovora. Predstavnik svake
grupe treba da analizira pojedino reSenje i da savetuje klijenata.
Citava grupa analizira uspe$nost savetovanja.

Pocetno cinjeni¢no stanje: Za razgovor na Kilinici se
prijavio starac od-oko 70 godina, koji zeli da stan u kome Zivi sa
unukom od ranije umrlog sina "prepisSe" njemu i da ga unuk docuva.
Ima Cerku koja zZivi u sopstvenom stanu, kupljenom uz pomo¢ njega i
pok. supruge. Cerka se ne slaZe sa 17 godi$njim unukom, tj. svojim
bratancem...

Cinjeniéno stanje nije potpuno. Studenti treba da pitanjima
utvrde pravno relevantne cinjenice, a klijent da im ih saopsti na
osnovu dogovora sa nastavnikom.

Instrukcije za klijenta: Klijent je vispreni deda energi¢nih
pokreta, nekadasnji inZenjer, pomalo umoran i razo€aran u Zivot.
Odlugan u nameri da stan "prepise" unuku, i da ga zastiti od moguce
torture Cerke. Posto nije pravnik, prilicno razglaba pricu navodedi
detalje iz Zivota sa svojom pok. zenom, sa kojom je otkupio sadasnji
stan na njegovo ime, navodedi niz "nevaznih" detalja.

Problem za advokata: Nije siguran u zakonsko reSenje i

treba da zakazZe novi razgovor za nedelju dana, a da izbegne odgovor
klijentu. Kako ¢&e to izvesti.
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. Zadatak za ostale studente: Pripremite se za savetovanje.
Moguéa res$enja su sastavijanje ugovora o poklonu, ugovora o
doZivotnom izdrzavanju i ugovora o raspodeli imovine za Zivota.

Prednosti (+) i nedostaci (-) pojedinih mogucih pravnih reSenja
kojima se ostvaruje namera klijenta utvrduje se iz "ugla” klijenta i lica
&iji interes on Zeli da zastiti.

Rezultati analize

1. Ugovor o poklonu

-+ -
Unuk ¢e dobiti stan - 1. Poklon moze biti pobijan
bezteretno (besplatno) zbog povrede nuznog
Cerka ne moze uticati na ovo _naslednog dela;
raspolaganje ~ nije potrebna 2. Unuk odmah dobija stan i
njena saglasnost pravo raspolaganja koji za
U ugovor se moze ugraditi dedu predstavlja veliku
klauzula o prestanku vaZenja “imovinsku vrednost i
poklona (raskidni uslov) u sigurnost;
slu¢aju da deda nadzivi 3. Ugovorne strane su
unuka; obavezne da plate porez
Mogué je opoziv zbog: na promet prava svojine;
- neblagodarnosti unuka 4. Deda gubi pravo svojine i
prema dedi, ako ugrozi zivot pravo raspolaganja
ili zdravlje dede ili bliskih stanom u momentu
srodnika; prenosa svojine;
- zbog osiromasenja dede 5. actio Pauliana,
Deda mozZe zadrzati pravo 6. ako unuk umre pre dede,

kori§¢enja stana po osnovu
plodouzivanja ili stanovanja;

Pravni problem se reSava za

Zivota, sto je Zelja dede,
Mogucée je ponistenje i zbog.
zablude o motivy,

Ugovor o poklonu se moze
odmah zakljuciti, jer nije
potrebno punoletstvo unuka.
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naslednik stana je i erka
i saznala bi za
raspolaganje.



2. Ugovor o doZivotnom izdrzavanju

+

Svojinu na stanu se prenosi

tek nakon smrti dede,
obezbeduje sebi dozivotno
izdrzavanje

kéi se iskljucuje iz nasleda na

stanu

unuk dobija stan nakon smrti

dede

overava ga sudija i
upozorava stranke na
posledice

niko osim ugovornih stranaka

ne mora znati za
raspolaganje do smrti dede

aleatoran je pravni posao pa

se ne moze pobijati zbog
prekomernog ostecenja
ako unuk umre pre dede,

deda ostaje vlasnik, a ¢erka

ne bi znala za njegovo
raspolaganje

Postoji moguénost
ponistenja koje moze
traZiti kéi nakon smrti
dede

poremetie se odnosi
kéerke i unuka — mada
deda moze da saopsti
raspolaganja

visoka stopa poreza na
promet

potrebna je poslovna
sposobnost unuka koju on
nema — treba &ekati do
punoletstva,; '

3. Ugovor o ustupanju i raspodeli imovine za Zivota

+

Potrebna je saglasnost svih
naslednika (kasnije nema
sporova medi njima — za
Zivota se stabilizuju fakticki
odnosi)

predmet raspolaganja ne
ulazi u zaostavstinu

moze da zadrzi
plodouzivanje ili upotrebu ili
stanovanje

moze da unese klauzulu da

. je unuk duzan da se brizljivo

stara o njemu
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Svojina se odmah prenosi
na unuka,

Unuk moze raspolagati sa
stanom

Actio Pauliana .
¢erka mora da sazna za
nameru raspolaganja jer
mora da je pita

éerka mozZe da ne da
saglasnost

unuk nije punoletan, pa za
realizaciju ovog ugovora
treba Cekati punoletstvo,



mogu¢ je kao i kod poklona
opoziv zbog neblagodarnosti
ne moze se ponistiti zbog
povrede nuznog naslednog
dela prema cerci

overava ga sudija i
upozorava strane na
posledice

ne bi platili porez na promet
ako unuk umre pre dede —
naslednik je i ¢erka koja veé
zna za raspolaganje
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Prof. dr Radmila Kovacevi¢ Kustrimovié

Vezba 2: Slu¢aj "Milene"

G. Milena radi u preduzecu g. Petrovica ve¢ sedam godina.
Ona ima srednju struénu Skolu, ali radi na posiovima za koje se
zahteva visoka Skolska sprema. Poslodavac ne pravi problem od
toga, jer joj je naklonjen od kada joj je umro muZ, a ona ostala sama
sa dvoje maloletne dece. Posto sama podiZe decu, poslodavac joj
Cesto izlazi u susret oko dobijanja odsustva. Bilo je nedelja u kojim je
ona radila samo po jedan dan, kada su deca bolesna. Njeno odsustvo
pokrivala je druga, mlada kolegenica.

Medjutim, poslovi u firmi nisu i8li ba§ kako treba, tako da se
poslodavac odlucio da otpusti jedan broj radnika. Naravno, g. Milena
bi mogla da bude medju prvima, zbog Cestog odsustvovanja s posla,
kao i zbog neadekvatne spreme.lpak, posiodavac se odlucio za druge
radnice, a Milenu je zaobiao. Ali, kako su dugovi firme i dalje rasli,
poslodavac se odlucio da pozajmi novac od g. Milene, zatraZio je
zajam od 5000 DM. Posiodavac je znao da Milena ima taj novac jer je
posle smrti muZa prodala jednu malu kucu koju je nasledila. Stavise,
poslodavac joj je naSao kupca i izdejstvovao povolinu cenu, i
savetovao je u svemu oko te prodaje.

G.Milena dolazi kod advokata i izlaZze mu svoj problem. Ona
Zeli da poslodavcu pozajmi taj novac, jer ima razumevanja za njegov
problem, ali zna da je firma prezaduZena. Zato Zeli da se osigura,da
zaklju¢i pismeni ugovor i da stavi hipoteku na jedan manji
poslodavcev stan u kome niko ne stanuje. G.Milena Zeli da pozajmi
novac poslodavcu, ali i da se osigura da ¢e joj novac biti vracen.
Obraca se advokatu za savet. -

Analiza slucaja

Studenti su primetili da Cinjenice prikupljene intervjuom za
ovaj sluéaj nisu potpune Nedostaje informacija o odnosu izmedju g.
Milene i poslodavca. Nije jasno $ta znaci da je poslodavac naklonjen
g. Mileni.Njeno odsustvovanje s posla moZe da bude u skladu sa
zakonskim propisima i to se ne moze kvalifikovati kao "posebna
naklonost”, ve¢ kao njeno pravo. Drugi su bili misljenja da na
poseban odnos izmedju.poslodavca i g. Milene ukazuje Cinjenica da
je g. Milena radila na mestu za koje se zahteva visoka strucna
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sprema, a ona je bila sa srednjom struénom spremom. Ne zna se
stanje propisa. Medjutim, jedna grupa studenata je prigovorila da je
raspored radnika na odredjenim radnim mestima stvar poslodavca. U
drustvenim firmama, to pitanje je uredjeno zakonom, odnosno opStim
aktom donetim na osnovu i u skladu sa zakonom. Najzad,
potencirana je &injenica koju je g.Milena iznela, da joj je poslodavac
pomogao oko prodaje kuce, savetima, nasao joj kupca, itd.

Posle sagledavanja i ovih ¢injenica advokat razmatra moguce
opcije za redenje problema g. Milene. (Studenti su podeljeni u dve
grupe i predlazu redenja kako bi to trebalo da uradi advokat).

- Prva grupa studenata smatra da gda. Milena treba da
pozajmi novac poslodavcu, jer je ona njegov moralni duznik.
Poslodavac joj je mnogo pomogao, kako na poslu, tako i oko prodaje
kuée- Gda. Milena je taj novac ve¢ dobila, na posredan nacin, od
poslodavca i sada mu samo to vra¢a.Takodje, smatraju, da g.Milena
ne treba da zahteva obezbedjenje za dati novac (hipoteku), jer i bez
toga moZe povratiti svoj novac, tuzbom kod suda.Gda. Milena zna da
poslodavac ima stan i da u slu¢aju da joj on ne vrati novac, moze
zahtevati prodaju neke stvari iz.imovine, pa ¢ak i tog stana. Gda.
Milena ima sa poslodavcem odnos poverenja, i odbijanjem da mu
pozajmi novac ona bi izigrala poverenje koje je izgradjeno. Ukazano
je na &injenicu da poslodavac moze, u sluéaju da mu ne pozajmi
novac, da joj da otkaz i da na taj nain izgubi redovna primanja, koja
su joj neophodna za egzistenciju porodice. Novac koji je dobila
prodajom kuée bi potrosila za izvesno vreme i zapala bi u finansijsku
krizu. Sto se tiGe konstituisanja hipoteke,studenti smatraju da je to
nepotrebna pravna mera, jer 5000DM.nije neka velika suma iu
sluaju neizvrdenja obaveze,sud moZe uzvrsiti prodaju neke druge
stvari,npr.polovnog automobila i sl.Konstituisanjem hipoteke,g.Milena
bi samo pokazala veliko nepoverenje prema svom poslodavcu,koji je
uvek bio "paZljiv" prema njoj.To ne bi bilo ni moralno,s njene
strane.Jedan student je istakao da bi zajam dat poslodavcu imao za
posledicu jo$ veée poverenje poslodavca u g.Milenu.Poslodavac bi se
uverio da gda. Milena zeli opstanak firme u kojoj radi ve¢ sedam
godina.

- Druga grupa studenata je predlagala drugu opciju. Smatrali
su da gda. Milena treba da pozajmi novac poslodavcu, ali i da
zahteva sredstvo obezbedjenja (realno), jer je firma prezaduzena, pa
poslodavac nece biti u situaciji da joj vrati zajam iz mesecnih
primanja. Pored toga, sav viSak novca, poslodavac ée plasirati u
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otplatu dugova firme, kako bi prevazi$ao -finansijsku krizu.
Konstituisanje hipoteke ne predstavija naruéavanje odnosa
poverenja. To je pravno sredstvo obezbedjenja i g.Milena je u pravu
kada zeli da se njime Kkoristi. StaviSe, oni smatraju da se
konstituisanjem hipoteke odrzava steéeno poverenje, jer izmedju
duZnika i poverioca ostaju Cisti rauni. Naklonost poslodavca prema
g.Mileni ne treba povezivati sa pitanjem hipoteke. Davanje zajma je
obiéno motivisano izvesnim liénim razlozima,ali njegovo obezbedjenje
je potrebno i ne dira u taj odnos.Dovoljno je da g.Milena zeli da
poslodaveu pozajmi novac,time je manifestovala svoju dobru
volju,zahvalnost itd, ali je moralno da zahteva njegovo obezbedjenje.
Gda. Milena je, medjutim, i dalje neodiu¢na. Jednog
momenta, ona kaze advokatu, da je poslodavac veoma nervozan
poslednjih dana i da bi i sama pomisac na hipoteku bila dovoljna da
ga razljuti. G.Milena je i dalje u dilemi. Advokat ponavlja prvu opciju, a
g. Milena i dalje ¢uti. Ona kalkuliSe i druge okolnosti, pored onih koje
je rekla advokatu:njena majka koja ima 79. god. ne¢e modi vise da joj
pomaze, novac joj je sve potrebniji jer deca rastu, novac na radunu u
banci gubi vrednost, jer raste inflacija, poslodavac joj je bio uvek tu
kad god bi joj to bilo potrebno i postao joj je drag. Poslodavac je,
inade razveden veé vise od dve godine i bez dece je. O svim tim
okolnosti ona nije govorila advokatu. Pa ipak, misli da je prva. opcija
bliZza njenoj eventualnoj odluci. -
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Prof. dr Radmila Kovadevi¢ Kustrimovié

Vezba 3: Sluéaj g. "Mladenovica"

, Ovaj slucaj simuliran je prilikom ucenja vestine intervjua,a
moZe se koristiti i za savetovanje. Cinjenice su izlozene u glavi
Intervju.

Advokat razlae pravne Cinjenice i konstatuje da ugovor o
poklonu na koji se pozivaju ne vazi, jer nije zakljucen u propisanof
formi. Za njegovu punovaznost potrebna je pismena forma i da je
izvr§en upis u zemljidne knjige. Zato je vlasnik nepokretnosti
g.Mladenovié, a ne njegova Cerka Sladjana. Medjutim, ona i njen
suprug Koriste sporne nepokretnosti dve godine uz punu saglasnost
g.Mladenovica.Posto je g. Mladenovi¢ iskopao jarak i onemogudio
kori§éenje nepokretnosti, to predstavija oduzimanje drzavine,
odnosno poseda. Zato je Sladjana, njegova Cerka, podigla drzavinsku
tuzbu, kojom zahteva povracaj stvari, taCnije, zatrpavanje jarka i
mogucnost koriSéenja njive. G. Mladenovi¢ reaguje i istice da je on
viasnik i da mu je to advokat rekao, malopre.Advokat objasnjava da je
to drugo pitanje, da se radi o razlicitim stvarima i da je on duZan da
postupi po Sladaninoj tuzbi, a da zatim, zahteva utvrdivanje prava
svojine.

Klijenti su spremni da stvari isteraju do kraja, bez obzira na
cenu. Advokat im neupadjjivo stavija do znanja da ce to zahtevati
dosta ivremena i novca i dolazaka u sud i td. Klijenti i dalje insistiraju
na svom pravu, i ne pitaju ni za.cenu, o maltretiranju po sudovima
nece ni da razgovaraju,imaju oni dosta strpljenja za takve stvari.
Advokat ponovo pocinje. Sladjana je vaa Cerka i to je vaSe jedino
dete.Ona je ved tri godine u braku i ima sina od dve godine.Njen brak
je,po vasem kazivanju, dobar, ona je srecna i ne zali se ni na Sta.
Ona ne zeli novu kudu...mozda taj novac, namenjen za gradnju Kuce
zeli da koristi u druge svrhe, npr,za S$kolovanje sina ili za
putovanje.Pominje, da je sreca njihove ¢erke najvaznija stvar i to Sto
imaju unuka...Klijenti su uzbudjeni, negoduju i traze,ako je moguce,
da popiju jos jednu kafu. Advokat to razume kao znak otopljenje leda i
nastavija. VaSa cerka je vas$ jedini naslednik, ali i da ¢e se ona starati
0 njima u starosti, da ¢e brigu o njima najviSe voditi ona, a ne neko
treci.Uzgred,to je i zakonska obaveza dece.Otac,g.Mladenovic, pije
kafu i vec pocinje da se smeska.Tacno,kaze on,najbolje je da se deca
slazu s roditelima i da vode brigu o njima, kada roditelji
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ostare.Advokat u tom iskazu vidi svoju Sansu i nastavija da prica i
dalje, nastojeci da ishoduje pomirenje. Otac, Klijent, ponovo
podinje...Pa, u naSem kraju miraz se jo§ uvek daje...mi smo Sladjani
dali njivu i zabran, a i kome ¢emo, to je naSe dete, neka im je sa
srecom.

Analiza: Studenti su primetili da je ovo primer tvrdokornih
klijenata i veoma strpljivog advokata. Regeno je i to, da je primer
advokata koji se rukovodio moralnim nacéelima, koje je stavljao iznad
honorara.Naime, primeceno je da bi advokat, u ovom slucaju, imaoc
dobar honorar, jer su u pitanju dve parnice.Medjutim, posledice koje
bi nastale u sluéaju daljeg vodjenja sporova, prevazilazile bi njegove
pravne aspekte.Naime, sporovi izmedju ¢erke i oca imali bi za
posledicu narusavanje porodi¢nih odnosa.G.Mladenovi¢ bi bio lisen
brige-od strane cerke, koja ¢e mu, u jednom trenutku, biti neophodna.
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Prof. dr Radmila Kovadevi¢ Kustrimovic

Vezba 4: Slu¢aj g. "Petrovica"

(primer za savladjivanje vestine savetovanja)

G. Mirfjana je bivia supruga, sada pokojnog, Branka
Petrovica, ujaka SneZane i Ljiljane koje su se obratile advokatu za
pomod. Pokojni g. Petrovi¢ nije imao dece ni iz prvog, ni iz drugog
braka. Sa drugom Zenom g. Mijanom Ziveo je zajedno do pre tri
godine, kada ga je ona napustila o odselila sé u Aleksinac, jer je tamo
imala stan koji je kupila za vreme trajanja bracne zajednice. Stavise,
g. Milena se odjavila iz Nida i prijavila MUP-u Aleksinac. Sa pokojnim
g. Pétrovié se, inaCe, nije dobro slagala od samog poCetka bracne
zajednice. Odmah po napustanju bracne zajednice, pok. g. Petrovic
je poveo brakorazvodnu painicu. Promenio je bravu na ulaznim
vratima,kako tuZena ne bi mogla da udje u stan.

Kada se razboleo, o njemu su se starali, u pocetku prijatel,
kumovi i drugovi, medjutim, kako je postajao bolesniji bila mu je sve
potrebnija nega, tako da su sestri¢ine odlucile da se staraju o njemu.
Bududi da su imale svoje porodice, dogovorile su se da ga obilaze i
neguju svaka po jednu nedelju.

Na dan smrti pok. g. Petroviéa, pojavila se i g.Mirjana, uSla u
stan i zapretila da neée izaéi iz njega, jer ona je jedini naslednik, i da
ga je zasluZila jer je njen brak trajao tri godine.Na pozive telefonom
g. Mirjana se, ili ne javija, ili se javija i pogrdnim re¢ima obraca
sestriinama. Poslednji put, kada se javila, rekla je da je naSla
testament g. Petrovica koji on sve ostavlja samo svojoj sestriCini,
Ljiliani, a nista SneZani. SneZana pokazuje ugovor o doZivotnom
izdraZavanju koje su one (SneZana i Ljiljana) zakljuCile sa g.
Petroviéem. Obracaju se advokatu i mole za savet.

Zadatak: Studenti treba da analiziraju obavljeni interju
(zamisljeni) i primete da nedostaje dan smrti pok. g. Petrovica, a da je
to vazna &injenica zbog utvrdjivanja kruga naslednika, zbog pravila da
samo lica koja su bila ziva u momentu smrti ostavioca mogu biti
naslednici. Dan i &as smrti vazan je i zbog Cinjenice, da samo one
stvari i prava koje su postojale u momentu smrti mogu biti predmet
nasledjivanja, jer samo one &ine predmet zaostavétine. Intervjuom se
utvrdjuje da je g. Petrovi¢ umro pre pet dana.
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- Svi studenti su u ulozi advokata i vezbaju savetovanje. Neki
od njih zahtevaju jo§ neke informacije kako bi savetovanje bilo
korektno. Analiziraju sve raspolozive Cinjenice i utvrdjuju koje su od
znacaja za pravni problem, a koje su nevazne. Istiu da im je za
reSavanje ovog pravnog slu€aja potrebno poznavanje pravnih normi
iz oblasti naslednog prava, nasledni redovi da bi utvrdili koja se lica
mogu javiti kao naslednici, pravne norme kojima se reguli§e ugovor o
doZivotnom izdrZzavanju, testament itd. Studenti zakljuuju da im je,
kao advokatu, potrebno i poznavanje sudske prakse koja se odnosi
na ovakve i slicne sluCajeve. Primeceno je da su i klijenti bez mnogo
informacija o Zivotu i ponaSanju svoga ujaka, g.Petrovi¢a, jer dugo
nisu bile, pre njegove bolesti, sa njim u kontaktu, zbog njegovih
brakova sa Zenama koje nisu bile po volji sestri¢inama. Tako npr. one
niSta ne znaju o eventualnom testamentu g. Petrovi¢a, kao ni.o
njegovoj sadrZini. Ne znaju da li da veruju informaciji o postojanju
testamenta od strane bivse Zene g. Petroviéa. Narolito je
interesantna njena tvrdnja da je testamentom, g. Petrovi¢ sve ostavio
Ljiljani. Kakav je znalaj takve informacije. Advokat (studenti) traze
informaciju o nepokretnostima koje su pripadale g. Petrovi¢u, ali i o
pokretnim stvarima, jer je, prema tvrdnji klijentica, njihov ujak bio
dobrostojedi, posto se bavio izvrsnim zanatom-popravkom oruzja (to
u NiSu niko drugi nije, tako dobro radio. Po tome je bio poznat. Ljudi
su dolazili ¢ak iz drugih gradova da im popravija oruzje). Ne znajudi
za mnoge Cinjenice,advokat predlaze da se tuzi g. Mirjana zbog
oduzimanje drzavine, jer je onemogucila ulaz u stan, a narodito da
sud nalozi izdavanje priviemene mere udaljavanja iz stana, jer postoji
opasnost iznoSenja stvari iz stana i njihove prodaje. Advokat
(studenti) predlazu podizanje drzavinske tuzbe i privremenu meru, a
zatim da se utvrde Cinjenice u vezi sa krugom naslednika, sastavom
zaostavstine, vaznost ugovora o doZivotnom izdrZavanju itd.

U vezi sa savetovanjem, i nezavisno od ovog slucaja, vodjena
je diskusija o etapama savetovanja. Na to su studenti bili podstaknuti
ovim sluCajem.. Istaknuto je da etape savetovanja zavise od
sloZzenosti sluCaja, i da je dobro, da advokat, kada je nesiguran u
pogledu eventualnih opcija koje bi predlozio klijentu, narocito, kada
treba da insistira na jednoj "najboljoj" opciji, treba da tako vodi
razgovor da reSava najpre probleme, ¢ije bi reSavanje, drugi put bilo
nemoguce, klijent bi ve¢ pretrpeo Stetu. Zato, advokat mora da se
pripremi za savetovanje. Pri tome, on mora da ima u glavi é&itavu
strategiju slucaja. Advokat mora voditi racuna i o tome kojim ée
redom izlagati moguce opcije, imajuéi u vidu cilj koji Zeli da postigne,
da li Zeli da klijent izabere prvu ili poslednju opciju, jer one izmedju
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moze prenebregnuti. Ako je u pitanju klijent koji insistira na odluci
koja i nije bag povoljna, advokat ga mora "ubediti" da to nije dobra
opcija, ali da se on moZe drzati nje, samo §to izgledi na uspeh nisu
bas dobri.To je sludaj sa tvrdoglavim kiijentima, kao i onima koji misle
da bolje od advokata znaju pravo, ali su se, ipak, javili advokatu da
samo potvrde svoje znanje prava.Tu treba biti obazriv, da. klijent ne
oseti da ste ga proéitali, ali mu i nesme povladjivati da se stvori
predstava da je klijent zaista odliéan poznavalc prava i da mu
advokat, prakticno i nije bio potreban.
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Doc. dr Natada Stojanovié

Vezba 5: Primeri za savetovanje

SLUCAJ1:

M. T. je napustia svog muZa posle dugogodisnjeg
zlostavijanja. MuZ imenovane je uporno poku$avao, viSe puta, da se
pomiri sa njom i da je vrati u zajedni¢ki dom. M. T. je to uvek odbijala.
Posle nekoliko godina od prekida zajednice Zivota, suprug M. T. je
stradao u saobracajnoj nesreci, a ubrzo zatim (svega mesec dana
posle otvaranja nasledja pokojnog muZa) je umria i M. T.

VanbraCna kéi M. T. obraca se advokatu V. P. za savet.
Interésuje je da i je njena majka imala pravo da nasledi svog muZa, s
obzirom na to da do razvoda braka nije doslo. Pored toga, za nju je
od znaCaja i odgovor na pitanje da li zavestanje koje je sacinio (u
prvoj godini trajanje bracne zajednice) muzZ u korist M. T. moZe da
proizvede dejstvo, s obzirom na <dinjenicu poremecenih bracnih
odnosa izmedju supruznika. Takodje, vanbraénu éerku M. T. zanima
kakva su njena prava u odnosu na zaostavstinu svoje majke, buduci
da se sve ono Sto je steCeno u braku vodi na ime njenog muZa.

Kako ¢e advokat V. P. savetovati svog klijenta?

SLUCAJ2:

Na autoputu Nis-Beograd, kod Pojata, doSlo je do teske
saobraéajne nesrece u kojoj je Zivot izgubio M. N. Njegova sestra A.
N. je u sudara zadobila samo lak3e povrede, ali su one prozrokovale
nagnjeCenje materice i krvarenje ploda u devetom mesecu trudnoce,
zbog Cega je i nastupila smrt zadetka. U krivicnom postupku koji je
pokrenut protiv Z. T. utvdjeno je da su njegovom krivicom M. N. i
zaceto dete A. N. izqubili Zivot.

A. N. je posle oporavka odludila da se obrati za savet
advokatu R. R. Interesuje je da li ona imal pravo da zahteva naknadu
Stete zbog dusevnih bolova koje je pretrpela usled smrti zacetka.
Takodje, nju zanima i da li ima pravo da zahteva naknadu Stete za
pretrpliene dusevne bolove usled smrti svog brata.
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Kako ée advokat savetovati svog klijenta?

SLUCAJS:

R. C. je odlucila da sa svojom cerkom M. A. sacini ugovor o
doZivotnom izdrZavanju.

Do zakljudenja istog je doslo i obaveze davaoca izdrZzavanja
(M. A.) su izvrSavane bez prekida sve do smiti primaoca izdrzavanja.
R. C. je medjutim, da bi sebe bolje obezbedila za slucaj duboke
starosti i bolesti, odluéila da, tajno, sa svojim unukom, inace, sinom
M. A. zakljuci ugovor o doZivotnom jizdrzavanju (tri godine posle
zakljuSenja prvog ugovora), kejim je ona raspolagala svojom
imovinom na potpuno isti nacin kao i ranijim ugovorom, ali sada u
korist svoga unuka. Pritom, prethodno sadinjeni ugovor o doZivotnom
jzdrZavanju nije bio sporazumno raskinut, niti na bilo koji nacin
stavijen van snage.

R. C. je povodom nastale situacije odluéila - da se obrati za

pomo¢ advokatu Z. M.

Kako ée advokat Z. M. savetovati svog klijenta?
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Prof. dr Gordana Stankovi¢

Vezba 6: "Prakti€no" savetovanje

1. Primer za vezbu:

Otac je svojim maloletnim sinovima kad su poSli u Skoiu

poklonio stanove u prizemiju kuce koju je sagradio kad se doselio u
Nis. Ugovor je napisao advokat i ugovor je overen u sudu. Poklonjene
stanove otac je viSe godina izdavao studentima. Sinovi su Ziveli sa
ocem i majkom u istom domacinstvu u stanu na spratu iste zgrade i
kad su postali punoletni (1990).
U toku 1993.g. otac je zaklju¢io ugovor o kupoprodaji stanova u
prizemlju sa sinovcem, i posto je u celosti primio kupoprodajnu cenu,
predao mu je stanove u drZavinu. Sinovac se uselio u jedan stan, a u
drugi stan se uselila njegova Kéi.

Sinovi su slu¢ajno 1999.g. pronasli pismeno sastavljen ugovor
o poklonu.

Ko je vlasnik stanova u prizemlju?

PRAVNI IZVORI:

e Zakon o osnovama svojinsko-pravnih odnosa
¢ Zakon o obligacionim odnosima

Analiza sluéaja:

Da li je ista nepokretnost bila predmet dvostrukog prometa?
Ko je vlasnik stanova?

Sta zakonski propisi predvidaju za ovakvu pravnu situaciju?
Po kojim pravilima freba postupiti u konkretnom slucaju?
Da li su sticaoci savesni?

Da li su znali ili su mogli znati za dvostruki promet?

Da li vazi nacelo prioriteta u sticanju?

Ko ima jace pravo?

Kakva bi bila situacija da su se sinovi uknjizili?

CONOORALN =

ZADATAK : 1) NapiSite ugovor o kupoprodaji
2) NapiSite ugovor o poklonu
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2. Primer za vezbu:

Aleksa Aleksié je kupio od Branka Brankovica 1978.9. parcelu
koja je bila u vreme kupovine pod trskom.

Aleksa je iskrcio trsku i pretvorio parcelu u obradivo zemljiste,
postavio betonske stubove i ogradio je parcelu Zi¢anom ogradom.
Ugradio je prikljuak za vodu i postavio cevi za zalivanje. Na parceli
je zasadio viSe stabala razlicitog voca u Spalirima.

Branko Brankovié je 1995.g. podigao tuzbu kod suda i trazio
da se utvrdi da je on vlasnik pomenute parcele. U tuzbi Branko nije
trazio predaju nepokretnosti u drzavinu. Presudom koja je postala
pravnosnazna 1996.g. utvrdeno je da je Branko Brankovi¢ viasnik
pomenute nepokretnosti.

Aleksa Aleksi¢ i dalje drZi parcelu na kojoj je vocnjak i ubire
plodove. .

Scenario za ¢as:
Zadaci za studente:
Budite advokat i dajte savet klijentu:

1 Aleksa se obraéa advokatu i traZi savet o tome da li ima pravo da
trazi od viasnika nepokretnosti trodkove ulaganja u nepokretnost koju

drzi.

2 Branko se obraéa advokatu i traZi savet o tome sta da treba da radi
u konktetnoj situaciji.

Nastavnik ima zadatak da formira grupe koje ¢ée raditi timski i
pripremiti se da daju savet klijentu.

Grupe rade timski i saopStavaju rezultate rada. Potom se rezultati
timskog rada saop$tavaju i kroz simulaciju savetovanja u advokatskoj
kancelariji odn. na Kilinici.

Diskutuju se rezultati timskog rada i izvedene simulacije.

Domaéi zadatak za studente: sastaviti i napisati sledece pravne

dokumente
1. poslovno pismo koje sadrzi predlog za pokusaj vansudskog

poravnanja — zadatak za sve studente u grupi, i
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2. predlog za pokusaj poravnanja u vanparniénom postupku —
zadatak za studente sa Cetvrte godine i apsolvente

3. Primer za vezbu:

Aleksa Aleksi¢ ve¢ dugi niz godina Zivi sa porodicom kao
zakupac u stanu u kudi Ciji je vlasnik Branka Brankovic.

Posto je Branka stara i bole§ljiva, Aleksa i njegova porodica
se vrlo Cesto staraju o Branki: kuvaju joj kad je bolesna, neguju je,
kupuju joj namirnice i lekove, vode je kod lekara i sl. Aleksa joj je
predloZio da zakljuce ugovor o doZivotnom izdrZavanju. Branka je
pristala i advokat im je sacinio nacrt ugovora.

Dva dana pre no S$to je trebalo da se overi ugovor o
doZivotnom izdrZzavanju pred sudom, Aleksa je dobio nalog da hitno
ide na sluZbeni put u Bugarsku. Odmah je otiSao kod advokata i
dogovorio se sa njim da ga advokat zameni u postupku za overu
ugovora o doZivotnom izdrZavanju. Advokat je sastavio specijalno
punomocdje i poslao Aleksu u sud da overi punomocje. Aleksa je
odneo specijalno punomodje u vanparniénu pisarnicu. -Sudski
sluZbenik je overio punomocdje i Aleksa je tako overeno punomoc:je
predao advokatu.

Posle dva dana, advokat je, kao Aleksin punomocdnik, sa
Brankom zakljuCio ugovor o doZivotnom izdrzavanju.

Posle dva meseca, Brankina sestri¢ina, koja studira prava,
rekla je Aleksi da ¢e i pored ugovora koji je zakljucio sa Brankom ona
naslediti svoju tetku.

Aleksa je, zbunjen, otiSao kod svog advokata po savet.

Da ste advokat, kako biste savetovali Aleksu?

Pitanja: :
e Zasto Brankina sestriina smatra da ¢e ona biti
naslednik?

e Dali je sadvokat pravilno postupio?
o Da li je punovazan ugovor o dozivotnom izdrzavanju?
o Na koji nacin sestri¢ina me da ostvari svoja eventualna

prava?
» Ko je eventualno pogresio u konkretnom sludaju i u emu
se sastoji njegova greska?
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4. Primer za vezbu:

U visokotiraznom dnevnom listu *NaSe novine”, u subotnjem
izdanju, objavijene su dve Citulje sa tekstom:

"Poslednji pozdrav Aleksi Aleksicu, 1953-2002, direktoru
preduzecéa *Napredak” iz Brzog Broda" od strane radnog kolektiva i
porodice”.

Aleksa Aleksié sa porodicom Zivi u Brzom Brodu. Kao direktor
preduzeéa "Napredak" u vreme objavijivanja Citulja bio je na
sluzbenom putu u Bugarskoj.

Kad su objavijene novine sa Cituljama, nastala je strasna
uznemirenost u njegovoj porodici i medu rodacima. Supruga Ana i
deca, Alen i Alisa, bili su zbunjeni i zaprepaSceni jer nisu mogli da
provere ono §to je objavljeno u dnevnom listu, a situacija je bila takva
da nisu mogli ni da veruju niti da ne veruju o onome Sto su procitali.
Aleksa se javio iz Bugarske samo kad je stigao, nije se javijao
mobilnim telefonom dva dana, a kad su ga pozvali, dobili su
informaciju "da pretplatnik nije dostupan”.

Neprijatna atmosfera u porodici, kojoj su - stalno rodaci i
prijatelji izjavijivali saucesce telefonom i licno, trajala je punih Sest
sati, sve do kasno popodne. Nakon toga, pojavio se licno sam Aleksa
Aleksié, $to je izazvalo novo iznenadenje. Aleksa je objasnio da mu
se pokvario mobilni telefon i da je to raziog Sto se nije javio. -

Kad je u ponedeljak Aleksa otiSao u dopisniStvo, saznao je da
je tekst &itulja primljen u dopisniStu dnevnog lista u NiSu u petak u
podne. Sef dopisnitva i radnik Koji je primio Citulje nisu znali ko je
doneo tekst ditulja. Prilikom prijema teksta Citulja u dopisniStvu nije
izvr§ena identifikacija lica koje je tekst Citulja predalo i koje je platilo
troSkove objavijivanja Citulja. 4

Sef dopisnistva se usmeno izvinio Aleksi i kazao mu da ée list
u sutraSnjem broju objaviti informaciju u kome ¢e mu se javno izviniti
zbog neprijatnosti koju su imali on | njegova porodica zbog
objavljivanja Citulja.

Scenario za cas:

Uputstvo za nastavnika:

Nastavnik ima zadatak da formira grupe koje &e raditi timski i
pripremiti se da daju savet klijentu.

Posto se grupa pripremi, simulira se savetovanje. Ostali studenti
prate simulaciju i posle zavrSene simulacije razvija se diskusija u

244



nekoliko pravaca: ocenjuju se vestina, profesionalnost i kvalitet datog
saveta.

Zadaci za studente:

1) Budite advokat i dajte savet klijentu:

o Aleksi
e AleksiiAni
o Sefu dopisnistva

Analiza slucaja

Pitanja:

HoOh =

o o

8.

Kakva prava imaju Aleksa Aleksi¢ i €lanovi njegove porodice?

Koji zakonski tekst predvida ta prava?

Sta predvida &l. 200. ZOO?

Da li je ispravno postupio glavni i odgovorni urednik kad je objavio
¢lanak u kome se uredni$tvo izvinjava Aleksi- i porodici zbog
objavljivanja Gitulja?

Da li su reparirana prava Alekse i njegove porodlce’?

Da li se dnevni list oslobodio odgovornosti posto je naveo da se
radi o &itulji, podto je naveo kakav mu je naéin poslovanja i da je
krivo neidentifikovano lice koje je predalo i platilo &itulju?

Da li se dnevni list moZe osloboditi odgovornosti i duZnosti da
nakadi $tetu zbog povrede Casti i povrede prava liCnosti A.
Aleksi¢a i prava Clanova njegove porodice zato $to je objavio
gitulju (koja predstavlja izraz sauce$¢a onoga ko je daje) a ne
netaénu informaciju o smrti jednog lica?

Da li je objavijivanje Citulja deo delatnosti dnevnog lista?

Da li postoji odgovornost za S$tetu prouzrokovanu u vrsenju

delatnosti?
5. Primer za vezbu:

Anka i Aleksa Aleksié¢ bili su u braku punih sedam godina. U

braku nisu imali dece iako su to Zeleli. Obracali su se lekarima i oni
su utvrdili da je u pitanju Aleksin sterilitet.

Anka je jednog dana obavestila Aleksu da je vestackom

oplodnjom ostala u drugom stanju.
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Aleksa se pohvalio ljudima iz najbliZe okoline, rodacima,
prijateljima i kolegama sa posla da mu je supruga gravidna.

Posle izvrsnog vremena, saznao je od rodbine da ga je
supruga obmanula i da uop$te nije gravidna. Lekari su mu-kazali da
je kod njegove supruge u pitanju bila "smisljena trudnoc¢a” da bi se
okolina iz nekih razloga ubedila i verovala da je ona u druugom
stanju.

Kad je otkrio da trudnoce nije bilo uopSte, Aleksa je doZiveo
emocionalnu traumu. Poceo je da pati i trpi zbog gubitka
samopostovanja. Kod njega se javilo oseCanje poniZenosti |
uvredenosti, posebno u komunikaciji sa ljudima iz najbliZe okoline
kojima je vec¢ saopstio da mu je supruga gravidna.

Aleksa se obratio vama kao advokatu.

Zadaci za studente:
o Budite advokat u konkretnom siuaju.

o Na koji nacin biste izrazili empatiju prema Aleksi?
o Kakav bi bio va$ savet u konkretnom slusaju?
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Prof. dr Nevena Petrusié

Vezba 7: "Savetovanje klijenta”

TEMA: "Otkrivanje i razmatranje klijentovih ciljeva - uslov
za dobro savetovanje"

ClLJ:
¢ Uodavanje elemenata savetovanja.
¢ UoCavanje razlika izmedju savetovanja i davanja saveta.
¢ Sticanje vestine komentarisanja.
e Sticanje vestine argumentovanja.

METODOLOGIJA:
Rad u malim grupama, diskusija u grupi

POTREBAN MATERIJAL:
Tabla sa papirima, flomasteri, papir.

PLAN RADA

I. Priprema vezbe:
Utvrdivanje ciljeva vezbe.
Izrada pravila rada.
Izrada teksta zadatka.

¢ Umnozavanje materijala.

Il. Motivacija studenata i utvrdjivanje o¢ekivanih rezultata (5
minuta)
Radi motivisanja studenata i upuc€ivanja na problem, nastavnik

zapocinje Cas tako Sto postavlja sledec¢a pitanja:

¢ U svim jezicima sveta postoji uzredica "Dobar savet para vredi".
Da li ona vazi i za advokate?

e Moze li pogresno savetovanje da Steti klijentu?

e MozZe li da povredi li¢nost klijenta?

* Da li savetovanje znadéi prosto davanje saveta: Mislim da treba da
ucinite to-i-to. Da li je ovakav "paternalisti¢ki" odnos prema Klijentu
izraz profesionalizma?
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o Da li je u procesu savetovanja vazno da otkrijete cilieve koje
Klijent Zeli da postigne?

« Da li izbor redenja jednog pravnog problema zavisi od ciljeva -
klijenta. Da li zavisi samo od pravnih posledica koje su za odredjeno
redenje vezane ili i od vanpravnih posledica, posledica koje nastaju
izvan sfere prava?

« Da li izbor redenja zavisi od toga da li je klijentu stalo da zadrzi

dobar odnos sa drugom stranom u sporu?
Povodom ovih pitanja, medju studentima se vodi diskusija.

lll. Predstavijanje plana rada: - ispisati na flipchart-u
Priprema rada - 3 minuta,
Individualni rad - 15 minuta,
Grupni rad - 15 minuta,
o Feetback 15 minuta

IV. Priprema rada:

Nastavnik studentima daje unapred pripremljen tekst zadatka i
upuéuje ih da paZljivo analiziraju slucaj i da odgovore na eventualna
pitanja koja bi postavili klijentu traze od nastavnika.

Tekst zadatka glasi:

Va$ klijent je gospodin Mladen Stanimirovic, ugostitelj iz NiSa,
koga veé dugi niz godina zastupate u mnogim njegovim pravnim
stvarima. Tokom intervjua saznali ste sledece:

Miaden je 18. marta proSle godine zakljuCio Ugovor o
poslovnoj saradnji sa SiniSom Petrovicem, ugostiteliem iz Niske
Banje, vlasnikom restorana "Verige" u Nisu. Ugovorom je bilo
predvidjeno da SiniSa Mladenu ustupi na koriscenje restoran "Verige”,
ukljudujuci sam objekat i celokupni inventar. Ugovoreno je da pravo
na koricenje restorana traje godinu dana, s tim Sto se rok moze
sporazumno produZiti Na ime naknade za koriséenje restorana,
Miaden je Sinisi isplatio iznos od 24.000 DEM odmah prilikom
sklapanja ugovora i istog dana preuzeo restoran. Sest meseci
restoran je nesmetano radio i, po tvrdjenju Vaseg klijenta, ostvarivao
je prihode izvan svih njegovih oéekivanja. Pre tri dana, 18. oktobra, u
postupku prinudnog izvrSenje, po.nalogu Opstinskog suda u Nisu, iz
restorana je iznet skoro sav inventar. Istoga dana Mladen je morao
da zatvori restoran.
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Posto je do isteka ugovorenog roka ostalo je viSe od pet
meseci, Mladen smatra da mu SiniSa duguje oko 10.000 DEM.
Miaden bi rado nastavio da radi i kaZze Vam da raspolaze dovoljnim
sredstvima da nabavi novi inventar. Medjutim, ovakva investicija je,
po re¢ima Miladena, isplativa samo ako Ugovor bude produZen za
najmanje dve godine.

Mladen Vam saopS$tava da, po njegovom saznanju, SiniSa
nema materijalnih sredstava, da je posao u koji je bio uloZio sav svoj
kapital propao i da mnogim ljudima duguje. Takodje, kaze Vam da je
od zaposlenih radnika ¢uo da je za koriScenje restorana "Verige"
zainteresovan izvesni Toma Miladinovi¢, povratnik iz inostranstva,
koji je vec¢ nekoliko puta navracao u restoran i raspitivao se kada
Ugovaor istice.

Miaden se priprema za razgovor sa SiniSom, koji je zakazao
za danas u 19 ¢asova. Zeli da sazna koja su njegova prava i kakva
su mogucna reSenja u novonastaloj situaciji. Pita da Ii ste u
moguénosti da prisustvujete vecera$njem razgovoru.

Odredite po kom osnovu i koliko Sini§a duguje Mladenu.

Kakvi su izgledi da Mladen pobedi u eventualnoj parnici?
Navedite argumente za svoju procenu.

Evidentirajte ciljeve koje Vas klijent ima.

Da li raspolazete svim relevantnim podacima? Da li biste
klijentu postavili jo$ neko pitanje. Koje? .

Imajuci u vidu ciljeve i namere koje Vam je Miaden saopstio,
$ta biste mu savetovali? :

Da li biste pristali da prisustvujete ‘razgovoru? Objasnite
razloge.

V. Individualni rad studenata:

Nastavnik daje znak za podetak i studenti poéinju da rade

vezbu.
Posle isteka 15 minuta, nastavnik zaustavlja rad.
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VI. Rad u grupi:

1. Utvrdivanje pravnog osnova dugovanja
o Svaki student iznosi svoj stav o pravnom osnovu
dugovanja. .
o Nastavnik na tabli belezi svaki pravni osnov.
e Pravni osnovi koji se ponavljaju oznaCavaju se
zvezdicom. i
e Studenti diskutuju o svakom od navedenih pravna

~osnova.
e Studenti konsenzusom utvrdjuju osnov dugovanja.

2. Procena Sansi za uspeh u eventualnoj parnici
e Svaki student se izjaSnjava i navodi svoje argumente.
e Vodi se diskusija o iznetim stavovima i argumentima.
e Konsenzusom se utvrdjuju Sanse i izraZavaju u
procentima.

3. Evidentiranje klijentovih ciljeva
e Svaki student iznosi ciljeve sa svoje liste.
¢ Studenti diskusija o svakom cilju.
e Glasanjem se utvrdjuje konac¢na lista ciljeva.

4. Sastavljanje liste novih pitanja koja klijentu treba
postaviti
e Svaki student iznosi svoju listu pitanja.
o Utvrduje se konacna lista pitanja.
e Nastavnik, u ulozi Kklijenta, daje odgovore na
postavijena pitanja.

5. Savetovanje klijenta
e Svaki student se izjaSnjava o tome koje bi opcije
reSenja izloZio klijentu.
e Vodi se diskusija o svakoj od opcija i utvrdjuju njene
dobre i lode strane s aspekta ostvarivanje utvrdjenih
ciljeva klijenta.
o Konsenzusom se bira najbolja opcija, s aspekta
ostvarivanja klijentovih ciljeva i objektivne procene njenog
uspeha.
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5. Prihvatanje ponude za prisustvovanje razgovoru
e Studenti iznose razloge za i protiv prisutvovanja,
odnosno neprisustvovanja planiranom razgovoru izmedu
klijenta i njegovog poslovnog partnera.
o Studenti diskutuju o svakom razlogu.
o Studenti konsensuzom usvajaju zaklju¢ak da advokat
ne treba da prisustvuje razgovoru.

Vil. UopStavanje i izvodjenje zakljucaka:

Nastavnik otvara diskusiju povodom sledecih tema:
e Ralozi zbog kojih je neophodno saznati klijentove
ciljeve i namere. .
e Razlozi zbog kojih je korisno da advokat zajedno sa
Klijentom evidentira i razmotri svaku opciju za resenje
problema, ukljuéujuéi sve prednosti i nedostatke svake od
opcija. -
e Razlozi zbog kojih konaéni izbor opcije za resenje
pravnog problema treba prepustiti klijentu.
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Radmila Kovadevié Kustrimovié

Vezba 8: "Prepoznavanje" pravnih propisa radi njihove
primene

Studentima se podeli pravni problem koji treba da
re§e.Takodje im se daju izvodi iz zakonskih tekstova u kojima se
nalaze pravne norme za re$avanje slucaja.Podele se u dve grupe,jer
se radi o dvema vrstama pravnih pitanja.

Siucaj1:

G. Pavle Nedeljkovié je. 21. 6. 2002. godine, istovari 7. Kubika
$ljunka i jedna kola peska na delu puta koji je odredjen kao prolaz do
dvoridta g. Petra Milovanovica. Istovarivanjem $ljunka i peska put je
suZen toliko da g. Milovanovié¢ prolazi s teSkom mukom, uz bojazan
da ée daljim nanoenjem gradjevinskog materiala, put biti sasvim
zatvoren. G. Milovanovié, koji ima pravo prolaza (koristi ga ve¢ 11.
godina) je zahtevao od suseda da ukloni pesak | Sljunak, jer ga
ometa, skoro -onemogucava da prolazi putem, a da drugi put do
dvorista ne postoji. G. Nedeljkovic je istakao da je on dobio dozvolu
za gradnju kuce i da ima pravo da dovozi gradjevinski matrijal za
svoju kucu.

Studenti su dobili Zakon o osnovama svojinsko-pravnih
odnosa, kojim- je regulisano pravo prolaza i trebalo je da otkriju koje
pravne norme treba da primene za dati slucaj, da odrede vrstu
zahteva, subjekte u sporu, ulogu aktivno, odnosno pasivno
legitimisane strane itd. Slucaj je trebalo reSavati na samom ¢asu. To
je bio zadatak jedne grupe studenata (grupa od Cetvoro studenata).

Posle 25. minuta, studenti su postavili tuZzbeni zahtev. Jedan
od studenata ga je ispisao na tabli, a onda su svi analizirali slucaj.
Poéto se radi o studentima koji su veé polagali Stvarno pravo,
zadatak nije bio teZak. Ustanovili su da g.Milovanovi¢ treba da
podnese tuzbu zbog smetanja prava stvarne sluzbenosti prolaza.
(Opis, kada je to pravo ustanovijeno, izmedju kojih lica, sa kojim
obimom?). Utvrdili su da je do smetanja prvi put doslo 21.6.2002, kao
i da se ponovilo u sledecoj nedelji.

Ovo je bilo bitno zbog rokova za podizanje drZavinskih tuzbi.
Analizirali su i &injenicu da tuZenik, g. Nedeljkovi¢ ima pravo da
podiZe kuéu na svom placu, ali da to nije od znacaja za vrsenje prava
sluzbenosti, i da vlasnik posluznog dobra nema pravo da ometa
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titulara sluzbenosti u vrSenju prava.lstakli su, da je g. Nedeljkovi¢
mogao da zamoli titulara sluZbenosti da mu omoguci da za koji dan
tu ostavlja pesak, ako je to mogucde. Kao dokaze predloZili su uvidjaj
na licu mesta, kao i svedoke. Studenti koji su analizirali rad prve
grupe studenata uoCili su da tuzbenom zahtevu nedostaje
identifikacija (adrese) stranaka, zahtev za naknadu parnicnih troskova
i sl. Medjutim, ta pravila studenti uée u okviru Procesnog prava, a to
oni jo$ uvek nisu polagali.

Slucaj 2:

G. Marko Jovanovié je viasnik parcele u Suvom Dolu, Ko. br.
3647/1, Ni§, na kojoj je konstituisana sluZzbenost prolaza u duZini od
230m, $ir. 2,1m. sredinom parcele u korist parcele g. Pavia
Jankoviéa,upisana u Ko Ni§, br.1177., na osnovu ugovora
zakljudenog 6. 4. 1967. g. Godine 2000, g. Jovanovic je odlucio da
sazida kudéu na svojoj parceli-placu, koja bi, jednim delom zahvatila i
prostor na kome se nalazi put.

Studenti su, takodje, dobili navedeni Zakon jer je re¢ o istom
institutu - pravu sluzbenosti. Izvrsili su analizu i ustanovili da je, na
osnovu pravnih normi, g.Pavle Jankovi¢, ovlas¢en da zahteva
izmestanje vrdenja prava slluzbenosti puta. U analizi, zajedno
smentorom, utvdjeno je da je za vrSenje ovog prava potrebno da se,
uvidjajem na licu mesta ustanovi da li je to neophodno i da se
razmotre prednosti i, eventuelne, mane ovog reSenja. - Ostale
primedbe bile su slicne onim, kao kod prvog slucaja. Mentor je bio
zadovoljan prepozavanjem pravnih normi koje je trebalo primeniti.za
ove pravne probleme, naroGito primenu logike, odnosno upus$tanje u
pravne pricipe, kao $to je princip restrikcije u vrsenju prava na tudjim
stvarima.

Drugi &as je bio posvedéen postupku overe -pravnih
dokumenata u sudu. Naime, zakonodavac Cesto, za punovaZnost
nekih pravnih poslova, odnosno pravnih radnji zahteva overu od
strane suda (posebna forma), kada to nalaZze javni interes ili interes
jedne od stranaka u pravnom poslu. Postupak overe objasnjavali su
sluZbenici suda, Sto je bilo od velike koristi. Bilo je to veoma
oGigledno udenje nekih pravnih radnji sa kojima se studenti srecu
samo posle diplomiranja. Na ovaj nacin, oni su to naucili ve¢ u toku
studiranja. - .
Za sledeée dasove planirano je i dalje savladjivanje vestine
savetovanja.
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Inade, u nastavku ¢asova, mentor je studente upoznao sa jos
Jjednim slu¢ajem prava sluZbenosti, kao i sa slu¢ajem naknade Stete.
Cili zbog koga se menor odlu¢io na ovu vrstu veZbe jeste
upoznavanje sa sluCajevima koji se dogadjaju u sudskoj praksi.
Naime, sluc¢ajevi su uzeti iz dnevnika jednog studenta, koji vodjen za
vreme studentske,tzv.ferijalne prakse u OpS$tinskom sudu, u
Prokuplju.

Slucaj 3:

G. Nikoli¢ Nikola iz sela Donje S., usmeno se dogovorio sa g.
Stevanovi¢ radomirom iz sela Donje S. da zajedniCki iskopaju i
kaptiraju bunar, da u isti postave hidrofor, da sprovedu vodovodne
cevi do kuca radi snabdevanja vodom.. PoSto se bunar nalazio na
parceli g. Stevanovi¢a, dogovoreno je da g. Nikoli¢ ima pravo
sluzbenosti uzimanja vode sa tog bunara. Stranke su realizovale ovaj
dogovor i vodu sa bunara koristili su zajednicki za potrebe svojih
domacinstava.

Medjutim, 2001. god. g. Stevanovi¢ je zabranio Nikolicu
koriséenje vode sa bunara, zatvaranjem ventila za vodu, i prekinuo
dovod vode u cevima.

Studenti su analizirali sluéaj, prepoznali da se radi o pravu
sluZzbenosti uzimanja vode, koja je nastala na osnovu ugovora koji
nije zakljucen u pismenoj formi (koja se zahteva za prava na
nepokretnostima) i nije upisana u zemljiSne knjige (u ovom kraju
zemljiSne knjige ne postoje).

Utvrdlili su da je potrebno zahtevati utvrdjivanje prava
sluzbenosti uzimanja, koriS¢enja vode, kako je, inace, glasio, tuzbeni
zahtev.

Slucaj 4:

TuZilac, R. S. zahtevao je od tuZenika S. M. naknadu Stete
koju je pretrpeo na svom vinogradu.Vinograd se grani¢i sa parcelom
g. S. M., na kojoj je zasejana pSenica i koju je on tretirao nekim
hemijskim sredstvom Kkoje je dovelo do suSenja velikog broja
¢okota, i tako umanjio rod vinograda. TuZenik je istakao da je takav
zahtev neosnovan,jer Steta nije nastupila od prskanja pSenice
hemijskim preparatima vec¢ od posledica NATO bombardovanja.
Naime, tuZenik je istakao da je do suSenja Cokota, kao i pSenice
(zbog Cega je on i vrSio zaStitu izvesnim hemijskim preparatima)
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doSlo je bas u mesecu kada je taj kraj bio intezivno bombardovan. Na
roc¢istu su izvedeni dokazi sasluSanjem stranaka, ali je za utvrdjivanje
cinjenice u kakvom se stanju nalazio vinograd pre prskanja pSenice i
posle, kao i o eventualnim posledicama bombardovanja, sud odredio
dokaz veStadenje od strane Poljoprivrednog fakulteta u Beogradu,
Katedra za zaStitu bilja. Tacnije, vestak je trebalo da utvrdi moguci
uzrok Stete. ’

Studenti su kratko razmatrali ovaj slu¢aj uz konstataciju da su veoma

raznovrsni slucajevi u sudskoj praksi, a da su primeri koji se koriste
na veZbama, eventualno na predavanjima veoma jednostavni.
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GLAVA SESTA:
PREGOVARANJE






Prof. dr Nevena Petrusic¢ '

PREGOVARANJE KAO METOD RESAVANJA SUKOBA

Sukobi u drustvenim odnosima i njihova manifestacija

1.[Zivot ljudi u socijalnoj zajednici prate raznovrsni sukobi
(sporovi, konflikti, nesporazumi, neslaganja).] Sukobi nastaju izmedu
pojedinaca i deo su njihove svakodnevice od najranijeg detinjstvalDo
neslaganja i sukoba dolazi i izmedu pravnih lica, izmedu razliditih
neformalnih oblika udruzivanja, izmedu drzava i ostalih subjekata u
medunarodnoj zajednici. Iskustvo pokazuje da ne postoji nijedan
segment drustvenih odnosa koji je posteden sukoba i nesporazuma;]
sukobi se javljaju u intimnim odnosima pojedinaca, kao i u odnosima
zashovanim na cCistom ekonomskom "radunu", oni su neizbezZni
pratilac  porodi¢nih,  poslovnih, politickih, = medunacionalnih,
medudrzavnih i svih drugih drustvenih odnosa.

2. Evaki konflikt, bez obzira na njegov neposredni predmet,
predstavlja Zivotnu situaciju u kojoj dva ili viSe subjekata Zele da
ostvare neki svoj cilj, da zadovolje neki svoj interes, odnosno potrebu,
pri éemu svaka strana u sukobu smatra da je samo jedan cilj ostvariv,
te, stoga, jedna drugu doZivijavaju kao prepreku za ostvarivanje cilja_}
Saglasno tome, svaka tacka dodira interesnih sfera i potreba
pojedinaca i kolektiva predstavlja potencijalni izvor sukoba.

S.B/eliki broj socijalnih konflikata nastaje u pravnoj sferi, §to je
i razumljivo ako se ima u vidu da je najveéi deo drustvenih odnosa
ureden pravom. Sukobi do kojih dolazi povodom pravnih odnosa
(stvarnih ili hipotetiCkih), predstavijaju fakticku Zivotnu situaciju u
medusobnim odnosima pravnih subjekata, koja, kao takva, nije
regulisana pravom.

4. Sukob u pravnoj sferi, kao i svi drugi sukobi, izuzetno je
slozena socijalna i psiholoska pojava. Medutim, iako su sukobi iz
ovog domena drustvenih odnosa izuzetno raznovrsni, njihova
struktura i dinamika imaju sve opste karakteristike i obelezja konflikta
kao drustvenog i psiholoskog. fenomena.

’ " Manifestacija ove vrste sukoba ogleda se u konfliktnom
ponasaniju sukobljenih strana, koje po€inju da preduzimaju aktivnosti
da bi ostvarile svoje ciljeve, {j. uticale na drugu stranu da odustane od
svojih ciljeva ili da ih promeni. Suptilno ometanja protivnika da ostvari
svoj cilj, fizicki napad, otvorena agresija, zastraSivanje, pretnje,
ucene, ponuda olaksSica, predo¢avanje posledice, laskanje, samo su
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neki od modela ponaanja sukobljenih strana. S druge strane,
pona$anje strana u pravnom sporu, kao i u svakom drugom sukobu,
determinisano je njihovim biolodkim bi¢em, pri ¢emu je ocuvanje
integriteta sopstvene licnosti vrhunska vrednost. Otuda, svaki napad
jedne strane na integritet druge strane, eksplicitan ili implicitan, kao
§to su optuZba, okrivijavanje i sl., neminovno izaziva odbrambenu
reakciju napadnute strane, naj¢es¢e u vidu protivnapada.

Potencijalni sukobi

5./Nagin ponasanja strana u konfliktu pod uticajem je dva
vazna faktora: njihovih individualnih procena o vazZnosti samog
predmeta spora i od procene znaCaja koju jedna strana u sporu ima
za drugu stranu. Stoga ¢e se sasvim razli€ito ponasati strana u sporu
kojoj je stalo do dobrih odnosa sa drugom stranom, u odnosu na onu
koja procenjuje da joj druga strana nije vazna i da, zato, nema
razloga da iéta ula?e kako bi sa njom zadrzala dobar odnos.
Individualne procene koje svaka' strana u sporu vrsi u odnosu na
predmet spora i drugu stranu u sporu, kulturno i socijalno su
determinisane)

_ Obrazac pona$anja, oblikovan kulturom (obrazovanjem,
masovnim medijima, literaturom...), koji su strane u sporu usvojile,
ponekad je u stanju da kod njih stvori potpuno pogresnu predstavu ne
samo o znadéaju predmeta spora veé i o znacaju druge strane. Zato
se, npr. dogada da objektivno bezvredan predmet konflikta u o€ima
sukobljenih strana poprimi vitalni znaéaj, $to, po pravilu, dovodi do
zaostravanja i produbljivanja sukoba.

6. Nesumnijivo je da konflikati nisu pozeljna pojava u ljudskim
odnosima i da primenom odgovarajuéih metoda i mehanizama treba
preduprediti njihov nastanak, a ako ipak nastanu, treba ih Sto pre
eliminisati iz odnosa. Konflikti, medutim, sami po sebi, nisu ni "dobri"
ni "lodi". Svaki sukob sadrZi u sebi i regresivan i progresivan
potencijal, a kako ¢e oni biti iskori§¢eni, zavisi od toga da li ¢e spor, u
svojoj dinamici, poprimiti konstruktivan ili destruktivan tok.@rugim
redima, sporovi mogu biti izvor nestabilnosti, uniStavanja, razaranja,
ali i generator promena, razvoja i unapredenja odnosa u kome konflikt
nastao_.] Ukoliko proces re$avanja konflikta krene konstruktivnim
tokom, moZe se pokazati da je upravo spor bio povod za
redefinisanje odnosa izmedu sukobljenih strana i da je u procesu
konstruktivog re$avanja spora doslo do kvalitativnog unapredenja
njihovih ukupnih odnosa i uspostavljanja nove i trajne stabilnosti.
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Dinamika sukoba

7. U dinamici konflikta jasno je prepoznatljiv proces eskalacije,
pri éemu se paralelno odvijaju jo§ dva "prate¢a” procesa: postepeni:
gubitak poverenja u drugu stranu i preobraZavanje pocetnog motiva
za sukob.E_Svaki konflikt prate odredena negativna psihi¢ka stanja
koja, po pravilu, pogoravaju konfliktnu situaciju.}Ova "psihologija
konflikta", predstavljaju @aiavaju‘c’:i faktor i za samo reSenje sukoba
jer se &esto dogada da strane u sukobu, zbog nagomilanog besa i
mrznje, zaborave na svesni cilj zbog koga su u sukob usle, veé im je
jedini cilj da protivnika poraze i kazne. )

Tok procesa eskalacije sukoba nije uvek isti i zavisi od niza
faktora. Izvesno je, medutim, da eskalatorna dinamika spora, pre ili -
kasnije, dovodi strane u sporu do "pat-pozicije", u kojoj svaka strana
pocinje da razmislja o koracima koje ¢e preduzeti kako bi konflikt bio
resen.

Modeli reSavanja sukoba .

8. Pristupi reSavanju sukoba izetno su raznovrsni.. U upotrebi
su raznovrsni modeli i metodi jer je, tokom istorijskog razvoja, svaka
drustvena zajednica izgradila je sopstvene mehanizme za resavanje
sporova, u skladu sa svojom kulturnom i pravnom tradicijom, verskim
obidajima, sistemom vrednosti, karakteristkama pravne svesti i
drugim osobenostima u razvoju. Ipak, uprkos svim razliCitostima, uz
veliko uop$tavanje, svi modeli mogu se grupisati u tri sustinski
razli¢ita modela: re$avanje sukoba sa pozicije sile, sa pozicije prava i
sa pozicije interesa.

9. ReSavanje sukoba sa pozicija sile, koja moZe biti ne
samo "prosta", fizicka sila, ve¢ i sila koja izvire iz velike drustvene
moéi, visokog drustvenog polozaja, odnosno statusa, i sl., za "jaSeg"
je, svakako, najbrzi nadin ostvarivanja njegovih neposrednih interesa
povodom kojih je sukob nastao. Nesumnjivo je, medutim, da je u
savremenom drustvu ovakav pristup reS$avanju sukoba nemoralan i
nehumanim i, kao takav, neprihvatljiv model reSavanja sukoba.

10.@e§avanje sukoba sa pozicije prava ima niz prednosti
zbog kojih je danas $iroko prihvaéen metod re$avanja sukoba iz sfere
pravnog Zzivota. Ovaj pristup primenjuje se uvek kad ."neko"
nepristrasni treci (drzavni sud, arbitraZni sud, upravni organ...), nakon
"pravnog turnira" stranaka u kome se odvijala njihova "borba za
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pravo”, donosi odluku kojom, na osnovu prava, presuduje spornu
pravnu stvar. |

Odluka kojom je presudena sporna pravna stvar predstavija
pojedinaénu pravnu normu, koja za strane u sporu ima obaveznu i
imperativnu snagu — snagu zakona. U trenutku stupanja odluke na
pravnu snagu, ona postaje konaéna, neosporiva i neizmenljiva:
konflikt je na autoritativan naéin re$en, uredeni su interni odnosi
stranaka i stranke svoj spor ne mogu i dalje smatrati nereSenim.
Naprotiv, bez obzira na to da li odluku smatraju zakonitom ili borbu
napustaju uvereni da je odluka nepravilna i/ili nepravi¢na, i pobednik i
pobedeni vezani su odlukom i duzni su da svoje ponasanje usklade
sa njenim izrekom.

Sa stanoviSta ostvarivanja normativnog pravnog poretka,
odluka kojom je presudena sporna pravna stvar u trenutku stupanja
na pravnu snagu ostvaruje svoju misiju: spor je reSen, osigurana je
izvesnost u pravnim osnosima stranaka i uspostavljen pravni mir. Od
stranaka se oéekuje da postuju odluku kojom je spor re$en, da svoje
ponasanje saobraze zapovesti sadrzanoj u odluci i da na bazi te
odluke dalje grade svoj odnos.

Iskustvo pokazuje da se ova zamisao u praksi ne moze uvek
ostvariti i da presudenje sporne pravne stvari ne znadi, samo po sebi,
da je konflikt medu sukobljenim stranama zaista reSen.

Posmatrana. iz perspektive samih stranaka, odluka o spornoj
stvari ne izaziva uvek zadovoljstvo, niti neizostavno dovodi do
uspostavijanja -skladnih i stabilnih odnosa medu njima. Kakva ¢e
osecanja i psiholoske reakcije odluka izazvati, zavisi od toga kakva je
sadrzina odluke i sa kakvim su pretenzijama i o€ekivanjima usle u
"borbu za pravo". Saglasno tome, stranke odluku mogu doZiveti kao
pobedu/gubitak, kao kompromisno resenje ili kao obostrani gubitak.
Analiza odluka kojima se presuduju sporne pravne stvari pokazuje,
medutim, da su, po pravilu, u svakoj odluci sakriveni i izvesni
elementi gubitka. Bez obzira na to kakav je ishod postupaka,
evidentno je da gubitke trpe -obe strane u sukobu — i pobednik i
pobedeni — posebno ako se imaju u vidu utroSeno vreme, novac i
ostali resursi, kao_i negativni refleksi odluke u domenu buducih
odnosa stranaka. Cak i kad se radi o odluci kojom su u prvi mah
zadovoljne obe stranke i koja naizgled predstavlja kompromisno
reSenje, dogada se da stranke kasnije dodu do zaklju¢ka da ipak nisu
ostvarile neki svoj vazan interes, te-da su, u sustini, viSe izgubile
nego $to su dobile. Nesumnjivo je, stoga, da odluke kojima se sporne
pravne stvari presuduju, same po sebi, nisu garancija da ¢ée u
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faktickim odnosima stranaka biti uspostavijena neophodna pravna
stabilnost, niti neizostavno dovode do uspostavijanja pravnog mira.
Naprotiv, moze se dogoditi da upravo autoritativna odiuka kojom je
spor resen bude povod za eskalaciju sukoba. S-druge strane,
presudenje jedne sporne stvari medu strankama Cesto inicira
nastanak velikog broja novih sporova izmedu istih subjekata. Na
spisku negativnih efekata koje prate ovaj metod reSavanja sporova
nalaze se sporost u reSavanju sukoba, kao i visoki troskovi postupka,
koji, ne retko, premasuju vrednost samog predmeta spora.

11.§ReSavanje sukoba sa pozicija interesa bazirano je na
ideji da se sukob moze resiti ako strane u sukobu ustanove povodom
kojih interesa je sukob nastao i uspeju da zajednicki pronadu
obostrano prihvatljivo reSenje koje omogucava zadovoljene interesa
svih strana u sukobu.

Najrasprostranjeniji nacini re$avanja sukoba sa pozicija
interesa jesu pregovaranje i posredovanje (medijacija)j

Pregovaracki modeli

12.{Pregovaranje je neformalni proces u kome strane u
sukobu zaJedmcki razmatraju sukob kako bi pronasle uzajamno
prihvatljivo resenje.

13. Za razliku od neposrednih pregovara koje vode same
strane u sukobu, posredovanje je postupak u kome, pored
sukobljenih strana, uéestvuje trece lice - posrednik (medijator), Ciji je
zadatak da stranama u sporu olakSa pregovaranje i da im taktiénim i
nenametljivim usmeravanjem, davanjem odgovarajuéih sugestija,
saveta, predloga i preporuka, pomogne da pronadu pravedno i
obostrano prihvatljivo re$enje, reSenje koje odgovara njihovim (dobro
shvaéenim) interesima

U savremenoj konfliktologiji smatra se da je pregovaranje
najbolji i najefikasniji nacin reSavanja sukoba i da se uspeSnim
pregovaranjem mogu resiti skoro svi sporovi, od onih bagatelnih, do
onih koji, zbog oruzane sile kojim strane u sukobu raspolazu ulivaju
strah Citavom Covecanstvu.

Vodeéi racuna o sebi i svojim interesima, ljudi ukljuéeni u
sukob najéedée podinju spontano da pregovaraju. Pona$anje [judi
tokom pregovora zavisi, pre svega, od nacina na Koji sagledavaju
krajnji cilj pregovora.

14. Uobi¢ajeno, ali najcedce pogresno razmisljanje ljudi
ukljuéenih u sukob sledi logiku ili/ili: ciljevi sukobljenih strana su
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suprotni i na pobedu moze da raéuna samo onaj ko vodi racuna samo
o svojim potrebama i interesima. Polazi se, zapravo, od toga da
postoji neka kvantitativno odredena "dobit" koju treba da raspodeliti,
$to, u stvari, znadi da ako jedna strana dobija sve, druga nece dobiti
nidta, tj. da ako jedna dobije vide, druga Ce dobiti manje. Zakljuéak
koji kod ovakvog na¢ina razmiSljanja proiziazi jeste jedna od
sukoblienih strana iz konflikta izlazi kao pobednik, dok je druga
gubitnik. Ovakav pristup re$avanju sukoba naziva se distributivhim
modelom, i u najboljoj varijanti njegova primena mozZe dovesti do
-eventualnog kompromisa, koji, u krajnjem, znaci obostrani gubitak.

15. Krititka analiza pona$anja u konflikatu pokazuje, medutim,
da je ovakav nagin razmiéljanja, u sustini, pogresan i da su "briga o
sebi" i "briga o drugome" dve posebne i potpuno nezavisne brige.
Stoga, svaka strana u sukobu mozZe voditi ratuna o sebi, a da pri
tome vodi raduna i o drugome. Iskustvo pokazuje da u vecini
konflikata ne samo da ne postoji unapred fiksirana dobit koja se mora
podeliti ve¢ suma dobitaka strana u sukobu niposto nije konstantna.
Upravo zato, postoji moguénost da ishod sukoba rezultira obostranim
dobitkom. Na ovakvom pristupu zasnovan je integrativni model
redavanja sukoba, koji, u odnosu na distributivni model, pruza mnogo
vi§e "kobinacija", ukljuujuéi i moguénost pronalaZenja resenja koje
predstavlja obostrani dobitak.

Pregovaracki stilovi

16. Prema intenzitetu "brige" koju pregovara¢ ispoljava prema
sopstvenim iteresima (tzv. briga o sebi) i intezitetu "brige" o
interesima druge strane u sukobu (tzv. briga o drugome),
prepoznatliva su .Cetiri karakteristicna stila u pregovaranju:

"popustljiv stil”, "zestok stil",. "trgovinski stil" i "prinicipijelan
stil". Svaki od ovih stilova oblikovan je izabranim nacdinom i
pristupom u pregovaranju, kao i individuainim osobinama i

sklonostima pregovaraca.

Pregovaraé "popustljivog stila” ulazi u pregovore sa ciljem
da sa suprotnom stranom postigne sporazum i zadrZi prijateljski
odnos. On je popustljiv i prema problemu i prema drugoj strani, Cini
ponude, nudi ustupke, spreman je da prihvati gubitak, uvaZzava Zelje
druge strane, pokuSava da izbegne sukob volja, podieze pritisku....
Pregovaraé "popustljivog stila", drze¢i se devize "Kako ti kaZes",
najéesée izlazi iz pregovora kao gubitnik, dopustajuci da druga strana
ostvari dobitak. :
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Pregovarac “"Zestokog stila" zasniva svoju strategiju
pregovaranja na devizi "Biée po mome ili neée biti nikako". On ne
veruje drugoj strani, tvrdoglavo brani svoj stav, zahteva ustupke,
koristi pretnje, napade, ultimatume, vreda, laska, izaziva oseéaj
krivice, ne vodi raduna o interesima druge strane. Njegov je cilj
pobeda po svaku cenu. Ukoliko drugi pregovaraé primenjuje isti stil.u
pregovorima, ne postoje ni minimalni izgledi da sukob bude regen.

PregovaraC "trgovinskog stila" nastoji da sa drugom
stranom postigne kompromisno re$enje. On vodi raduna o svojim
interesima, ali uzima u obzira i interese druge strane kao
ograniCavajucu situaciju. Spreman je na uzajamne ustupke kako bi
ostvario svoje interese i strategiju pregovaranja gradi na devizi "Ja
nudim to, a ti?". Kakav ¢ée biti krajnji rezultat pregovora koji
pregovara¢ vodi u "trgovinskom stilu”, zavisi od niza faktora, medu
kojima je od prevashodnog zna&aja ponasanje druge strane.

Pregovaraé "principijelnog stila" polazi od stava da je
sukob problem koji je lako rediv ako se zajednicki radi na njegovom
reSavanju i da strane u sukobu nisu protivnici, ve¢ saradnici koji
zajedno resavaju problem na nadin koji omoguéava zadovolienje
interesa obeju strana. Saglasno tome, njegov je cilj sporazumno
reSenje problema na efikasan i prijateljski nadin, na nadin koji
obezbeduje obostrani dobitak. Njegova pregovaracka deviza "Meni
odgovara to-i-to. Sta je tvoj izbor?". Pregovara¢ "principijelnog stila"
blag je prema ljudima, a &vrst prema problemu. On se tokom
pregovora usredsreduje na interese, a ne na pozicije strana u
sukobu, napada problem, a ne drugu stranu, otvoren je za sve ideje,
prinvata razloge druge strane, uvaZzava principe, ne sluzi se i ne
potCinjava pritiscima, spreman je na postupno re$avanje problema i
uporan u potrazi za integrativnim resenjem koje ée obe strane dovesti
do pobede. )

Svaki od pomenutih stilova pregovaranja ima svoje dobre i
svoje loSe strane. Primena odredenog stila zavisi od usvojenog
obrasca ponaSanja, ali je odredena i ponaSanjem druge strane u
sukobu. Stil pregovaranja nije, medutim, nepromenljiv, tako da, npr.
pregovori mogu zapoceti nadmetanjem, a okonéati se principijelnim
pregovaranjem. Tokom dugotrajnih sukoba i pregovora moguéna je
viSestruka promena pregovarackih stilova na strani jednog ili svih
pregovaraca.
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Faze pregovaranja

17. Iskustvo pokazuje da sukobljene strane medu kojima nije

prestala komunikacija posle izbijanja sukoba, obi¢no spontano
potinju pregovore. Neki od tih pregovora bivaju uspesni, ali mnogi
propadaju. ‘
Medu mnogobrojnim razlozima koji doprinose neuspehu
pregovaranja, znacajno mesto zauzima nedovoljna obucenost
pregovara¢a u uspostavljanju neophodnog poverenja i pregovaracke
saradnje. Da bi se putem pregovora doslo do obostrano prihvatljivog
reSenja, potrebno je da pregovaraéi viadaju nizom komunikacijskih i
analitickih vestina, da dobro poznaju tehniku samog pregovaranja, da
se opredele za odgovarjuéi nacin i stil pregovaranja i, konagno,
razrade dobru strategiju i taktiku pregovaranja.

18. U brojnim priruénicima koji su namenjeni ovladavanju i
razvijanju vestina pregovaranja preporucuje se odredeni redosled
koraka koji se postupno preduzimaju kako bi se doslo do obostrano
prihvatljivog ‘re$enja sukoba. Jedan od preporucenih i detaljno
razradenih modela pregovaranja jeste pregovaranje u deset faza,
koje je u Sirokoj prakti¢noj upotrebi. Ovaj tip pregovaranja prolazi
deset faza (koraka), po sledeéem redosledu:

1. Priprema i pretpregovaranje

U pripremnoj fazi strane u sukobu, svaka za sebe, analiziraju
sukob .i. razmidljaju o strategiji predstojeéeg pregovaranja.
Pretpregovaranje &ine jedan ili viSe susreta na kojima se pregovara o
uslovima buduéeg pregovaranja, uspostavija komunikacija, smanjuje
nepoverenje, tenzije i otklanjaju barijere pregovaracke saradnje.

2. Iznosenje svih bitnih aspekata problema

Sastanak sukobljenih strana posveéen razgovoru o bitnim
aspektima problema kako bi strane uporedile svoje pozicije i svoje
videnja problema i utvrdile oko kojih pitanja postoje razmimoilazenja.
Razgovor treba jasno struktuirati kako bi se izbegla eskalacija
sukoba, $to se obiéno postize dogovorom da svaka strana ima tzv.
neprekinuto vremene za izlaganje. Kad se krug "neprekinutog
vremena" zatvori, iskazi se dopunjavaju i pojasnjaviu. U ovoj fazi,
strane u sukobu treba da se oslobode jakih emocija koje otezavaju
uspostavljanje pregovaracke saradnje.
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3. Razmena relevantnih informacija

Faza u kojoj strane u sukobu razmenjuju misSijenja i
informacije, razjasnjavaju nedoumice, upotpunjuju svoja saznanja o
detaljima sukoba. Postavijanjem pitanja i davanjem odgovora,
sukobljene strane jedna drugu informidu i sti€u potpuna saznanja o
svim aspektima sukoba, o svim njegovim detaljima, o njegovoj dubini
i Sirini.

4. Struktuiranje problema i planiranje koraka njegovog
reSavanja

U ovoj fazi vrsi se preformulacija problema na nivou pozicija
sukobljenih strana sa ciljem da sukobljene strane zajedno formuliSu
problem na nacin koji ¢e omoguditi da se jasno vidi u ¢emu je
problem, ima li podproblema i kojim ¢e redosledom oni biti reSavani
kako bi se razmrsilo “klupko” sukoba.

5. Izdvajanje najvaznijih interesa/potreba i strahovanja

Mapiranje potrebalinteresa i strahovanja kako bi se strane
sustinski razumele i shvatile razloge zbog kojih se nalaze na svonm
poztcuama

6. Preokviravanje problema

Polazeéi od saznanja da se sukob se ne mozZe resm ako
osnovne potrebe svih strana u sukobu ne budu zadovoljene,
sukobljene strane vr$e "preokviravanje" problema, Sto podrazumeva
njegovu preformulaciju na nadin koji uvazava osnovne potrebe svih
strana i vodi ratuna o njihovim strahovanjima. Zadatak je  uspesno
obavljen ako su sa preokvirenom formulacijom saglasne sve strane.

7. Umnozavanje predloga reSenja

Kljuéna faza u pronalazenju obostrano pnhvatl;lvog resenja
jeste produkcija i umnozavanje $to veceg broja raznovrsnih resenja,
do kojih se najcesée dolazi primenom tehnike "mozdane oluje".

8. Evaluacija predloga i dogovor oko izbora konacnog
reSenja

Strane u sukobu vrée evaluaciju svakog od ponudemh
re$enja, ocenjujudi njegove dobre i loSe strane. Na osnovu rezultata
evaluacije, vrsi se izbor konacnog reSenja koje prihvataju sve strane
u sukobu.

9. Konkretizacija dogovora i plsanje sporazuma

Ova faza namenjena je uobli¢avanju prihvaéenog resenja,
koje se razraduje, konkretizuje i utvrduju uslovi za njegovu realizaciju.
Ako su pregovori bili uspedni, ova faza rezultira sastavljanjem i
potpisivanjem sporazuma kojim se sukob kona¢no resava.
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10. Predvidjanje mehanizama za realizaciju dogovorenog

Uobiéajeno je da pregovaraci razmotre i usaglase se o tome
kako ée biti praéena realizacija sporazuma i koji ¢e mehanizmi biti
upotreblieni ako dode do zastoja u njegovom ostvarivanju.

Promovisanje pregovaranja

19. lIskustvo pokazuje da je proces pregovaranja pun Kriza,
uspona i padova i da put do sporazuma prate brojne prepreke i
izazovi za &ije prevazilaZenje treba mudrosti, takti¢nosti, i iznad svega
- strpljenja. Uprkos svim izazovima i preprekama, prggovaranje je
najbolji, najefikasniji i najjeftiniji nacin resavanja sukoba;:[g

Da bi se primena metoda pregovaranja pospesila, danas se
preduzimaju brojne mere na‘njegovom promovisanju, u razlicitim
sredinama i medu razli¢itim drustvenim grupama. Takode, nude se
raznovrsni programi obuke za unapredenje pregovarackih
sposobnosti, namenjeni i prilagodeni ljudima razliCitog uzrasta,
stepena obrazovanja, prirodi konflikata i sl. Na brojim edukativnim
seminarima  namenjenim  dacima, studentima,  sindikalnim
poverenicima, menadzZerima, roditeljima, advokatima, sudijama,
vladinim predstavnicima i drugim cilinim grupama, pojedinci
unapreduju svoje analitiCke i komunikacijske vestine i upoznaju se sa
pregovarackim strategijama i taktikama.
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VEZBE






Prof. dr Nevena Petrusic
Vezba 1: "Sta se dogadja kad se ljudi sukobe"

Tema: Struktura i dinamika sukoba i strategije njegovog

reSavanja
Cilj:
¢ Razumevanje sustine i dinamike sukoba
e Osved¢ivanje i razumevanje razli¢itih stilova ponasanja

sukobljenih strana
e Sticanje vestine razmene u grupi

Metodologija:
"Oluja ideja", individualni rad studenata, diskusija u grupi.

Plan rada

I. Priprema vezbe:
e |zrada scenarija za vezbu
e |zrada pravila rada
e UmnoZavanje materijala

II. Motivacija studenata i utvrdjivanje o¢ekivanih rezultata (5

minuta)
Radi motivisanja studenata i upuéivanja na problem, nastavnik
zapotinje Cas tako $to postavlja sledeca pitanja:

o Sta su to sukobi?

« Da li postoji neki segment drustvenih odnosa koji je posteden
sukoba? ’

e Poznajete li nekoga ko se nikada nisakim nije sukobio?

» Zasto se ljudi sukobljavaju?

lll. Predstavljanje plana rada: - ispisati na flipchart-u

Prvi zadatak ’
o Priprema rada - 5 minuta,
o Individualni rad - 5 minuta
o Grupnirad - 10 minuta,

s
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Drugi zadatak
o Pripremarada - 5 minuta,
o Individualni rad - 10 minuta
o Grupnirad - 10 minuta,
Treéi zadatak
o Priprema rada - 5 minuta,
o Individualni rad - 10 minuta
o Grupnirad - 10 minuta,
o Povratna veza -15 minuta
IV. Rad:

Zadatak I: "Posmatrala/posmatrao sam sukob...".

Nastavnik upuéuje studente da zamisle sebe u ulozi novinara
lokalnog lista. Novinari su zaduZeni za razli¢ite oblasti: ekonomija,
zdravstvo, obrazovanje, rad:- i zapo$ljavanje, kulturni zivot, "crna
hronika", rad lokalne uprave, komunaini poslovi.

Zrebom se odreduje oblast za svakog studenta.

Studenti dobijaju zadatak da ukratko opiSu jedan pravni sukob
(stvarni ili izmiSljeni) iz svoje oblasti. Slu¢aj treba da opi$u tako Sto e
odgovariti na sledecéa pitanja.

o Gde se sukob dogodio?

o Ko su bile strane u sukobu?

o Sta je bila sustina sukoba?

o Kako su se ponasale sukobljene strane?

" Po proteku predvidenog vremena, dva studenta dobrovoljca
gitaju "novinarski" izvestaj u integralnom obliku. U nastavku, ostali
‘studenti redom u krugu ditaju odgovor na pitanje kako su se
sukobljene strane ponasale.

'Za~datak lI: "Kako se ljudi-ponasaju u sukobu?" - "oluja ideja"

Nastavnik ispisuje na tabli dva naslova "Nasilano ponasanje" i
-"Nenasilno ponasanje”

Na tabli . se ispisuju vidovi nasilnog ponasanja: nasilje,
vredanje, vikanje, pretnja, zastraSivanje, agresija..., a zatim vidovi
nenasilnog ponasanja: razgovor, sluSanje, diskusija, ¢utanje,
izbegavanje druge strane, usaglasavanje, pregovaranje, pozivanje
treCeg da presudi... :

Studenti sva ponaSanja u sukobu grupiSu u tri celine:
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o negiranje da sukob postoji

o protivhapad :

o zajednicko (partnersko) reSavanje sukoba.

Dalji razgovor u krugu vodi se povodom sledecih pitanja:

o U Vasem primeru sukoba, strane u sukobu ponasale
su se na nacin na koji ste opisali? Pokusajte da
navedete razloge zbog koji su se na taj nadin
ponasali?

o Sta je opredeilo strane u sukobu da se na takav naéin
ponasaju?

o Da li je nacin. ponaSanja odreden samim predmetom
sukoba i njegovim znaCajem za same strane u
sukobu? '

o Da li nase ponaSanje u sukobu zavisi od toga ko je
onaj sa kim smo se sukobili?

Zadatak IlI: "Svako ima svoj stil..."

Nastavnik studentima daje unapred -pripremljen tekst zadatka,
koji glasi:

Zapoceli ste rad sa koleginicom na jednom zajednickom projektu koji
treba da zavrSite za pet dana. Imate i ona i Vi veoma mnogo drugih obaveza
ali bi, po Vasem misljenju, trebalo da Zrtvujete ostale vaZe pojedinaéne
ciljeve i zavrsite zajedni¢ki projekat. Spremni ste da uradite i deo njenog
posla ali sami ne biste mogli da zavrSite zapoceti posao. Znacajan deo posla
oko izrade projekta mogao da bi zavrsi i va$ zajednicki kolega, koji je veé
nudio pomo¢, ali znate da je ona u lo§im odnosima sa njim-i-da ne bi
prihvatila da radi. Posle dva dana zajednic¢kog rada, kada je ostao jo§ samo
manji deo posla, ona Vam saopS$tava da viSe ne zeli da radi na projektu, da
mora da otputuje do Loznice i obide bolesnu tetku jer njen brat ide kolima
pa joj to olak3ava putovanje s obzirom da bi kasnije morala da ide sama
autobusom. Njeno ponaSanje smatrate izdajom. KaZete joj da Vam je stalo
do projekta, da je projekat i u njenom interesu, nudite joj da ona umesto Vas
rukovodi projektom ako jof je to vaZno. U jednom trenutku kaZete da Cete
pozvati kolegu da on umesto nje nastavi rad. Ona Vam kaZe da Ce prestati
sa Vama da razgovara ako fo budete uradili i jednostavno odlazi bez jjedne

reci.

o Analizirajte o kakvom je sukobu rec.
o Koji su interesi u sukobu?
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o Imajuci u vidu razlicite stilove ponasanja u konfliktnim
situacijama, pokusajte da odredite koji stil ponasanja
koristi Vasa koleginica.

o Razmislite kako biste Vi reagovali.

o Kako se ovaj sukob moze resiti?

Zajedno sa tekstom veZbe, studenti dobijaju grafikon razlicitih
stilova pona$anja:
Nastavnik studentima deli pripremljen materijal o razliCitim stilovima
ponasanja sukobljenih strana, na kome je ispisan slededi tekst:

STILOVI PONASANJA U SUKOBU:

1. POVLACENJE

DEVIZA: "Sukob? kakav sukob?

Izbegava, poviadi se, ne suoCava se sa problemima, niti ih
re$ava, niti mu je stalo do sopstvenog cilja, niti do odnosa sa
drugima.

2. POPUSTANJE

DEVIZA: "Kako ti kazes?"

Zeli da bude prijatelj sa svima, pazi na njihove potrebe i
osetanja, ali zanemaruje svoje, pa odjednom eksplodira i gubi
prijatelje.

3. NADMETANJE

DEVIZA: "Biée po mome, ili neée biti nikako"

Napadag, vidi samo svoj cilj i interes koji mora ostvariti — on
mora dobiti sve, a drugi nista.

4. TRAZENJE KOMPROMISA
DEVIZA: "Ja nudim to i to. A ti?"
Vodi raéuna malo o sebi, a malo o drugima.

5. RESAVANJE SUKOBA

DEVIZA: "Meni odgovara to i to. Sta je tvoj izbor?"

Vodi raduna o potrebama drugih, ali ne zanemaruje svoje —
nastoji da zajednicki (dogovorno) re$ava problem.
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Nastavnik daje znak za pocetak i studenti poCinju da rade.
Posle isteka 10 minuta, nastavnik zaustavlja rad.

Nastavnik otvara diskusiju. Studenti redom u krugu iznose
svoje odgovore na pitanja postavijena u zadatku. Nastavnik upucuje
studente da, imajuéi u vidu kako su se sukobliene strane u
prezentovanom primeru ponas$ale, odrede njihove stil ponasanja.

Dalje se razgovor vodi oko pitanja ¢ime je odreden stil
ponasanja, da li je on promenljlv i da li isklju€ivo zavisi od liénih
osobina pojedinaca. .
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Prof. dr Nevena Petrusi¢

VeZba 2: "Sta je u pozadini konflikta"

Tema: Definisanje pozicija, interesa i potreba sukobljenih strana

Ciljevi:
 Uo&avanje razlika izmedu pozicija, interesa i potreba
« Sticanje vestine kritiCke analize

Metodologija:
Induvidualni rad, rad u grupi

Potreban materijal:
Umnozen materijal sa zadatkom i instrukcijama za njegovo reSavanje.

Plan rada:

I. Priprema vezbe:
« Utvrdivanje ciljeva vaZbe
e |zrada pravila rada
e |zrada fabule veZbe

Il. Motivacija studenata i utvrdjivanje ocekivanih rezultata:
(15 minuta)

Nastavnik pri¢a studentima sledecu pri¢u:

"7amislite ovakvu situaciju: dva cimera, studenti prava, nalaze su u
studentskoj sobi i svako lezi na svom krevetu. Jedan od njih &ita, a dugi
drema. Jedan od njih ustaje iz kreveta i bez re¢i podiZe roletnu na prozoru.
Drugi, uz negodovanje, prilazi prozoru | spusta roletnu. Prvi je vec¢ besan,
odlazi do prozora i sputa roletnu. Poc¢inju da vicu jedan na drugoga. U tom
dasu ulazi njinov zajednicki prijatelj i pita $ta se dogadja. Prvi odgovara da
mora da Gita jer sutra polaZe ispit i da mu treba svetlo, a drugi kaZe da je
umoran jer je cele prosle noc¢i ucio, da mora da spava i da mu smeta svetlo.
Njihov prijatelj uzima stonu lampu, namesta je pored kreveta onoga ko hoce
da dita, zatim prilazi prozoru i spusta roletnu”.
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Nastavnik postavija pitanja:

Sta nam pokazuje ovaj primer?
Kako ljudi naj¢esce nastupaju kad su im interesi sukobljeni?
Da li strane u sukobu postavijaju jedna drugoj zahteve?

¢ Na $ta vas asociraju ljud| u sukobu koji insistiraju samo na svojim
zahtevima?

« Sta stoji iza jasno artlkullsanlh zahteva?

e Da li su ljudi u konfliktu spremni da jasno pokazu svoje interese,
potrebe i Zelje?

lll. Predstavljanje plana rada: - ispisati na flipchart-u
» Podela pisanog materijala - 2 minuta

Davanje instrukcija i objasnjenja - 3 minuta

¢ Individualni rad - 9 minuta,

¢ Rad u grupi - 15 minuta,

¢ Povratna veza -10 minuta

IV. Priprema:

Studentima je na pocetku Casa podeljen tekst vezbe
Nastavnik daje instrukcije studentima. Upucuje ih da se da pazijivo
procitaju tekst, da razmotre sustinu sukoba, da pokuSaju da
identifikuju pozicije intrese i potrebe sukobljenih strana i evidentiraju
mogucne opcije za reSenje sukoba koje bi omogucilo ostvanvanje
potreba obeju strana.

V. Individualni rad:
Studenti individualno analiziraju tekst vezbe, koji giaSI

U Banji, malom banjskom [ecilistu, u desnom krilu starog hotela
"Laguna”, koji se nalazi u samom centru Banje, sme$tene su izbeglice iz
Bosne i tu Zive ve¢ deset godina. U poletku su im meStani pomagali i
postepeno ukljucivali u Zivot lokalne zajednice. Posle izvesnog vremena,
nekim izbeglicama je ponudjeno stalno ili priviemeno zaposlenje. Mnogi se
nisu odazvali, a jedan broj onih koji su se zaposlili ¢esto je izostajalo sa
posla. Gradjani Banje prestali su da budu ljubazni i traZili su od gradske
viade da izbeglicama naredi da napuste hotel | presele se u nedavno
ispraZznjeni i priliéno ruinirani gerontoloski centar na periferifi Banje. Ukljucile
su se | lokalne novine, postavijanjem anketnhog pitanja svojim éitaocima: "Da
li podrZavate iseljenje izbeglica iz hotela "Laguna"? Najvece sukobe imali su
zaposleni u hotelu i izbeglice: .izbeglice su prestale da ciste svoje sobe,
hodnike hotela i dvoriste, Cesto su organizovale noc¢ne sedeljke uz glasnu
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pesmu i muziku i uznemiravali i terali turiste iz drugog dela hotela. Zaposleni
radnici hotela branili su svoje interese, a izbeglice svoje.

Otkrijte pozicije, interese i potrebe obeju strana.

Pozicija Interes Potreba

[zbeglice

Radnici hotela

Opisite sva mogucéna resenja u kojima bi obe strane dobile
ono $to su htele.

Vi. Rad u grupi: S

Studenti kruznim redosledom iznose rezultate svog rada.
Student-dobrovoljac belezi pozicije, interese i potrebe, redom kako ih
studenti izlazu. Nakon diskusije, grupa konsenzusom utvrduje pozicije
strana u sukobu, pravi listu i rang interesa i potreba.

Na tabli se beleze moguéna re$enja sukoba koje studenti
iznose. Utvrduje se "top lista" moguénih resenja.

Analiziraju se sva predlozena resenja i utvrduju njihove dobre
i loSe strane.

Grupa konsenzusom usvaja najbolie resenje sukoba, {j.
resenje koje u najvecoj meri integriSe interese obeju strana u sukobu.

Vil. Analiza i zakljucivanje: ,
Nastavnik otvara novi krug diskusije o pozicioniranju i
decentraciji.
Radi usmeravanja diskusije, nastavnik postavlja studentima
pitanja:

» Kad sukobliene strane samo postavljaju jedna drugoj
zahteve, ima li bilo kakvih izgleda da spor bude resen?

« Kad svaka strana insistira na svom zahtevu, kazemo da
se one pozicioniraju, svaka je u svom "rovu". Mogu li se
razumeti, mogu li saznati §ta stoji iza njihovih zahteva?

o Svaki sukob podrazumeva sukob interesa. Svaka strana
ima svoje interese, svoje potrebe. Da li bi se sukobljene
strane bolje razumele i mozda pocele kontruktivne
pregovore, ako bi jedna drugoj saopétile svoje interese i
potrebe?

278



e Kljuéni momenat u procesu mirnog resavanja sukoba je
upravo trenutak u kome strane poénu da govore o
svojim interesima. Upoznavanje druge strane sa svojim
interesima i potrebama zove se decentracija. Zbog ¢ega
se ljudi usteZu da jasno saopste koji su njihovi interesi i
potrebe? Cega se plage?

Razgovor se okondava izvodenjem zaklju¢aka o tome $ta je
pozicioniranje, kako teCe proces decentracije, kako se mogu
prepoznati skriveni interesi i potrebe i kako se moZe podstaéi da
strane jedna drugoj otvoreno saopste svoje interese, potrebe, Zelje i
strahove.
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Prof. dr Nevena Petrusi¢
VeZba 3: "Sukob - Sansa za boljitak"

Tema: Progresivni potencijali sukoba

Ciljevi: .
s Razumevanje regresivnih i progresivnih potencijala sukoba
¢ Sticanje vestine kriticke analize
metodologija:
Induvidualni rad, rad u grupi

Potreban materijal:
UmnozZen materijal sa primerom i instrukcijama.

Pan rada:

I. Priprema vezbe:
o Utvrdivanje ciljeva vezbe
e |zrada pravila rada

"o Izrada fabule vezbe

Il Motivabija studenata i utvrdjivanje ocekivanih

rezultata: (15 minuta)
Nastavnik ulazi na ¢as i postavlja studentima pitanja:

o Sta pomislimo kad kaZzemo sukob?

o Da li su sukobi, sami po sebi, dobri ili 108i?

e Da li sukobe treba izbegavati ili ih smatrati sastavnim delom
Zivota i meduljudskih odnosa?

o Da li sukob neizostavno eskalira u napad na drugu stranu?

e Da li je osoba sa kojom smo se sukobili prepreka ostvarivanju
naseg cilja?

¢ Mogu li obe strane svoje energije da sjedine u naporu da pronadu
reSenje koje ¢e zadovoljiti potrebe i jedne i druge strane?

e Mogu li ljudi iz sukoba izaci sa poboljSanim odnosom?
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Ill. Predstavljanje plana rada: - ispisati na flipchart-u
Podela pisanog materijala - 2 minuta

Davanje instrukcija i objasnjenja - 3 minuta
Individualni rad - 7 minuta,

Rad u grupi - 15 minuta,

Feetback -10 minuta

IV. Priprema:
Studentima je na podetku &asa podeljen tekst veZbe i date su
instrukcije o nacinu rada i sustini zadatka.

V. Individualni rad:
Studenti individualno rade sledeéi zadatak, iji tekst glasi:

U privatnom preduzeéu za proizvodnju trikotaZe zaposleno je preko
300 radnika. U preduzedu, koje je nedavno prodato na tenderu, radnici,
nezadovoljni visinom zarade, vec¢ duZe vreme ne rade na zadovoljavajuci
nadin: veliki je $kart, troskovi proizvodnje rastu iz dana u dan, broj bolovanja
staino raste... Vlasnik preduzeca, koji se obavezao da nece otpustati radnike
u periodu od tri godine, gomila gubitke jer postoje problemi i sa plasmanom
robe. Odbija da razgovara sa predstavnicima sindikata jer zna da ne postoje
uslovi za povecanje zarade. Tih dana, posle dugih-pregovora sa_jednom
nemadckom firmom, viasnik preduzeca ugovorio je posao vredan milion eura i
uspeo je da dobije povoljan kredit od banke za nabavku repromaterijala. Rok
za isporuku robe je mesec dana. Nezadovoljni radnici, koji nemaju
informacije o sklopljenom poslu, najavijuju Strajk, ukoliko im zarade ne budu
povadane za 50%. Vlasnik preduzeéa je u panici jer od ovog posla zavisi
sudbina preduzeéa. Nema vremena da uposli i obu¢i nove radnike i spreman
je da pregovara sa predstavnicima sindikata.

Pazljivo procitajte tekst i razmislite da i ovaj .suko_b‘ ima
progresivne potencijale?
Ako ima, identifikujte ih i opistite:

Razmislite o sledeéem:

) Kako se pregovori mogu okon¢ati?

. Ako pregovori ne uspeju, ko gubi i Sta gubi?

. Da li neko nesto dobija? .

. Opistite kako zamisljate dalji razvoj dogadaja u takvom
sluéaju?
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. Ako pregovori uspeju, ko dobija i $ta dobija?
. Da li neko nesto gubi?

. Opisite kako zamisljate dalji razvoj dogadaja u takvom
slucaju? '

. Kakvu biste strategiju pripremili za pregovore da ste
predsednik sindikata? '

. Kakvu biste strategiju primenili da ste vlasnik
preduzeca?

. Da li biste angaZovali nekog nezavisnog treeg da

pomogne u pregovorima?

VI. Rad u grupi:
Studenti vode debatu povodom postavijenih pitanja.

VII. Analiza i zakljucivanje:
Nastavnik svodi diskusiju i usmerava studente na zakljucke.
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Prof. dr Gordana Stankovi¢

Vezba 4: Skica pregovaranja

e & o ¢ @ o

Sta je pregovaranje?

Kakve ciljeve ima pregovaranje?

Ko sve pregovara i sa kojim ciliem?

Na koje sve nacine moze da se pregovara?

Ko sve uéestvuje u pregovaranju?

Koje osobine treba da ima pregovarac?

(IspiSite na listiéima po jednu osobinu koja je po vasem misljenju
bitna ili najvaznija za pregovaraca)

Izbor osobina i njihovo rangiranje

Koje vestine treba da poznaje pregovarac?

Sta sve spada u tehniéku pripremu pregovaranja?
Kako se treba pripremiti za pregovore?

Sta sve obuhvata pregovaradka strategija?
Jezicka komunikacija tokom pregovora?

Koje faze treba da ima pregovaranje?

(Formirati grupe koje imaju zadatak da u toku od 10 minuta
osmisle koje faze treba da ima pregovaranje i kako treba da
izgleda. Grupe treba da na listiéima ispiSu koje su faze
pregovaranja)

U &emu je sustina pregovaranja?

Kako bi mogao da izgleda tok pregovaranja?

Kakve sve situacije mogu da nastanu u toku pregovaranja?
Kako postupati u toku pregovora?

Kakva su pravila poslovnog bontona u toku pregovora?
Sta obuhvata poé&etak pregovora?

Generalna konverzacija i "probijanje leda"

Otvaranje pregovora

Formulisanje ciljeva i predmeta pregovora

Tok pregovora (ispitivanje pozicija, razjadnjavanja, ustupci -
kompromisi, predlaganje alternativa)

Zavrsetak pregovora

Sumiranje postignutog sporazuma
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Prof. dr Gordana Stankovi¢
Vezba 5: Simulacije pregovaranja
1) Pregovori supruznika o razvodu

2) Pregovori dizajnera i "Soko-Starka” oko redizajniranja ambalaze
"Smokija"

3) Pregovori izmedu partnera oko produzenja roka pla¢anja
4) Pregovori izmedu partnera povodom kupoprodaje stana

5) Pregovori povodom zakljuenja ugovora o radu izmedu advokata i
advokatskog pripravnika

6) Pregovori povodom zakljucenja ugovora o kupoprodaji automobila
7) Pregovori u cilju zakljuenja ugovora o dozivotnom izdrzavanju

8) Pregovori radi zakljutenja ugovora o zakupu stana ili poslovne
prostorije.
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ZASTITA LUUDSKIH PRAVA






Prof. dr Zoran Radivojevié

EVROPSKI SUD ZA LJUDSKA PRAVA U
STRAZBURU

. Uvodne napomene

Posle trogodidnjih pregovora u okviru Saveta Evrope 1994.
godine potpisan je Protokol br. 11 uz Evropsku konvenciju o zastiti
ljudskih prava i osnovnih sloboda iz 1950. godine. Ovim Protokolom
izvrSena je dalekosezna reforma nadzornog sistema ustanovljenog
Konvencijom. Umesto dotadasnje Komisije i Suda za ljudska prava
predvideno je osnivanje stalnog Evropskog suda za ljudska prava sa
obaveznom nadleZznos§éu i pravom na pojedinaénu predstavku.

Novi Evropski sud obrazovan je godinu dana nakon sto su sve
drzave Clanice Saveta Evrope ugovornice Konvencije dale svoj
pristanaka da budu vezane Protokolom. Taj uslov je ispunjen 1.
oktobra 1997. godine kada je Italija kao poslednja strana ugovornica
podnela ratifikacioni instrument, tako da je novi Sud poceo sa radom
1. novembra 1998. godine.

ll. Sastav suda i izbor sudija

Sud je sastavljen od onolikog broja sudija koliko ima strana
ugovornica Konvencije. Ovo reSenje razlikuje se od ranijeg prema
kome je brojc¢ani sastav ¢lanova Suda bio jednak broju drzava ¢lanica
Saveta Evrope. Druga razlika sastoji se u skraéivanju mandata sa
devet na Sest godina i uvodenju starosne granice od sedamdeset
godina zivota.

Izbor sudija vr8i Parlamentarna skupstina Saveta Evrope sa
liste od tri kandidata koje predlaze svaka drzava ugovornica. Za
vreme trajanja mandata sudije se ne mogu baviti poslovima koji su
nespojivi sa njihovom nezavisno$éu, nepristrasnoscu ili zahtevima
stalne sluzbe, Cime sudska funkcija gubi raniji povremeni karakter.
Naime, do usvajanja Protokola vrSenje sudske funkcije nije
podrazumevalo stalno angaZovanje u radu u Evropskom sudu, tako
da su sudije i posle izbora nastavljale da rade u svojoj zemlji.
Medutim, posle stupanja na snagu Protokola izabrane sudije moraju
za vreme ftrajanja mandata da napuste (zamrznu) osnovno
zanimanje.
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Novinu predstavija i odredba po kojoj Sudu u radu pomazu
struéni saradnici. Oni se imenuju na prediog sudija kao njihovi liéni
pomodénici i moraju da imaju potrebne kvalifikacije i praktié¢no iskustvo
za vr8enje poverenih zadataka.

lll. Organizacija i nadleznost suda

Sud radi u odborima od tri sudije, veéima od sedam sudija i
Velikom veéu od sedamnaest sudija. Pored toga, postoji moguénost
da Sud zaseda u plenumu (opsta sednica) ‘'kada odlucuje o
organizacionim i administrativnim pitanjima (izbor predsednika,
potpredsednika i sekretara Suda, odredivanje veca i izbor njihovih
predsednika, usvajanje Poslovnika o radu).

Odbore od tri sudije obrazuju veéa za odredeni vremenski
period. Njima je poveren zadatak da prethodno provere prihvatljivost
peticija pojedinaca, $to je ranije radila Evropska komisija za ljudska
prava. Oni zapravo predstavijaju prvi filter za selekciju predstavki, jer
bi u protivnom Sud bio zatrpan hiljadama predstavki koje stizu i
registruju se svake godine. Odbor moze jednoglasno odluéiti da
podnetu predstvku proglasi neprihvatljivom ili da je skine sa liste
predmeta ako oceni da nije potrebno dalje ispitivanje. Takva odluka je
konaéna i bez prava na Zalbu.

Veéa sastavljena od sedam sudija, takode, se ustanovljavaju
za odredeni vremenski period. Njihov je zadatak da jo§ jednom
‘ispitaju prihvatljivost predstavke, kao i da odiuce o meritumu spora.
Veéa su nadlezna da odluduju kako o pojedinacnim peticijama, tako i
o medudrzavnim predstvkama. U njihov sastav po sluZbenoj duznosti
ulazi sudija iz drzave protiv koje je upuéena predstvka o kojoj vece
raspravlja (tzv. nacionalni ili sudija ad hoc).

Vecée je ovladéeno da sve do dono$enja presude ustupi
nadleznost Velikom veéu ako je to neophodno zbog znaéaja slucaja
za tumadenje Konvencije ili ako reSenje moZe da dovede do rezultata
koji nije u saglasnosti sa nekom prethodnom presudom. Uslov je da
se tome ne protivi neka od strana u sporu, éime one prakticno imaju
pravo veta. ’ :

Veliko veée sastoji se od sedamnaest sudija. U njegov sastav
ulaze predsednik i potpredsednik Suda, nacionalni sudija i druge
sudije izabrane u skladu sa Poslovnikom. Pored slu¢ajeva koje mu do
dono$enja presude ustupe veca, ono je nadleZno da odluCuje o
zahtevima strana u sporu da se predmet reSen presudom iznese na
razmatranje pred Veliko vec¢e. U tom slucaju obrazuje se kolegijum od
pet sudija koji ispituje da li se predmet tiCe nekog znacajnog pitanja
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vezanog za tumacenje Konvencije ili ozbiljnog pitanja od opS$te
vaznosti. Ako se zahtev prihvati u radu Velikog veéa ne mogu
uéestvovati sudije ¢lanovi veéa koje je donelo presudu, izuzev
predsednika veca i sudije ad hoc.

U nadleZznost Velikog veéa spada i davanje savetodavnih
misljenja na zahtev Komiteta ministara Saveta Evrope. Ta misljenja
daju se o pravnim pitanjima koja se odnose na tumacenje Konvencije
i protokola. Savetodavna misljenja moraju biti obrazloZena, a ako nisu
jednoglasno usvojena, svaki sudija ima pravo da iznese izdvojeno
misljenje.

1V. Postupak pred sudom
1. Aktivna legitimacija

Postupak pred Evropskim sudom ima pravo da pokrene svaka
strana ugovornica podnoSenjem predstavke o navodnoj povredi
odredaba Konvencije za koju smatra da je podcinila druga drzava
ugovornica. Sud moze primati predstavke i od svake osobe,
nevladine organizacije ili grupe lica koji tvrde da su Zrtve krSenja
nekog od prava priznatih Konvencijom od strane neke drZave
ugovornice. Pravo Suda da uzme u postupak medudrzavne i
pojedinaéne predstavke nije uslovljeno posebnom izjavom drzave
ugovornice. Samim ¢&inom ratifikacije Protokola br. 11 strane
ugovornice su automatski prihvatile njegovu nadleznost, Sto ranije
nije bio slucaj.

2. Prihvatljivost predstavke

Uslovi za prihvatljivost predstavke mogu biti opsti i posebni.
Prvi vaze za sve predstavke, dok se drugi primenjuju samo na
pojedinacne peticije. )

Dva su opsta uslova prihvatljivosti predstavke: iscrpljenje
domadih pravnih lekova i Sestomeseéni rok. Svrha prvog uslova je da
se drzavi pruzi moguénost da svojim unutrasnjim pravnim sredstvima
ispravi svako kréenje medunarodnih obaveza pre nego $to se
podvrgne medunarodnom nadzoru. Tek kada drZzavni organi propuste
da otklone povredu prava ili daju praviénu naknadu Sud moze uzeti
predmet u razmatranje, ¢ime se on pojavijuje u ulozi dopunskog
organa zaétite, dok se primarna zastita pruZza na unutrasnjem planu.
Drugi opé$ti uslov je da predstavka bude podneta u roku od Sest
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meseci od dana dono$enja konatne odluke unutrasnjeg organa u
datom predmetu. Trenutak od kada poCinje da tede taj rok moze da
bude i dan kada je zalilac saznao za odluku i bio u moguénosti da
podnese predstavku (na primer, datum uruéenja ili dostavljanja na
kuénu adresu).

Posebni uslovi prihvatljivosti predstavke mnogo su brojniji.
Najpre, Sud ne moze da uzme u razmatranje predstavku koja je
anonimna, ali pojedinac moZe zahtevati da mu se u postupku ime ne
objavljuje ako za to ima opravdane razloge. Zatim, predstavka ne
sme da bude sustinski istovetna sa predstavkom o kojoj je Sud veé
odlugivao &to je posledica nacela da se o istoj stvari ne moze
presudivati viSe od jednog puta. [sto tako, predstavka ne sme
prethodno biti podneta nekom drugom medunarodnom organu na
ispitivanje i re$avanje. Nadalje, Sud neée prihvatiti predstavku koja je
nespojiva sa odredbama Konvencije, ogigledno neosnovana i
predstavlja zloupotrebu prava na podno$enje predstavke. | konacno,
povreda prava na koju se Zali pojedinac mora se dogoditi nakon sto je
Konvencija stupila na snagu za tuZenu drzavu.

3. Tok postupka

Postupak pred Sudom nacelno je propisan Konvencijom, dok

su detalji uredeni Poslovnikom o radu Suda. Sam postupak obuhvata
tri faze: ispitivanje prihvatljivosti predstavke, razmatranje merituma
spora i donoSenje presude.
4 Prethodno se sprovodi neformalni postupak koji zapoCinje
prvim “kontaktom zainteresovanog lica sa Sekretarijatom suda, a
zavréava se zavodenjem (registracijom) predstavke kod Suda. U tom
postupku zadatak Sekretarijata je da utvrdi koje predstavke nemaju
nikakvih izgleda da budu razmatrane pred Sudom jer su ocigledno
neprihvatljive i da njihove podnosioce obeshrabri i odvrati od
obraéanja Sudu. Medutim, Sekretarijat nije ovlaséen da takve
predstavke odbaci, ve¢ samo ukazuje njihovim podnosiocima da one
nemaju nikakve $anse na uspeh. To se Cini standardnim pismom i u
najveéem broju sluajeva dolazi do dobrovolinog poviacenja
predstavke. .

U daljem toku postupka predstavka se zavodi kod Suda i od
tog trenutka ona dobija broj i zvanicni naziv, odnosno postaje sudski
predmet. Registrovana predstavka dodeljuje se odboru od tri sudije
koji jednog od svojih ¢lanova odreduju za sudiju-izvestioca i od tog
momenta sva komunikacija stranaka i Suda odvija se preko ovog
sudije. Njegov je osnovni zadatak da ispita prihvatljivost predstavke.
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Ukoliko odbor jednoglasno odlu¢i da je predstavka neprihvatljiva
postupak se zavrSava ve¢ u ovoj fazi.

U suprotnom, predstavka se prosleduje veéu od sedam sudija
i 0 njoj se obavestava viada drzave &lanice protiv koje je podneta. |
dalje glavnu ulogu ima sudija-izvestilac koji komunicira sa strankama i
ispituje moguénost za prijateljsko poravnanje. Ovo veée ponovo
ispituje prihvatljivost predstavke i moze je oglasiti neprihvatljivom
¢ime se postupak okonéava. Ukoliko predstavku ne odbaci, veée
pristupa ispitivanju Cinjenica, odnosno razmatranju merituma spora.
Postupak se sprovodi u pismenoj i usmenoj formi. Sud ima pravo da
utvrduje Cinjeniéno stanje i sve drzave Clanice moraju mu pruziti svu
potrebnu pomoé. U tom cilju Sud mozZe sprovesti istragu, saslusatl
svedoke i vestake ili izvrsiti uvidaj.

Nakon ispitivanja sustine stvari Sud prvo pristupa postupku
mirenja, odnosno prijateljskog reSavanja koje mora biti zasnovano na
postovanju ljudskih prava ustanovljenih Konvencijom. Postupak
izmirenja poverljive je prirode i ako se postigne poravnanje, Sud brie
predmet sa svoje liste odlukom koja sadrzi kratak opis &injenica i
postignutog reSenja. U ovoj fazi postupka Sud u stvari preuzima
funkciju koju je ranije imala Evropska komisija.

U slu¢aju da poravnanje ne uspe vece donosi odluku o
meritumu spora. Tada su rasprave javne, osim donosSenja presude
koje se odvija na zatvorenoj sednici. Veée je ovlad¢eno da svojom
presudom utvrdi da li postoji povreda Konvencije ili nekog protokola.
Ukoliko nade da je neka drzava ugovornica povredila obaveze iz
Konvencije i ako njeno unutrasnje pravo omogucava samo delimiénu
naknadu, veée mocée dati pravicno zadovoljenje osteéenoj strani.
Postoji mogucnost da vece predmet ustupi Velikom veéu od 17 sudija
pod uslovom da se nijedna strana u sporu tome ne protivi. ‘U
suprotnom veée mora da donese presudu. Veliko veée, pored toga,
pojavljuje se kao neka vrsta drugostepenog suda, posto svaka strana
moze u roku od tri meseca od donoSenja presude veca da zahteva da
predmet bude iznet pred Veliko veée. O 'tom zahtevu odlucuje
koleguum od pet sudija i ako ga prihvati Vehko vece donosi presudu
¢ime se postupak okoncava.

Presude Velikog vec¢a su pravosnazne. Presude veca, pak,
postaju pravosnazne: a) kada strane izjave da nece zahtevati
iznosenje predmeta pred Veliko vece; b) ako se u roku od tri meseca
od donos$enja presude ne podnese takav zahtev; i c) kada kolegijum
od pet sudija odbije zahtev za obracanje Velikom vecu. Presude se
objavljuju i moraju biti obrazloZzene. Ukoliko presuda nije jednoglasno
doneta svaki sudija ima pavo da iznese izdvojeno misljenje.
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Drzave ugovornice duZne su da se povinuju presudi Suda u
svakom sporu u kome su strane. Presude se dostavljaju Komitetu
ministara Saveta Evrope koji vréi nadzor nad njihovim izvr§enjem.

V. Dosadasnja aktivnost suda

Aktivnost Suda moZe se podeliti u dva perioda. U prvom (od
1959. godine do 31. oktobra 1998. godine). Sud je delovao zajedno
sa Evropskom komisijom, dok se u drugom periodu (koji pocinje 1.
novembra 1998. godine i traje do danas) novi Sud pojavijuje kao
jedini organ nadzora nad primenom Konvencije.

Tokom postojanja i delovanja ranijeg Suda mogu se izdvojiti
dve suétinski razligite faze. Prva podinje 1959. i traje do 1973. godine
i za nju je karakteristitno usvajanje veoma malog broja presuda
(samo 17), s tim §to je bilo godina kada nije doneta nijedna presuda.
Ovo je vreme uhodavanja Suda. Druga faza poéinje 1974. godine od
kada aktivnost Suda doZivljava intenzivni razvoj. Tokom prvih deset
godina (1974-1983) doneto je 59 presuda Sto je tri puta vise, a u
narednoj deceniji (1984-1993) Cak 372 presude, dakle osamnaest
puta vise nego u prvoj fazi. Pored broja presuda, stalno se povecavao
broj sluGajeva koji se iznose pred Sud. Od 7 sluCajeva koliko je bilo
pred Sudom 1981. godine taj broj godine 1997. narastao je na cak
119 predmeta.

Drugi period poginje 1. novembra 1998. godine kada je
konstituisan novi Evropski sud za ljudska prava. Za ovaj period moze
se reéi da se Sud udvrstio u svom ‘radu i postao bitan faktor
standarda ljudskih prava i njihove harmonizacije u zemljama
&lanicama Saveta Evrope. O tome recito svedoée statisti¢ki podaci o
broju registrovanih i prihvacenih predstavki, kao i broju donetih
presuda. Tako je do 1999. godine bilo registrovano 8400 predstavki
od kojih je 731 predstavka prihvacena i uzeta u razmatranje. Godine
2001. broj registrovanih predstavki popeo se na 13858, dok je broj
predstavki koje su ogladene prihvatljivim samo neznatno poveéan
(739). U isto vreme, Sud je 1999. godine doneo 177, a 2001. godine
¢ak 888 presuda.

Uporedo sa tim menjao se i karakter presuda. U prvom
periodu one su se u veéem obimu bavile pitanjima procedure,
nadleznosti ili prihvatljivosti podnetih predstavki, $to je inace
uobiéajeno na pocetku rada jednog ovakvog organa. Nasuprot tome,
u drugom periodu sve je vise presuda koje se bave sustinskim
pitanjima praviénog zadovoljenja (naknade Stete) ili utvrdivanja da i
postoji kréenje nekog prava koje je garantovano Konvencijom.
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Na kraju, moZe biti zanimljivo pitanje protiv kojih je drzava
donet najveci broj presuda. Sve do 1991. godine najveéi broj
slucajeva, odnosno presuda odnosio se na Veliku Britaniju. Te godine
joj se pridruZila ltalija sa istim brojem presuda. Nakon toga vodeéu
ulogu preuzima Turska, da bi poslednjih nekoliko godina na prvo
mesto izbila Rusija (posebno u vezi sa dogadajima u Ceéeniji), a iz
nje se odmah nalaze neke od bivsih sovjetskih republika.
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VEZBE






Vezba 1: Podnosenje zahteva pred Evropskim sudom

Zahtev na osnovu ¢€lana 34. Evropske konvencije o
ljudskim pravima i pravila 45. i 47. Poslovnika Suda

1 - STRANKE
A. PODNOSILAC

(Upisite podatke podnosioca / podnositeljke i eventualno zastupnika /
zastupnice)

T.Prezime ..o 2.0Me ol
2. Pol: muski / Zenski
"3. Drzavljanstvo ..........cocveeeiiiiiiiinnvnne. 4. Zanimanj€........ccecemivivieevvnienn .

5. Datum i MeSIO FOTBNIA .......eoee i e e e e e et
B. StAINA QUIESA. ... cu it e e e e et

T BrofteIEIONA .....ccociieiie e e

8. Trenutna adresa (ako je drugacije nego u tac. 6)

.........................................

9. Prezime i ime zastupnika / zastupnice*..................
10. Zanimanje zastupnika / ZaStupniCe ...........c.ccc.covieeeeviiiiiieeiiiieiieeee e
11. Adresa zastupniKa / ZaSEUPNICE ...........c..vuuuuriiee it e eee e

12. Brojtelefona ..............cccccecuvevnnvnnnnn.... Brojtelefaksa ............cco.eeueun...

B. VISOKA UGOVORNA STRANKA

(Navedite ime tuZene drzave / tuZenih drzava )

L e,

. PriloZiti punomocje ako podnosilac/podnositeljka ima zastupnika/zastupnicu
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Ii. OPIS CINJENICA
(Vidi deo Il . Uputstva)

SO U SO PO SU OOV U O SO ST URT PP PIEOT SRR
Ako je potrebno, nastavite na posebnom listu

ill. IZJAVA O NAVODNIM POVREDAMA ODREDABA
KONVENCIJE I/ILI PROTOKOLA, | O RELEVANTNIM

ARGUMENTIMA
(Vidi deo Ill. Uputstva)

IV. 1IZJAVA KOJA SE ODNOSI NA STAV 1. CLANA 35.
KONVENCIJE

(Vidi deo IV. Uputstva. Ako je potrebno, napiSite podatke koji se zahtevaju u
tackama 16. do 18. na posebnom listu za svaku Zalbu posebno)

16. Konadna odluka (datum i priroda odluke, sud ili drugi organ koji ju je doneo)

17. Druge odluke (upisite ih hronoloskim redom; za svaku odluku upiSite datum,
sud ili drugi organ koji je odluku doneo i njenu prirodu)

18. Postoji li ili je postojalo jo§ koje pravno sredstvo kojim se niste posluZili? Ako
postoji, pojasnite koje i iz kojeg
se razloga niste njime posluZili.

Ako je potrebno, nastavite na posebnom listu

V. IZJAVA O PREDMETU ZAHTEVA | PRETHODNI ZAHTEV
ZA PRAVEDNU NAKNADU

(Vidi deo V. Uputstva)

VI. IZJAVA O DRUGIM MEDUNARODNIM POSTUPCIMA
(Vidi deo VI . Uputstva)

20. Jeste li ovaj zahtev ve¢ podneli u nekom drugom postupku medunarodne
istrage ili reSavanja? Ako jeste, navedite sve podatke.
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VII. LISTA DOKUMENATA (Bez originala, samo kopije)
(Vidi deo VII. PriloZite kopije svih odluka pomenutih u delu IV. i VI. Ako
nemate kopija, pribavite ih. Ako ih ne moZete pribaviti, objasnite razloge.
Dokumenti Vam nece biti vraceni)

VII. IZJAVA | POTPIS
(Vidi deo VIII. Uputstva)

22. Izjavljujem da su po mojoj savesti i uverenju svi podaci u ovom zahtevu
tacni.

(Potpis podnosioca / podnositeljke ili
zastupnika /zastupnice)
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UPUTSTVO
za ispunjavanje zahteva prema ¢lanu 34. Konvencije

UVOD

Ovo Uputstvo ¢e Vam pomod¢i pri ispunjavanju Vaseg zahteva
Sudu. Molimo da ga pazljivo progitate pre nego $to pocnete da ispunjavate
formular i da se na njega vracate kasnije, kod svake tacke posebno.

Ispunjeni obrazac bi¢e Va$ zahtev Sudu na osnovu ¢lana 34.
Konvencije. Sud ¢e Va$ slucaj ispitati na osnovu tog obrasca. Zbog toga je
vazno da ga ispunite u celini i taéno, ¢ak i ako ¢ete ponoviti neke informacije
koje ste Sekretarijatu ve¢ uputili u prethodnoj korespondenciji. Kao Sto Cete
videti, obrazac se sastoji od osam delova. Morate sve ispuniti, kako bi Vas
zahtev sadrzavao sve informacije koje se zahtevaju prema Poslovniku-Suda.
U daljem tekstu naéi ¢ete uputstvo za svaku tacku posebno. Na kraju tog
uputstva naéi éete, takode, i tekst pravila 45. i 47. Poslovnika Suda.

UPUTSTVO ZA ISPUNJAVANJE OBRASCA

l. STRANKE (1-13)
Pravilo 47, stav 1. a), b) i ¢)

Ako ima vise podnosilaca, potrebno je navesti sve zahtevane
podatke za svakoga posebno (ako je potrebno, na posebnom listu).

Podnosilac moZe imenovati zastupnika. Takav zastupnik mora biti
advokat ovlagéen za obavljanje advokatske prakse na podrucju bilo koje od
ugovornih stranaka s mestom stalnog boravka u jednoj od njih, ili pak drugo
lice odobreno od Suda. Kada podnosilac ima zastupnika, potrebno je u tom
delu obrasca navesti relevantne podatke. U tom sluéaju Sekretarijat Suda
kontaktirace samo zastupnika. .

Il.  OPIS CINJENICA (14)
Pravilo 47, stav 1. d)

Kratko i jasno opisite Zinjenice na koje se Zalite. PokuSajte opisati
dogadaje hronologkim redom. Navedite tatne datume. Ako se Va$ zahtev
odnosi na vise razligitih Zalbi (na primer na razli¢ite sudske postupke),
navedite podatke za svaku posebno.
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. IZJAVA O NAVODNOJ POVREDI ODREDABA
KONVENCIJE | RELEVANTNIM ARGUMENTIMA (15)
Pravilo 47, stav 1. e)

U tom delu obrasca morate izneti Sto je moguce preciznije na $ta se
Zalite prema Konvenciji. Navedite na koju odredbu Konvencije se pozivate i
objasnite zasto smatrate da Cinjenice koje ste izloZili u delu II. ovog obrasca

¢ine povredu tih odredaba.

Videcete da neki od ¢lanova Konvencije dopustaju, pod odredenim
uslovima, ograniCavanje prava koja se jemce, (vidi, na primer, alingje a) - f)
stava 1. Clana 5. i stav 2. ¢lanova 8 - 11). U sluéaju da se pozivate na takav-
Clan poku$ajte da objasnite zbog &ega smatrate ta ogranidenja
neopravdanim.

IV. IZJAVA U VEZI S ODREDBAMA CLANA 35,
STAVA 1. KONVENCIJE (16-18)
Pravilo 47, stav 2. a)

U ovom delu morate izneti podatke o pravnim sredstvima koja ste
iscrpili pred domacim organima. Morate ispuniti sve tri tacke tog dela i izneti
istu informaciju odvojeno za svaku pojedinaénu Zalbu. U ta&ki 18. morate
navesti postoji li jo§ bilo kakva mogucnost Zalbe ili pravnog sredstva kojeg
jos niste iskoristili. Ako takvo sredstvo postoji morate ga navesti (na primer
ime suda ili organa nadleznog za Zalbu) i objasmte zbog cega ga niste
iskoristili.

V. [ZJAVA O PREDMETU ZAHTEVA (1 9)
Pravilo 47, stav 1. g) -

Ovde morate ukratko objasniti $ta Zelite posti¢i zahtevom Sudu.

VL. IZJAVA O DRUGIM MEDUNARODNIM
POSTUPCIMA (20)
Pravilo 47, stav 2. b)

Navedite jeste |i Zalbe koje su predmet Vaseg zahteva vec podneli u
nekim drugim postupcima medunarodne istrage ili reSavanja. Ako jeste,
treba da date sve podatke, ukljuéujuéi naziv organa kojem ste podneli Vase
zalbe, datume i podatke o svim postupcima koji su usledili i o svim donetim
odlukama. Trebate, takode, dostaviti kopije relevantnih odluka i drugih
dokumenata.
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VI. POPIS DOKUMENATA (21)
Pravilo 44, stav 1. f)
(samo kopije)

Ne zaboravite da Vasem zahtevu priloZite i da navedete u popisu
sve presude i odluke koje navodite u delu IV i VI, kao i sve druge dokumente
koje zelite da Sud uzme u obzir kao dokazni materijal (zapisnike, izjave
svedoka itd.). Ukljutite sve dokumente u kojima se navode razlozi sudske ili .
druge odluke, kao i samu odluku. Saljite samo dokumente relevantne u vezi
s Vagom zalbom koju ste prosledili Sudu.

VII. 1ZJAVA | POTPIS (23-24)
Pravilo 45, stav 3.

Ako zahtev potpise zastupnik podnosilaca, potrebno je priloziti
punomocje potpisano od podnosilaca i od zastupnika podnosilaca (ako isto
nije bila priloZzeno ranije). :

Pravila 45. i 47. Poslovnika Suda
Pravilo 45.
(Potpisi)

1" Svi zahtevi na osnovu ¢lanova 33. ili 34. Konvencije moraju se
podneti u pisanom obliku sa potpisom podnosilaca ili njegovog zastupnika.

2. Ako zahtev podnosi nevladina organizacija ili grupa pojedinaca,
mora ga potpisati osoba ovlascena za zastupanje takve organizacije ili
grupe. Vece ili Odbor Ce odlugiti da li su osobe koje su potpisale zahtev,
oviadéene za to ili nisu. :

3. Ako podnosilac ima zastupnika u skladu s Pravilom 36, ovaj mora
priloZiti punomaodie ili pisano oviascéenje. :

Pravilo 47.
(Sadrzaj pojedinanog zahteva)

1. Svaki zahtev prema ¢lanu 34. Konvencije mora se podneti na
obrascu koji $alje Sekretarijat, osim ako Predsednik Odeljenja o kojem je rec
ne odlu¢i drugadije. Potrebno je navesti:

a) ime, datum rodenja, drzavljanstvo, pol, zanimanje i adresu
podnosiocs; ’
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b) ime, zanimanje i adresu zastupnika, ako takav postoji;
¢) ime visoke ugovorne strane protiv koje se podnosi zahtev;
d) kratak opis ¢injenica i argumenata;

e) kratku izjavu o navodnim povredama odredaba Konvencije i
relevantne argumente;

f) kratku izja\/u o tome jesu li ispunjeni svi uslovi u pogledu dopustenosti

(iscrplienje svih domacih pravnih sredstava i pravilo 6 meseci) u skladu s
odredbama ¢lana 35, stava 1. Konvencije;

g) predmet zahteva;
i u dodatku posiati:

h) kopije svih relevantnin dokumenata, posebno odluka, sudskih ili
drugih, koje se odnose na predmet tuzbe.

2. Podnosilac mora dalje:

a) pribaviti podatke - dokumente i odluke koji se navode u tadki 1. h),
kako bi bilo o€igledno da su ispunjeni uslovi dopudtenosti (iscrplienje
domacih pravnih sredstava i pravilo 6 meseci) prema &lanu 35, stava 1.
Konvencije i .

b) navesti da li je ve¢ podneo svoj zahtev u bilo ko;em drugom postupku
medunarodne istrage ili re§avanja. .

3. Podnosioci koji ne Zele da se njihov identitet otkrije, moraju to

navesti | poslati izjavu s obrazloZenjem razloga za odstupanje od normalnog

pravila o javnosti podataka i postupaka pred Sudom.

4. Ako uslovi iz stava 1. i 2. nisu ispunjeni, moze se dogoditi da Sud

nece razmatrati zahtev.

5.-Datumom podno3enja zahteva smatraée se datum prvog pisma u

kojem je podnosilac ukratko izloZio predmet tuzbe. Sud mozZe, medjutim, iz
opravdanih razloga odluciti da se kao datum podnosenja zahteva smatra
neki drugi datum.

6. Podnosilac mora obavestiti Sud o svim moguéim promenama

adrese i svim okolnostima koje 'su od relevantnog znadenja za zahtev.
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Vezba 2: Zastita prava ¢oveka pred Evropskim sudom u

Strazburu

- Radionica -

Prvi &as (45 minuta)

1.

Upoznavanje sa strukturom Evropske konvencije i
kratak pregled osnovnih prava i sloboda zasticenih
Konvencijom (10 min.)

Upoznavanje sa osnivanje i organizacijom
Evropskog suda (10 min.)

Objasnjenje prava na podnoSenje pojedinaéne
predstavke i uslova pod kojima ona moze biti uzeta
u razmatranje (10 min.) :

4. Tok postupka p'red Evropskim sudom (15 min.)

Pauza (15 minuta)

1. Podela uesnika na grupe

2. Podela materijala svakoj grupi

3. Materijal sadrzi: -
a) Cinjeniéno stanje u predmetu Kokkinakis v. Greece,
b) Pregled prava i sloboda utvrdenih Konvencijom,
v) Obrazac zahteva,

- g) Uputstvo za popunjavanje zahteva,

Drugi ¢as (45 minuta)

IS

-

Citanje &injeniénog stanja (10 min.)

Popunjavanje zahteva (15 min.)

Prezentacija predstavnika grupe (10 min. po grupi)
Evaluacija (5 min.) '
Zavrsna rec (5 min.)
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PRAVA | SLOBODE KOJE PREDVIDA EVROPSKA
KONVENCIJA O ZASTIT! LUUDSKIH PRAVA | OSNOVNIH
SLOBODA

Deo | Konvencije sadrzi sledeéa prava i siobode:

Clan 2:  pravo na Zivot;

Clan 3:  sloboda od mucenja, neljudskog ili ponizavajuceg
postupka;

Clan 4. sloboda od ropstva i prinudnog ili obaveznog rada:

Clan 5:  pravo na slobodu i sigumnost liénosti;

Clan6:  pravo na praviéno i javno sudenje u razumnom roku;

Clan7:  sloboda od retroaktivne primene kriviénog
zakonodavstva;

Clan 8:  pravo na po$tovanje privatnog i porodiénog Zivota,
doma i prepiske;

Clan 9:  sloboda misli, savestii veroispovesti;

Clan 10: sloboda izrazavanja;

Clan 11: sloboda okupljanja i udruzivanja;

Clan 12: pravo na sklapanje braka i zasnivanje porodice.

Protokol 1 dodaje sledecéa prava:
Clan 1:  pravo na mirno uzivanje imovine;
Clan 2:  pravo na obrazovanje i slobodan izbor obrazovanja;
Clan 3:  pravo na slobodne izbore tajnim glasanjem.

Protokol 4 ukiju€uje sledeca prava i siobode:

Clan 1:  zabrana liavanja slobode po osnovu nemogucnosti
ispunjena ugovornih obaveza;

Clan 2:  sloboda kretanja i sloboda izbora boraviéta unutar
zemlje; '

Clan 3:  zabrana proterivanja drzavljana i pravo drzavljana da
udu na teritoriju drzave £iji su drzavljani;

Clan 4:  zabrana grupnog proterivanja stranaca.
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Protokol 6 dodaje:
&lan 1: zabranu izricanja smrine kazne i zabranu njenog

izvrSenja
Protokol 7 sadrzi sledeéa prava i slobode:

Clan 1:  proceduralne garancije u slucaju proterivanja stranaca
koji zvakonito borave na teritoriji jedne drzave;

Clan 2:  pravo na preispitivanje krivicnih predmeta pred viSim
sudom;

Glan 3:  pravo na naknadu osobi osudjenoj za kriviéno delo,
ako neka nova ili novootkrivena ginjenica pokaze da se radilo o
sudskoj gresci; .

3lan 4:  zabrana novog kriviénog postupka za delo za koje je
osoba veé pravosnazno oslobodena ili osudena (ne bis in idem),

Clan 5:  jednakost supruznika u pravima i obavezama.
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Evropski sud za ljudska prava
Predmet "Kokkinakis protiv Grcke"
25. maj 1993.

CINJENICE
I. Predmetne &injenice

6. G. Minos Kokkinakis, penzionisani privrednik
grékog drzavijanstva, roden je u Sitiji (Krit) 1919. godine, u
pravoslavnoj porodici. Nakon $to je postao Jehovin svedok
1936, hapSen je preko Sezdeset puta zbog prozelitizma.
Takode je viSe puta interniran i zatvaran.

Kazne internacije, po nalogu administrativnih vlasti zbog
njegovih verskih aktivnosti, izdrzao je na raznim ostrvima u Egejskom
moru (trinaest meseci na Amorgosu 1938, Sest na Milosu 1940. |
dvanaest na Makronisosu 1949. godine).

Zatvorske kazne izricali su mu sudovi zbog prozelitskog
delovanja (tri kazne od dva i po meseca 1939. - on je bio prvi osudeni
Jehovin svedok po zakonima Metaxasove viade (v. stav 16 dole) -
Cetiri i po meseca 1949. i dva meseca 1962. godine), zbog prigovora
po savesti (od osamnaest i po meseci 1941) i zbog drZanja verskog
skupa u privatnoj kuci (od Sest meseci 1952).

Od 1960. do 1970. godine podnosilac predstavke hap3en je
Cetiri puta i protiv njega je podizana tuzba, ali nije osudivan. .

7. Dana 2. marta 1986. godine on i njegova supruga posetili
su gdu Kyraikaki u njenom domu u Sitiji i sa njom stupili u razgovor.
Suprug gde Kyraikaki, pojac u mesnoj pravoslavnoj crkvi, obavestio je
policiju, koja je g. i gdu Kokkinakis uhapsila i privela ih u mesnu
policiisku stanicu, gde su proveli no¢ izmedu 2. i 3. marta 1986.
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A. Postupak pred Kriviénim sudom u Lasitiju

8. Protiv podnosioca predstavke i njegove supruge podignuta
je optuZnica na osnovu ¢lana 4 Zakona br. 1363/1938, po kojem je
prozelitizam kriviéno delo (v. stav 16 dole), i oni su predati Krivicnom
sudu u Lasitiju (trimeles pilimmelidiikeio), gde je rasprava odrzana 20.
marta 1986.

9. Odbacivéi prigovor da je ¢lan 4 tog zakona neustavan,
Kriviéni sud saslusao je g. i gdu Kyraikaki, jednog svedoka odbrane i
dvoje optuzenih te izrekao presudu istog dana:

"Optuzeni, koji su &lanovi sekte Jehovini svedoci poku3ali su da
prozelitizuju i da, neposredno ili posredno, nasrnu na verska ubedenja
pravoslavnih hriséana, s namerom da ih podriju, iskoriséavajuci neiskustvo,
nisku inteligenciju i naivnost tih ljudi. Posebno, oni su otisli kod gde
Kyraikaki... i rekli joj da donose dobre vesti; navaljujuci da ih zbog hitnosti
pusti unutra, usli su u kucu i poceli da Citaju iz jedne -knjige o Svetom pismu
koje su tumadili pozivajuci se na nekakvog cara nebeskog, na dogadaje koji
se jo§ nisu zbili ali ¢e se desiti itd., podsticud¢i je uz pomoé svojih razboritih,
vestih objasnjenja...da izmeni pravoslavna hris¢anska ubedenja”.

Sud je g. i gdu Kokkinakis okrivio za prozelitizam i osudio na
'po Eetiri meseca zatvora, koja se kazna mogla (po ¢lanu 82 Krivicnog
zakonika) zameniti novéanom u iznosu od 400 drahmi po zatvorskom
danu, i na nov&anu kaznu u iznosu od 10.000 drahmi. Sud je takode
naloZio, po &lanu 76 Krivitnog zakonika, plenidbu i unistenje Cetiri
knjizice koje su oni radunali da prodadu gdi Kyraikaki.

B. Postupak pred Kritskim apelacionim sudom

10. G. i gda Kokkinakis Zalili su se na tu presudu Kritskom
apelacionom sudu (Efeteio). Apelacioni sud je gdi Kokkinakis ponistio
osudu, a potvrdio je njenom suprugu, smanjivSi mu zatvorsku kaznu
na tri meseca i zamenivsi je novéanom od 400 drahmi dnevno. Za
presudu, izreCenu 17. marta 1987, dati su slededi razlozi:

" ..dokazano je da je, u cilju Sirenja ¢lanova simvola vere sekte
Jehovinih svedoka (bairessi), &iji je sledbenik, optuZeni pokusao da,
neposredno ili posredno, nasme na verska ubedenja jednog lica

308



R

-drukéijeg uverenja od njegovog, naime pripadnice pravoslavne
hri$éanske vere, s namerom da izmeni ta ubedenja, koriste¢i se pri
tom njenim neiskustvom, niskom inteligencijom i naivno§cu.
Odredenije redeno, u vreme i na mestu naznacenim u dispozitivu, on
je posetio gdu Georgiju Kyraikaki i rekavsi joj da donosi dobre vesti,
saleteo je da ga pusti u kuéu, gde joj je najpre govorio o politi¢aru
Olofu Palmeu i izlagao pacifisticka gledi$ta. Onda je izvadio jednu
knjizicu koja je sadrzala verska nacela sledbenika gorepomenute
sekte i podeo da joj Cita pasuse iz Svetog pisma, koja je vesto
analizirao, i to tako da ta hri§¢anka zbog nedovoljne upuéenosti u
versku doktrinu, nije mogla da mu se suprotstavi, a u isto vreme
nudio joj je razne sli¢ne knjige, nametljivo pokusavajuéi, neposredno i
posredno, da podrije njena verska ubedenja. Stoga se on oglasava
krivim za gorepomenuto delo, shodno dolenavedenom dispozitivu,
dok se drugi optuzeni, njegova supruga Elissaveta, oslobada
optuzbe, s obzirom na nedostatak dokaza da je ucestvovala u
kriviénom delu svog supruga, koga je ona samo pratila...

Jedan od apelacxomh sudija nije se saglasio s tim obrazlozenjem a
njegovo mislienje, pripojeno gornjoj presudi, glasilo je ovako:

" ..prvooptuZenog je takode trebalo osloboditi optuZzbe posto nista u
dokaznom materijalu ne pokazuje da je Georgija Kyraikaki..narogito
neiskusna u pravoslavnoj hri§éanskoj doktrini, budué¢i supruga crkvenog
pojca da je narodito niske inteligencife ili narocito naivna, te da je optuZeni
mogao da je iskoristi i...na taj nacin navede na uclanjenje u sektu Jehovinih
svedoka”. ‘

Prema zapisniku sa rasprave od 17. marta 1987, gda
Kyriakaki dala je sledeéi iskaz:
"Odmah su krenuli da mi pricaju o Olofu Pa/meu je 1' bio
pacifist il' nife, i jo$ o ponecem, 8to ne pamtim. Pricali su mi o
stvarima koje bas$ nisam najbolje razumela. Nisu razgovarali sa
mnom nego su sve sami govorili.. Da su mi kazali da su
Jehovini svedoci, ja ih ne bi pustila unutra. Ne pamtim da I' su
mi priéali o carstvu nebeskom. Zadrzali su se kod mene
desetak minuta ili detvrt sata. To o éemu su pricali bilo je u vezi
vere, al' ne znam $to su to meni pricali. Nisam u prvi mah mogla
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da pogodim zasto su dodli kod mene. MoZda su mi tada i kazali
nesto da mi podriju verska ubedenja... Ali taj razgovor nije
uticao na moja ubedenja...”.

C. Postupak pred Kasacionim sudom

11. G. Kokkinakis se Zalio u vezi s pravnom stranom
postupka. On je tvrdio, inte ralia, da se odredbe Zakona br.
1363/1938 kose sa &lanom 13 Ustava (v. stav 13 dole).

12. Kasacioni sud (Areios Pagos) odbio je njegovu Zalbu
22. aprila 1988. Prigovor na neustavnost Sud je odbacio iz
sledeéih razloga: '

"lan 4 Zakona br. 1363/1938, zamenjen Clanom 2. Zakona
br. 1672/1939, koji predvida sprovodenje &lanova 1 i 2. Ustava i koji
je donet po tada vaZedem Ustavu iz 1911. godine, ¢&iji ¢lan 1
zabranjuje prozelitizam' i svako drugo ometanje vladajuce
veroispovesti u Grckoj, a to je veroispovest hris¢anske IstoCne
pravoslavne crkve, ne samo $to se ne kosi sa ¢lanom 13. Ustava iz
1979. godine veé je potpuno saglasan s Ustavom, gde se priznaje
nepovredivost slobode savesti u pogledu vere i predvida sloboda
ispovedanja svake poznate veroispovesti, zavisno od jedne formalne
odredbe u istom tom ustavu koja zabranjuje prozelitizam zato Sto je
ovaj uopste nedozvoljen, bez obzira na veroispovest protiv koje je
usmeren, ukljuéujuéi tu i viadajucu veroispovest u Grckoj, shodno
dlanu 3 Ustava iz 1975, to jest veroispovest hris¢anske Istocne
pravoslavne crkve”.

Kasacioni sud takode je konstatovao da je Kritski apelacioni
sud podrobno obrazlozio svoju presudu, povinujuéi se Ustavu iz
1975. godine u primeni spornih odredaba.

Po nesaglasnom midlienju jednog njegovog Clana, Kasacioni
sud trebalo je da ponisti presudu nizeg suda zbog pogresne primene
&lana 4 Zakona br. 1363/1938, jer se u njoj i ne pominju obecanja
pomocu kojih je optuZeni navodno poku$ac da nasrne na verska
ubedenja gde Kyraikaki i jer nisu iznesene nikakve pojedinosti o
njenom neiskustvu i niskoj inteligenciji.
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GLAVA OSMA:

PRILOZI SA KLINIKE ZA GRADANSKO PRAVO






Doc. dr Miroslav Lazié¢
Prilog I: "Igre™ i radionice
"Detektor istine"

Zasto sam na Klinici za gradansko pravo?!

Jer zelim da se zabavim,

Jer Zelim da upoznam kolege/koleginice,

Jer Zelim da saznam nesto o sebi,

Jer Zelim da lak3e polozZim ispit kod mentora grupe,

Jer me zanimaju teme,

Jer zelim da naucim nesto novo,

Jer Zelim da upoznam alternativne metode uéenja,

Jer se bojim zavrSetka Fakulteta i prakse koja me &eka,
. Jer mi se dopada drustvo,

0. Jerzelim da provociram instruktora,

1. Jer Zelim da postanem uspe$an advokat i zaradujem dobre
pare,

12. Jer Zelim da pobedim suparnike,

13. Jer zelim da bezbam komunikaciju sa ljudima,

14. Jer osecam da mi nesto kao pravniku nedostaje,

15. Zbog nje/njega,

16. Nadam se da ¢u uskoro otkriti,

17.

18.

ObhwN -

S20ENG

Instrukcija za nastavnika: Studentima se podeli navedeni tekst i
ostavi 5 minuta da zaokruZe ili-dopiSu (na ¢emu treba insistirati)
najmanje jedan taCan i jedan netacan odgovor kao svoj motiv uéedéa
u radu Klinike. Zatim, svaki student, procita odgovor, a ostali studenti
treba da procene Koji od odgovora nije tacan — predstavlja lazni iskaz.

Cilj radionice: Svrha ove radionice je da studenti vezbaju
otkrivanje laznih iskaza i da se bolje upoznaju u opuste za rad.
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

Radionica: Argumentacija

Instrukcija za studente: Napisite svoja dva najtvrdoglavija stava
i pokusajte da ih branite suceljavanjem argumenata sa ostalim
glanovima grupe i instruktorom.

Instrukcija za nastavnika: Na svakom Casu posvetite ovoj
radionici 10 -15 minuta, tako $to ¢e svaki student biti u poziciji da
brani svoje stavove. Prvi nastupa instruktor, iznosenjem svoja 2
stava. Studenti pokusavaju da (protiv)argumentima opovrgnu jedan
od ova dva stava. ’ A

Prilikom rasprave treba se drzati dogovorenih pravila. Raspravom
rukovodi jedan od studenata. Vise stavova koje treba braniti treba da
omogude studentima da reaguju na promenu teme debate.

Na kraju vezbe traZite od studenta koji'je branio stavove da vam
opise kako se osecéao. : ‘

Cilj radionice: UveZbavanje sukoba argumenata u raspravi.
U&enje izno$enju protivargumenata u situacijama kada je vecina
protiv vas. Stavijanje u poloZaj onoga sa kojim se ne slazete, jer ée te
biti u poziciji da napadate ili branite stav sa kojim se liéno ne slazete.

- Primer nekih stavova:

Poslovni ljudi ne mare ni za Sta drugo sem za novac;,
Mala deca mala briga, velika deca velika briga;

Svi kradu (koriste), ako mogu;

_Svi politi¢ari lazu;

Zlo&inac se uvek vraéa na mesto zloina;

U svakoj $ali, pola istine;

Zene troSe previse novca,

Muskarci su naivni,

©CoNOOh WM~
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Prof. dr Mirko Zivkovié
Radionica: "Da li je to moja pri¢a?"

U ovoj veZbi studenti su podeljeni u parove za intervju. Jedan
od partnera kaze (ili napiSe) kratak naslov svoje prie koja se odnosi
na neki dogadaj ili zanimljivo iskustvo iz njegovog Zivota. Drugl
partner ga nakon toga mterVste (7-10 minuta) kako bi otkrio pridu.
Zatim, partner koji je vrsio intervju izlaZe priu. Studentu koji je prigao
pricu obavezno treba postaviti sledec¢a dva pitanja:

- Da li Zeli$ da nesto dodas ili izmeni$ u ovoj prigi?
- Kakav je osecaj ¢uti svoju pricu ispri¢anu?

Smisao ove vezbe je u tome da studenti shvate da tokom
intervjuisanja klijenta moraju dopreti do njegove price, a takode i da
budu svesni sopstvene odgovornosti prilikom izlaganja kluentove
pri¢e na sudu.

Radionica: "Dve istine i jedna laz"

Svaki Clan grupe treba da smisli tri tvrdnje o sebi od kojih ée
dve biti istinite, a jedna lazna. Glasno saop$tava ostalima sve tri
tvrdnje, nakon ega ostali glasaju koja je tvrdnja neistinita. Bez obzira
da li je Clan grupe pogodio ili ne koja je tvrdnja lazna, treba da da
kratko obrazlozenje svog glasanja.

Smisao ove vezbe je da se ispitaju neke stereotipske
predstave koje imamo o fjudima tokom prvog susreta
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Prilog 1l: Evaluacioni listovi

KLINIKA ZA GRADANSKO PRAVO
OPSTA EVALUACIJA

1. Ocenite "brainstorming” metod (prikupljanje i sistematizovanje
ideja):

1 2 3 4 5
Sta bi izmenili u primeni ovog metoda: -

2 Ocenite metod rada po grupama i izno$enje zaklju¢aka od strane
"predstavnika” grupe: '

5 . 1 2 3 4 5
Sta bi izmenili u primeni ovog metoda:

3. Ocenite metod simulacije igranjem uloga i analizu faza
intervjua: '

3 1 2 3 4 5
Sta bi izmenili u primeni ovog metoda:

4. Ocenite "Sokratov metod dijaloga” u analizi slu¢aja prof.
Sinazija:

5 1 2 3 4 5
Sta bi izmenili u primeni ovog metoda:

5. Sta smatrate najinteresantnijim u dosadadnjem radu grupe i
zasto:
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6. Da li ste naucili nesto novo na Klinici i da li ovaj oblik u€enja
smatrate korisnim na Pravnim fakultetima?

7. Ocenite zanimljivost ili korisnost "igara” na Klinici?

8. Sta Vam se nije dopalo u dosadadnjem radu na Klinici i
zasto? .

9. Koja bi znanja Zeleli da steknete na Kilinici?

10. Ocenite rad mentora grupe: 1 2 3 4 5
Komentar:

11. Ocenite rad i kreativnost ostalih ¢lanova grupe:

1 2 3 4 5
Komentar:

12. Da li ¢e te kolegama preporuciti upis na pravnu kliniku?

a) DA, zato Sto

b) NE, zato sto

13. PredloZite temu koju bi Zeleli da obradujete na Klinici:
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

Ocena rada instruktora

Molim vas da crticom ocenite danasnji rad (uspesnost i
angazovanje) va$eg instruktora na pravnoj Klinici.

ODLICAN

VRLO DOBAR -

DOVOLJAN

NEDOVOLJAN
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Doc. dr Miroslav Lazi¢

Ocena korisnosti pravne klinike

Postovani

fakultetima u Srbiji.

studenti,

molim vas da stavijanjem tadke u
koncentriéni krug, a na osnovu saznanja koja ste stekli, izrazite va$
stav u pogledu potrebe formiranja pravnih klinikka na pravnim
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Doc. dr Miroslav Lazié

Ocena korisnosti rada

Molim vas da crticom ocenite korisnost danasnjeg rada
(izbor teme i sadrzZina) na pravnoj klinici.

ODLICAN

VRLO DOBAR

DOVOLJAN

NEDOVOLJAN
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Prilog lll: Konkurs za prijem na pravnu kliniku

KLINIKA ZA
GRADANSKO PRAVO

objavljuje
KONKURS

za upis 60 studenata
za period 1. mart - 31. decembar 2002,
godine

USLOVI UPISA: Za upis na Kliniku mogu
konkurisati studenti ITI i IV
godine i apsolventi.

Prednost pri prijemu imace
aktivni studenti sa izrazenim smi-
slom za kreativni rad i
interesovanjem za interaktivnu
prakti¢nu nastavu.

PRIJAVLIIVANJE: Obrazac prijave se moze dobiti
u Sluzbi za studentska pitanja
Fakulteta. Prijava se podnosi
Sluzbi do 17. februara 2003. Svi
kandidati ¢e biti pozvani na
razgovor sa Komisijom za prijem
radi procene zainteresovanosti i
sposobnosti za rad. Primljeni
studenti popunjavaju pristupnicu
za jednogodisnji rad na Klinici i
dobijaju mentora. Klinika pocinje
sa radom 1. marta 2003. godine.



NASTAVNICI: Mentori grupa: Radmila
- Kovacdevié-Kustrimovié¢, Gordana
Stankovié, Mirko Zivkovié, Nevena
Petrusié¢, Miroslav Lazié, Natasa
Stojanovic.
Spoljni saradnici: nastavmcn,
sudije, advokati, psiholozi...

CIL] RADA: Obuka studenata pravnim
vestinama i tehnikama rada;
Priprema studenata za
profesionalno obavljanje
advokatskog
i sudijskog poziva; Usvajanje
licne i profesionalne etike;
Podizanje nivoa pravnicke kulture
idr.

ROGRAM RADA: Tehnika intervjuisanja klijenta;
pravna etika; tehnika saveto-
vanja klijenta; sastavljanje
pravnih dokumenata, tehnika
pregovaranja i medijacije, zastlta
ljudskih prava .

Sve grupe ¢e radlti po
jedinstvenom programu.

METODI RADA: Rad u malim grupama do 10
studenata primenom interaktivnih
metoda uéenja (brainstorming,
dijalog, debata, igra uloga,
simulacije sluc¢ajeva, razgovor sa
sudijama, advokatima...)

Koordinator |, Klinike:
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Prilog IV: Pitanja za intervju
Pitanja za razgovor sa kandidatima

1. Sta bi studirali da niste upisali Pravni fakultet?

2. Koji posao bi voleli da radite po diplomiranju?

3. Koje izmene bi izvrsili u postoje¢im oblicima nastave?

4. Sta ogekujete od ugedéa na pravnoj klinici?

5. Da li je znacaj etike veci za obavljanje advokatske ili
sudijske funkcije? (Ovde treba razviti diskusiju sa
kandidatom, dovodeéi ga u dilemu povodom prvobitnog
odgovora).

" Cilj razgovora: Nastavnik koji obavlja intervju sa
studentom-kandidatom treba da proceni -zainteresovanost i
sposobnost studenta za kreativni rad i interaktivne metode rada.

Uputstvo: Intervjuist (ispitivac) traba na poledini prijave da

upise odgovor kandidata i zaklju€ak da li kandidat "zadovoljava"
ili "ne zadovoljava" za prijem na pravnu kliniku.
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Prilog V: Pristupnica

PRAVNI FAKULTET U NISU
KLINIKA ZA GRADANSKO PRAVO

Pristupnica

Student:
prezime, ime jednog roditelja, ime
Adresa:
Kontakt telefon.
E-mail:
Upisana godina: Broj indeksa

Pristupajuéi Klinici za gradansko pravo Pravnog fakulteta
u Nidu, za period 1.4.2002. — 31.3.2003. godine, obavezujem se:
- da éu kao &lan Klinike i u javnim aktivnostima i u privatnom Zzivotu,
kada je ovaj dostupan uvidu i oceni javnosti, ¢uvati ugled Kiinike,
pravniéke profesije i vlastiti ugled, nastojeci da doprinesem op$toj
pravnoj kulturi,
.- da éu aktivno udestvovati u radu Klinike i svim aktivnostima koje se
na njoj organizuju, najvise do 3 asa nedeljno,
- da éu o aktivhostima na Kiinici objektivno popunjavati anketne
listove i u Dnevniku Klinike najmanje jednom meseéno iznositi utiske,
ideje, predloge, kritike..., kako bih doprineo uspesnom radu nase
Klinike
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- da ¢u raditi savesno, briZljivo, aZzurno, sa postovanjem prema
klijentu, instruktoru i kolegama, uz punu posvecenost zadatku i
sluéaju koji mi je poveren
- da ¢u ¢uvati kao tajnu sve Sto mi je klijent, bez obzira da li sam se
prinvatio njegovog zastupanja, poverio ili §to sam tokom pripreme
predmeta ili zastupanja na drugi nacin saznao, bilo da me je klijent
upozorio na poveriljivost sadrzaja, bilo da poverljivost sadrzaja
proizilazi iz prirode predmeta i briZljive ocene svih okolnosti.
- da ¢u instruktora ili koordinatora Klinike blagovremeno obavestiti o
prestanku daljeg rada u Klinici i o razlozima prestanka.

Saglasan sam da sankcija za nepostovanje ovih pravila bude
iskljucivanje iz daljeg rada u Pravnoj Klinici.

Pristupanjem Kilinici stiem pravo da ulestvujem u svim
oblicima nastave na Kiinici,

U Nisu, Potpis:
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Prilog VI: Primerak sporazuma o saradnji

SPORAZUM O SARADNUJI
U OKVIRU PROJEKTA "PRAVNE KLINIKE"

zakljugen izmedu Pravnog fakulteta Univerziteta u NiSu i Opstinskog
suda u Nigu, na dan 17. 4. 2002. godine, na sledeéi nacin:

CL 1.

PRAVNI FAKULTET u Nisu, kao realizator Projekta "Pravne
Klinike", u okviru koga studenti treba da sti¢u posebna prakti¢na
znanja i vestine u pruzanju struéne pravne pomodi radi jacanja uloge
prava u re$avanju konflikata u drustvu, razvijanja licne odgovornosti,
pravne kulture i profesionaine etike, i OPSTINSKI SUD u Nisu, kao
pravosudna institucija, izraZavaju spremnost za uspostavljanje
konkretne saradnje u oblasti prakti¢nog obrazovanja studenata prava
u okviru Projekta "Pravne klinike".

Cl. 2.

Pravni fakultet se obavezuje da ¢ée, u cilju realizacije programa
praktitnog obrazovanja studenata prava koji se ostvaruje u okviru
Projekta "Pravne klinike", saradivati sa Opstinskim sudom u Nisu radi
unapredenja klinickog pravnog obrazovanja studenata prava.

Pravni fakultet ¢e angaZovati sudije Opstinskog suda u Nisu
radi njihovog ucedca u prakticnoj obuci studenata prava iz oblasti
Gradanskog prava i ukljuéivati ih u rad "Pravne klinike" u skladu sa
usvojenim planom i programom rada.

Cl. 3.

Opétinski sud u NiSu se obavezuje da Ce ucestvovati u
praktiénoj obuci studenata "Pravne Klinike", kao nastavna baza
Pravnog fakulteta, tako Sto Ce: - ' .

e obezbedivati pomo¢ u realizaciji klinickih programa obrazovanja,

e dozvoliti da sudije ovog Suda budu angaZovani u radu Klinike,
kao instruktori po pozivu,

e davati na uvid arhivirane predmete nastavnicima Klinike, radi
pripreme simulacija i realizacije prakticnog programa obuke,

o omoguditi studentima Klinike prisustvo sudenjima,

o omoguciti pruzanje stru¢nih informacija studentima,
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s omoguciti konsultacije studenata sa sudijama,
s pruzati i drugu neophodnu pomoé.

Cl. 4.

Broj sudija koji e biti angaZovani u realizaciji Projekta
"Pravne klinike" i njihova prava i obaveze, bi¢e odredeni dogovorom
izmedu dekana Pravnog fakulteta u Nisu i predsednika Opstinskog
suda u Nisu.

Cl. 5.
Sporazum se zakljuéuje na neodredeno vreme.

Cl. 6.
Svaka strana moze odustati od ovog sporazuma uz prethodno
obavestavanje druge strane.
Ugovorne strane:

- PRAVNI FAKULTET UNIVERZITETA U NISU

OPSTINSKI SUD U NISU

327



SPORAZUM O SARADNJI
U OKVIRU PROJEKTA "PRAVNE KLINIKE"

zakljuéen izmedu Pravnog fakulteta Univerziteta u Nisu i Advokatske
komore u Nidu, na dan 17. 4. 2002. godine, na slededi nacin:

Cl 1.

PRAVN! FAKULTET u Nidu, kao realizator Projekta "Pravne
Klinike", u okviru koga studenti treba da stiCu posebna prakti¢na
znanja i vestine u pruZanju stru¢ne pravne pomodi radi jacanja uloge
prava u re$avanju konflikata u drustvy, razvijanja licne odgovornosti,
pravne kulture i profesionaine etike, i ADVOKATSKA KOMORA u
NiSu, kao strukovna profesionalna asocijacija advokata, izrazavaju
spremnost za uspostavijanje konkretne saradnje u oblasti prakticnog
obrazovanja studenata prava u okviru Projekta "Pravne klinike".

: Cl. 2.

Pravni fakultet se obavezuje da ¢e u cilju realizacije programa
praktiénog obrazovanja studenata prava koji se ostvaruje u okviru
Projekta "Pravne klinike" saradivati sa Advokatskom komorom u NiSu
radi unapredenja klinickog pravnog obrazovanja studenata prava.

Pravni fakultet ée angaZovati advokate ¢lanove Advokatske
komore u Ni$u radi njihovog uce$éa u praktiénoj obuci studenata
prava iz oblasti Gradanskog prava i ukljucivati ih u rad "Pravne
klinike".

CL 3.

Advokatska komora u Ni$u se obavezuje da ¢e ugestvovati u
prakti¢noj obuci studenata prava u okviru Projekta "Pravne kiinike"
Pravnog fakuiteta tako Sto Ce:

e obezbedivati pomo¢ u realizaciji klini¢kih programa obrazovanja,

e preporuditi da advokatske kancelarije, advokata Cclanova
Advokatske komore u Nidu, sluze kao nastavna baza u realizaciji
Projekta "Pravne klinike",

o posredovati u cilju angaZovanja advokata u radu "Pravne klinike"
kao instruktora po pozivu,

o preporuditi advokatskim kancelarjfama prilem na staZiranje
studenata Klinike radi sticanja prakti¢nog iskustva,

e preporuciti da advokati pruzaju struéne informacije studentima,

« preporuciti konsultacije studenata sa advokatima,

e pruzati i drugu neophodnu pomoc.
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Cl. 4.

Radi ostvarivanja odredaba ovog Sporazuma, Pravni fakultet
¢e zakljuciti posebne ugovore o saradnji sa odgovarajuéim
advokatskim kancelarijama kojima ¢ée biti precizirana uzajamna prava
i obaveze.

Cl. 5.
Sporazum se zakljuuje na neodredeno vreme.

Cl. 6.
Svaka strana moze odustati od ovog sporazuma uz prethodno
obavestavanje druge strane.

Ugovorne strane:
PRAVNI FAKULTET UNIVERZITETA U NISU

ADVOKATSKA KOMORA U NISU
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PRAVNI FAKULTET
UNIVERZITET U NISU

Na osnovu ¢&l. 103. Statuta, Pravni fakultet u NiSu, izdaje

CERTIFIKAT

o zavr$enoj nastavi na
KLINICI ZA GRADANSKO PRAVO

Student , br. indeksa ,

savladao je obuku sticanja prakti¢nih znanja i vestina na Klinici
za gfadansko pravo Pravnog fakulteta u Niu, organizovanoj uz
pomoé Americkog udruZenja pravnika (ABA/CEELI).

Student je u periodu april - decembar 2002. godine, u
okviru programa pfaktic“:nog obrazovanja, primenom
interaktivnih metoda rada, savladao osnovne tehnike i vestine
intervjuisanja, pravnog savetovanja, pregovaranja i stekao
znanja o profesionalnoj etici i odgovornosti, u skladu sa

medunarodnim standardima obévijanja pravnicke profesije.

U Nisu, 30. 01. 2003.

Koordinator Klinike: : Dekan Fakulteta:

Doc. dr Miroslav Lazi¢ Prof. dr Milorad BoZi¢
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