Mp AJTEKCAHIIAP RUPUR,
acucreHT IIpaBHor pakyirrera v Humy
- paBHor Gaiprers. ¥ UDK 33848

TIPABHE KAPAKTEPUCTHKE JEJATHOCTH
TYPUCTHUYKHNX ATEHITHJA

1. Onwire Hanomere

Hanaszehu ce y MebynpocTopy noHYAE M TPaKEE HA TYPHUCTHIKOM
TPOKHILNTY, TYPUCTHYUKE areHIdje HMajy HE3aMEH/bUBY VIOTY V TYPHCTH-
YKOM IIPOMETY. S

TypHCTHYKe areHIije Cy NPHBpENHE OpTraHM3alHje ca IOCEOHHM
MOJIOKAjeM y ONHOCY Ha OCTale YuYeCHHKe TyPUCTHUKOr npuspebusarsa.
FbuxoBa mpBOOHTHA yiIOra Ce je CBOAMIA HCK/BYYMBO HA IOCPENOBaImy Vv
npubaBbamy OjeUHAYHIX yCIyra, a IocebHo ycryra mpeposa. Carna-
CHO TOMe, 1 CaM IPHBPEIHN 3HAUA] OBUX OPTAHU3AIMOHHUX OOTHKA je GHo
on mepudepHOr 3Hauaja 32 VKYIaH TYPHUCTHUKH npomer. MebyTuM, nona-
KO, IIOMAJI0 ¥ HENPHMETHO TOj, JaHAC, APYropasperHoj HENaTHOCTH JO-
IaTa je TpBOpaspelHa — OPTaHH30BAaEE MyToBama U Oopaska'. Om o0u-
YHOr IOCPENHIKA H3pacie Cy TYPUCTHUKE areHIHje MOAEPHOT THIA, KOje
rmoc*rajy npaBy NPERy3eTHHIM TYPH3Ma ¥ TOKPETayH , TYPHCTHYKE HHIY-
crpuje”. :

VY TypusMy CaBpEMEHOT IIepHOfa YYECTBYje BEIMKM GpOj TIpHBPEf-

HHUX OpraHHBallfja Ca PAasiHJYUTHX [ONpPYdja AENATHOCTH, KOje CY HOCH-
ol GPOjHUX YCIyra U3 IporpaMa TYPHCTHYKe NoHyae. TypHCTHYKe areH-
Iuje, cBojoM menaTHouhy, JONPHHOCE CKIATHHUJEM OIHOCY TYPHCTHYKE
TNOTpaKibe, C jelHe, M IOHyje ca apyre crpade. 3axBakyjvhm macosHoj °
TIOTPAKELH M CBE OOTaTHjeM acopTHMaHy VCIyra, JETaTHOCT TYPHUCTHIKUX
areHIHja IIOCTaje He3aMeHJBMBa. AICHIIMjE CY Y CaBPEeMEHOM TYpPH3MY
CcyDjeKT KOju CYBEPEHO VIpPaBha TOKOBHMAa 3HATHOTI [€jia TYPHCTHYKOT
npomera. Of yiacka areHIije y mporpaM OpraHu30BaHOT IIYTOBaHa YECTO
3aBHCH OTKpHBarbe ¥ JaHCHPalhe HEKOT XOTeja, TYPUCTUYKOT MECTa, IIpe-
BO3HOT CPEICTBa, Kpaja Wil Kpajesa jeqHe Apokase’,
-+ - Y cBery JaHac IIOCIyje OKO TPHIECET XMbafa TYPHCTHUYKHX arcH-
nuja. Meby muMa mocroje OpojHe pasiuke [0 BPCTH H THIY, Kao u 00aB-
‘bamy HenatHocty. V TYPH3MOJIOIIKO] HAVLHM Ce [EOILTo of onpebenux pe-
3yiITaTta O OpPraHM3alHjH, TOjMy, BpCTaMa M JPYTHUM acCHeKTHMa H3yJaBa-
}a TYPUCTHYKHUX AreHIIYja.

1 Wanderperen Willem, Study for a Draft Intermational Convention on the
Travel Agencies, in Travel Agents Travellers, »Europen Transport Law, Ontwerpen,
1968; W. Willem, OGpasnoskere Hanpra MebyHapomHe KOHBEHIMje O YroBOpy O IIy-
TOBA! (IT1IB), ,,Typusam” Gp. 11/1968, crp. 21.

2 np Bjexocnas, YroBop O OpraHHSHparLy IYTOBakba IO HOBOM THIICKOM
YI'oBOpY 3allaHOMEMAIKOr VAPY/KEHba IIYTHHUKAX arcHI]a, 36opuuK pamoBa Ilpas-
Hor daxynrera y Cumury, 6p. 1/1977, c1p. 50. -
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: Hermocpennyu KOPUCHHK TYPHCTHUKUX YCIYTa HACTOJU A2 331X0BOJBU
onpebene moTpebe 3a OZMOPOM M Pa30HONOM YVCIOBIBCHE HAUMHOM K-
BOTa Y BE3M ca pajoM ¥ u3BaH pajma. IbeMy cToje Ha pacnojaraiy IBe
IIpaBHE MOTVAHOCTH:

Q) MUpeKTaH KOHTAKT Ca CBaKUM Of JaBajialla [IOjeIUHMX VCIyra U

6) YrOBOPDHH ONHOC Ca TYPHUCTHUKOM AreHITHjOM, KOja VCIyTe Tpe-
hux mpuBpennmka, a Koje cy ycuyre moTpebHe 3a IIyTOBaibe M OOPaBak,
Iocpenyje TYPHCTHMa, WIM T€ YCIyre v INoceOHUM KOoMOHHalmjama HYIH
Kao HOBE COIICTBeHe yenyre’ >, ..

IIpuMapHO MecTO V HENaTHOCTH TYPHCTHYKHX areHIHja 3ay3uMa
OpraHmMsalija ojefUHaYHHX WIM IPYIHUX TYPHCTHUYKUX IIyTOBaia M 00-
paBKa, Kao H IIPHIpeMa IYTOBarba VHampen. Y Be3’ Ca THM, TYPHCTHIKE

areHiMje ce jaBbajy Kao ABOCTPYKHU IIOCPEIHHIIM, A HCTOBPEMEHO M TIPH-
' BpefHe OpraHM3allije Koje mOcIyjy y CBOje MMe M 3a CBOj pauyH ca
JIYKPATUBHUM LIHJBEM. :

V rTeopHju m CTPYYHO] JIHTEpaTypH BpLIEHE CY Pa3IHUYUTE KIIACH-
buKaMje meNaTHOCTH TYPHUCTHUKHX aremnuja’. Mebyrum, ymmum ce ma je
8a caja CacBHM IIPHXBAT/BHBA TPHXOTOMHA IIOAENa, Koja YMHOTOME O~
OPHHOCH VBHAY V LEIOKYIHY JENAaTHOCT u HUbEPESHIM]aliji YIOBOPHIX
ONHOCA areHIMja ca APYTuM cybjextuma’, IIpema TOj mOmENH TYPUCTUYKE
areHmyje MOTy Ja Ipy»Kajy YCIyre V CBOjCTBY: A

a) mocpenHuKa Hameby TyprcTa u 6pojHEX HaBanana yCIyTa;

6) opraHM3aTOpa IIyTOBarba 1 GOPaBKa U

B) BPIIHOLIA APYIHX YCIYTA YV TYPUCTHIKOM IIPOMETY.

2. Typucruuxe azenyuje x¥ao nocpeOHuyu

Kopurcrmny onpebensx. TypHCTHYKHX apamskMaHa BPIO PETKO JH-
pexTHO 00e3Gebyjy 1 pesepBuilly yCiyre v HEHNOCPETHOM KOHTAKTy ca
. BUXOBHM [faBaonuMa. [a GH IOINIO IO peanu3alijé KOHKPETHOT TypH-
CTHYKOT ITyTOBama X OopaBKa IOTPeOHO je OCTBAPUBAILE UHTABOT IPOIIE-
ca, KOju Hjie MPeKO IpHKYIUbama HHMpOpMaLija ¥ NoHOUIEHa ONIyKe O
myTOBaly, 4O pealHsandje caMe Te OIyKe. Y Besu Ca THM, TYPHCTHUKE
arexquuje npysxajy sehin 6poj ycnyra pasmmuure Bpere:

a) yciyre Koje ce OfHOCE HA IIYTOBaba O KOjUMa areHIuje najy
unpopMallije ¥ caBeTe O YCIOBHMA TIPEBO3a, CHAGIEBame TYPHCTa IO-
TpeOHMM TPEBO3HHMM HCIpaBaMa, IPeBos ca MecTa mpucrneha (cranuua,
@epOAPOM, IPUCTAHHUINTE) N0 00jeKTa cMeluTaja u OOpHYTo;

6) ycryre Besame 3a GopaBak TypucTa y ompebenoM MecTy (MecTo
IECTHHAIE]E), CacToje ce v JaBary nudopManyja o MoryhHOCTHMA U YCIIo-

3 Klatt Heinz und Ficher Jurgen, Die Gesellschaftsreise, Carl Heimans, Ver-
lag KG, K6ln — Berlin — Miinchen — Bon, 1961, str. 32.

4 Bupern: IImmn Bjexocnas, ,IlyTemuxa areHIMja ¥ HeHH YrOBOPH C INVTHH-
oyMa W JaBaollmMa yoryra”, fucepTaiimja, maxT. beorpam, 1976, crp. 31. m mae;
Hparamesuh Momup, Ilpasru omuocu usMeby XoTemujepa, TOCTA .M HYTHHUKE areH-
wmizje, Beorpam, 1973, crp. 60; Mapxosuh Cpban u Mapxosuhi 3opa, OcHoBe TypH3Ma,
3arpeb, 1970, crp. 164, ,

5 Ilimwmp Bjexocnas, om. 1ur. c1p. 29.
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BUMa CMEIITaja ¥ HCXPaHe, TYPUCTHIKHM obenesxjuMa MecTa, a 3aTUM M
V pesepBanuju cMemTaja, obesbebmwy 3abaBe, u3ieTa M IIOCETA KyaITyp-
HUM, CHOPTCKHM M APYTHM MauudecTammjama;

B) TIOCPENOBaIbEM KOT, peaim3anije MyToBaka M GOpaBKa OpraHu30-
BaHOr Off CTpaHe NPYIMX TYPUCTHYKHX aremipja. IIpm Tome monasu Ao
BHIIIECTPYKOT IIOCPEMHHUIITBA, jep ce m3Meby KOPHCHHKa YCIyTa M H3Bp-
umona jaska Behu Opoj arenuuja (MajnomponajHa areHipja — tour ope-
rator — gomaha arennuja); -

T) Ipyre yCiTyre MOCPeNOBama, Koje Cy BesaHe 3a NPOMEHY MecTa -
GopaBKa, a MOTy Ce THIATH HpPHOAB/bamka IACOIIa M BH3a, OCHTYPaba
JIHIa ¥ IMOBHHE U JIP.

- 3. deaarHoct TYypUucTuuKux ateHyija Kao opzanusaropa
nyrosarsa u bopasra

Typucruuke arenumje ce, KO OPraHH30Barba IYTOBAA U Gopaska,
- He jaBipajy caMmo Kao HOCPEHULIH, Beh umajy mocebHY, KpeaTHBHY, VJIOTY.
FbuxoBa NENaTHOCT yCMEpeHa je V LBy M3HANA’Kema CKIAJHUX KOMOM-
Hallja COICTBEHHX VCIyTa Ca yciyramMa OPYIUX [JaBajala. vaxe ares-
Iuje Bplle OOIUKOBarke HOBOT »TYPHCTHIKOT npowussoja”’, Koju 0byxBaTa
YHTaB HU3 NOJEJUHAYHHX YCIyTa, alu KOju Ce Mponajy Kao jeJuHCTBeHa
nemina (voyage & forfait) sa jemmy VKYIHY WA HayIiamay neny (prix
a forfait).

Camo opTalmsonaHo IIYTOBamse MOYKE GHTH PE3YITAT MOCEOHUX Ke-
Jba KOPUCHHMKA VCIyTa MIH IUION IporpaMa TYPHUCTHYKE areHilHje O yHa-
TpeN IPHNIPEMIBEHAM IYTOBaBUMA. AKO Ce OPTaHW30BAHO IyTOBae oba-
Blba MpeMa IIOCCOHMM >Ke/baMa KODHCHHKA, MHHIHjaTHBY O TOMeE Haje
cam xopucHuK. IIpu ToMe ce myToBame MosKe OOABUTH 32 jeNHY WIH BHIE
0co0a, Tj. MOKe OUTH HHIUBHITYAITHO WA TPVITHO.

IlyroBara Hpema mporpamy TYPHCTHYKHX areHUHMja, 1O MPABHIY,
- yxibyayjy Behu 6poj xopucHHKa, koju ce YTBpbHYjy yHampen, Ha IOXIO3H
IpeTXONHe aHaju3e IyToBarba. OBAaKBY MPOrpaMu 3axTeBajy Of areHIHja
Ja VIOooKe IoceOHe Hamope Be3aHe 3a MCTPAKUBAILE TPIKHINTA, IIpoTa-
TaHIHO-HH(POPMATHUBHY AKTHBHOCT®, Capaiiby ca APYTHM NaBaOlUMa YCITy-
ra, a IMoceOHO OKO peryiucama OJHOCZ Ca MOTEHIMjaHMM U CTBapHAM
KOPUCHULIMIMA IUXOBHX YCIYTa.

4. IIpyacarbe OCTAAUX YCAYLA Y TYPUCTUYKOM NPOMETY

Y 0By rpyiy IIOCIOBa TYPUCTHUYKHMX areHIuja CBpPCTaBajy Cce T3B.
aKIlecopHe VIICYTe, KapaKTEepUCTHYHE 32 CBAKO TYPHUCTHYKO NYTOBAaILE H
6opasak. Mebyrum, 6e3 003upa Ha TAKBY HBUXOBY IPHPOAY, OBE YCIVIe

+ 6 Tour operator TUI Hanlcxver je cBoj mporpam myToBara 3a 1976, romuny
oGjasmo v 21 MIWmMOH IpHMEpaKa, IITo v TeskuHu usHocu 7700 Toma. ITomaTax yser
on: TUI, Falten und Zahlen, Hanover, 1976. Ilutnpano npema: Pemerap Mujo, Ty-
PHCTHUYKE areHIMje H TypHcTHuka mpuspena (I meo), ,,TprBaM" op. 4/1980 cTp. 15.
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Mory fia Gymy Ofi BETMKOT 3HaYaja 3a KOHAUaH VCIEX TYPUCTHYKOT apaH-
sxmana. To Cy VCIyre BesaHe 3a pasMeHY HOBIA, MSHABAe M HCINIATY
TIYyTHUX YeKOBa, KPEJUTHUX ICaMa, [IPOJajy CYBEHHpA, KIbHIa, BO3HUX
penoBa, duaMckor mpubopa, obGesbebeme ycnyra ayTo-cepBrca, IPOfajy
ViIasHUIA 32 pasHe KyJITYpHE U CIOPTCKe MaHH(ecTanuje uT/.

5. Cneyugpuunocru npagroz pezyaucarsa NOCAOBHUX OOHOCA
TYPUCTUMKUX azeHyuja ca OpyLum cy0jexTuma woju
Yuecreyjy y npycary TYPUCTUMKUX YCAY2a

Typuctuuke aremnuje, o0appajyhu CONCTBEHY MENAaTHOCT, CTYIAjy
y OpojHe IOCIOBHE ONHOCE Ca OPraHM3alldjaMa PasIHYUTOr IEIOKpyra
TIOCTIOBaha: YTOCTUTEIECKHMM, caobGpahajuuM, TproBuHCKHM, OaHKApPCKHM,
opraHusallijaMa OCHIYpara MMOBHHE M JIMIla, OpraHH3aliijaMa Hu3 o0a-
CTH HYKe, YMETHOCTH M KYJITYpe, CIOPTCKUM OpTaHU3allfjaMa, OpraHusa-
uujama IITT coysxbe u np. Hexu of TMOCIOBHHX OJHOCA areHIdja ca Ipy-
UM cyOjextmMma, ¢y on Beher, a mpyru op Mamer 3Hadaja. Hmak, cBu 3a-
jemHo MONpHHOCE OCTBapery TYPHUCTHYKOT ,IPOM3BOfa’ M YVCOIEIIHOM
MpYy’Karby OpOjHHX OONHMKA TYPHCTHYKHX yciyra. JlenaTHOCT TYPHUCTHYKUX
areHIpja He OM MOTJIa Ha Ce 3aMHCIM 0e3 HMXOBE IIOCIIOBHE Capaiibe ca
YTOCTHUTEILCKUM U caoOpahajHum opranusanujama, ¢ 003jpoM Ja TypH3aM
HeMa 0e3 CMEINTAajHHX KanalluTeTa W TIPeBO3a JbYAH BaH MECTa IBHXOBOT
crannor Gopaska. CreludWaHOCTH ITPABHOT pPETYIIHCAka KOHKPETHHX 00-
NMKa TIOCIOBHE Capajibe TYPUCTUUKHX areHIuja ca OPYrAM CyljexTuMa
VIJIaBHOM C€ HCUPIUBYjY KPO3 OMMITY IPaBHY PEryiIaTHBY, KOja Bajku M 3a
Behuny mpyrux obnactu. He mocroje IpaBHH IIPONUCH KOju 61 Ha mocebaH
HAYMH PErVIHCAIIA IHTalke OJHOCA TYPUCTHYKUX arcHIHja ca, Ha IIPHUMED,
TPTOBHHCKHM, caoOpahajurM u npyruMm opranmsanujama. H3yserak v ToM
CMHCIy jecy IIOCIOBHH ONHOCH u3Meby TYPHUCTHYKUX areHIWja ¥ YIrOCTH-
TelbCKHX OpraHmsanuja. 3agpskaBajvhu ce Ha IPaBHHM aCHEKTHMAa Pery-
Jucama THX OfHOca, mocebHOo heMo ce M yKpaTko camMo Ha HHMa H 32a-
Ip>KaTH.

5.1. IIpaBHO peryiucame MOCIOBHUX OFXHOCA TYPUCTHUKHX
areHIIja ca YTOCTUTEIFCKUM OpTraHH3aljijaMa

CaBpeMenu TYpl3aM Ce HEe MOXKe 3aMHCIHUTH 0e3 IIocTojarba pas-
BHjeHOT M HOOpO OPraHH3OBAHOT YIOCTUTEIBCTBA. TVpPUCTHUKE ATCHIHje
He OH MOTIIe Ja 00aBlbajy CBOjy HelaTHOCT 0e3 yOIloCTaBiharba IIOCTIOBHE
capajie Ca OpraHM3aljaMa YTOCTHTE/ECKE MeNIATHOCTH., 300T TOra ce
nocebaH 3HaYaj npumaje OTHOCHMa M3Mehy TYPHCTHUKHX areHIja H yro-
CTUTebCKUX OpraHmsanuja. O TuM omHocuMa He GpPHHY CaMo I[OCIOBHU
cy0jeKTH Tux nenatHocTH, Beh Cy TH OomHOCH GpHIa M OMelHjaln30BaHUX
HalJHOHAIHHMX 3 MEPVHApONHIX Opranusanmja. _ :
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" 5.1.1. UsBopu mpasa

CIOKEHOCT HEMOCPETHUX IIOCIOBHUX OmHOCa HaMeby TYPHUCTHIKHMX
areHnuja ¥ XOTEICKHX OpTaHM3aIlfja, Kao Aela TYPHUCTHJIKOT YTOCTUTEIb-
CTBa, HaMeTHyJIa je moTpely 3a KOmMbUKAIHAjOM IIpaBHIa 32 EBHXOBO pe-
TYIIHCAIbE.

TMoce6an 3maauj 3a xonuduKkajy npasuwia Ha MebyHapOTHOM IIa-
Hy uma penatHoctr Mebymaponme xorencke opraumsammje (Association
intermationale de 1’hotellerie — ATH) i Mebynaponuor caBe3a IyTHHYKHX
aremmuja (Federation Internationale des Agences de voyages — FIAV),
KacHuje CBercke denepanuje yapyskerma IYTHUIKUX areHnuja. ITomenyre
opranusanyje cy 1963. romuse, mociae HHU3a IPHNPEMHUX PaTIbH, OIJIVINAIES
ma komudukyjy Beh npuxsahena mpaBuira IOHAIIaA .&GanjH‘o TIpaBo)
yV KOHBEHIH]jy, Koja 6u perymmcana mebycoGme mOCIOBHE OFHOCE XOTe-
nHjepa M TYPHUCTHUKHX areHnmja. PasBoj omHOCAa 'y CBETCKOM TYPU3MY
ycnosuo je penaknujy Kousennmje us 1963. romune. Fomune '1970. nonera
je Xotencka koHBeHnMja, mosHata mo ckpahenom masmsy II. Xor. 70.
Kousennuja ce OTHOCH Ha PETVIMCAIe YIOBOPHUX onHoca uaMeby XoOT
Tjepa ¥ TYPHUCTHUKUX arcHIINja U TO! -

a) mameby xoTena u TYPUCTHYKHX areHIMja KOje Cy C& H3PHYUTO
usjacHuIe 3a HpucTymame KoHBeHuuju, wiu oHmMx Koju cy joj mpehyrao
IPUCTYIIAIM IpUXBaTajvhu mseHe oxpende v MPaKcH;

' 6) msmeby xoTena H TYPUCTHYKHX areHIMja Koje IpHragajy Haluo-
HAJTHUM CABE3UMa jeHe WCTEe 3eMIbE, IOfl, VCIIOBOM Ja CY TH CaBe3H HU3pH-
uuTO IpuxBaTHIN KoHBEHIIH]V; - _

B) mwameby Omwio Kor xotena, YHje je CefuillTe Y Pa3siuduTOj 3€MIBH
V OIHOCY Ha CEUIITe TYPUCTHYKE areHIluje, ¥ caMe Te areHIuje;

T) uameby xoTena u TYPHCTMYKMX areHnHja MCTE HAIIMOHAIHOCTH,
HOI VCITOBOM fa He IIOCTOjH HEKH HAIJMOHAJIHH YIOBOP KOjUM Ce pery-
JIINY TH OTHOCH; -

© M) uameby xoTena m TYPUCTHYKHX areHIMja YHju Cy ONHOCH PETY-
TucaHn MOCeOHMM YTOBOPOM V HOTIENy IMTama Koja HuCy ypebeHa THM
YTOBOPOM. -

Konpenuuja CIy>KH ¢ Kao YIIYTCTBO CYIOBHMA IIPH pPEIlaBaiby CIO-
poBa usMeby xoTea ¥ TYPUCTUYKUX areHuuja’.

Hajmosuje uamene Kousenuuje 1. Xot. 70, y mormeny obasesa yro-
BOpHHX CTpaHa, ycnemwie cy 1979. ropmme moHoUIemeM HOBe XOTEICKe
kousennuje AUX/®OVAAB/, xoja mpencrasba VIIOTIVIEH 300pHUK Meby-
HapONHUX 00MYAja HACTAIUX Y ONHOCHMa H3Meby TYPHCTHMKIX areHIHja
M XOTella Y TOKY 3aKIby4erha U U3BPIIeha YroBOpa O XOTEICKUM yciayrama’,

IluTarse MOCIOBHE capaiihe TYPUCTHUYKMX arcHIHRja ca YrOCTHTEh-
CKHM OpraHH3alyjaMa, V HAMOHAIHUM TPABHAM CHCTEMHMMA, PETYIHCAHO
je Ha pasnmumre Haumae. Hajuemrhe cy tu ommocu ypebeHH Ha OCHOBY
mpaBHEX Ipommca y obmactu mpuspebuBama yommre. M3ayserak y ToM
COMHCIYy M CKPOMaH IOYEeTaK 3aKOHCKOT peryiucamia ysajaMHHX OJHOCa
TYPHUCTHYKHX areHilfja ¥ YrOCTHTEIbCKHX OpraHH3alidja, VMHHHO j& 3aKO-
Hopasan Ilnanuje momowerbeM Reglemento que regula ejercicio de las

7 Buneru wian 3—7. Konsemnuje II. Xor.. 70. .
-8 bmpxke o tome: IlImmn Bjexocnas, Xoremcka xouBeriuja AUX-DVAAB/79.
»IIpuBpema u npaso”, 6p. 6/1980. rox., cTp. 3. 1 name. . .
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actividades proprias de las Agencias de vicijes, om 26. 2. 1963. ronune,
ROjH Tapimjanso perymmme ofHoce msMeby yropopHmx crpama. Regle-
mento camp:xu onpenbe koje omorvhyjy kimacmbuxanujy yrosopa, a v
ynany 68. ynyhyje Ha momyHCKa IpaBHja 3a PEryiIHcarse YTOBOPHHX Ofl-
HOCA VTOCTHTEJECKHX OpraHHsalija M TYPHCTHYKMX areHipja, Koja ce
Hanase v Kousenimmju AUX/DOVAAB. .

Bpenuo je mcrahm ma je Decreto ciuuan mmanckoM Reglementu,
mouena Aprentuaa 1970. romuae.

3a mpaBmHO peryimcame OJHOCAa TYPHCTMYKHX areHiffja ca YrocTH-
TeJLCKUM OprammsanujaMa vy Jyrocnasuju, Bemuk: 3Ha4aj uMajy IToceGue
V3aHCe y YIOCTUTEIHCTBY’, 3aKOH O 00aBe3HOM VAPV KUBAIGY paja M cpen-
CTaBa OpTaHH3aIH|a YIPYXKEHOT pana Koje ce 6aBe mpomeroM podbe # yeiy-
ra ca IIPOM3BONHHM OpraEusanujama u moceGHo 3aKOH O OOIHTaIOHNM
ONHOCMMAa KOjHM Ce, IO IIPBH IIYT, 3aKOHCKH ypebyjy mocnosHm omHOCH
usmeby momenyTHX cybjexara. . '

Ionomeme 3axoHa 0 OOTUTAIMOHHM ofHocuMa U ypebuBame Ma-
Tepuje TYPHCTHUKOT YTOBOpHOT mpapa'l, yruuahe fa ce usberny npobdieMu
V OIHOCHMa Ca HHOCTPAHMM IIPUBPEIHHUIIMMa V HOITIEAY IPHMEHE Hale-
skpor mpasa. HauMe, 1o JOHOWIEHma 3aKOHA O OOIUTAIIOHHMM OXHOCHMA
MHOCTPaHH MAPTHEPH CY, 300T HEM3BECHOCTH O TOMe KaKBO IIPAaBO KOJ HAC
Ba’KM 3a DEryIHCame IMOCITOBHHMX ONHOCA OOIHTAllMOHOT KapakTepa, Of-
Oujamu ma yrosapajy HaWIesKHOCT jyrociuoBeHckor npasa. Hatie TypucTy-
YKe areHIlMje M YTOCTUTELCKE OPTaHM3allije YIPYKeHOT paja Oume cy
npunybene Ja Kao MEPONABHO TPMSHAjy CTPAaHO IPaBO ¥ OHNA Kaja 6w,
npeMa KOHKPETHHM OKOJIHOCTHMA, OMiia JIOTHYHA mpuMena roMalier mpasa.

Ca npyre cTpaze, 3aKOHCKO PEryiHCarse YIrOBOPa TYPHUCTHUKOT Ka-
pakrepa, KOju Cy 10 HOHOMICHA 3aKOHA O OONHUTAI[HOHNM ONHOCHMA HMMa-
U CTATyC HEUMEHOBAHHMX VYIOBODa Halller IpaBa, MOVKE IPEICTaBIbaTH
U3BECHY CMETESY PasBojy m oborahusamy campskaja KOHKPETHHX OOIHKA
capamme uaMeby mapTHepa pasiIMYMTHX HAIIMOHATHOCTH. TakBa 0Gojasan
32CHOBAHA j€ HA UMIbEHHWIIM 1UTO 3aKOH, VIVIABHOM, IIPEy3HMa pellema U3
DoCamalllibe IOCIOBHE TpaKkce Hajyhu MM TpajaH 3aKOHCKH OKBHD, KOjH
He MOsKe Ha Ofrosapajyvhu Hauun ma mpaTH HOBE Campsrkaje v TOj 00NacTH.
MebyTum, eBenTyanmne cMeTe crpaHe yrosopumie he mohu ma orkiome
yroBapameM oproBapajvhux oxpemnbu y yroBopy, a INTO he UM IHMCIO3U-
THBHH KapakTep 3aKOHa TO JOIIYIITATH.

5.1.2. ch-ré YToBOpa TYPUCTHUKHIX arcHIMja ca
YTOCTUTEIECKUM OpraHu3aijaMa

TIpenMer mebycoGHe mocnoBHe Capaj e areHHja U YTOCTHTEIbCKUX |
OpraHmsaliMja jecy VIOCTHTE/bCKE YCIyDe KOje Npy’Kajy VTOCTHTeIbCKe

.9 TloceOme 'y3aHce y YIOCTHTEIHCTBY moHena je CaBeama mpuBpemHa KoMopa
va caracHocT BpxosHor npuepemmor cyga. OGjasmeme oy yv: ,,Cn. mucr CDPI”,
6p. 28/1963. u 6p. 30/1963. rop.

0 Cu muer COPI”. )

11 3axoH O OOMHraIlMOHWM ONHOCHMA PeryiIHile: YNOBOD O OPTAHW30BAWLY ITY-
ToBama (uwi. 5—89); mocpemHuuKK yroBOp O myToBamsy (wi. 880—=884) uwrosop o anra-
SXOBay YPOCTHTE/ECKUX KaranrTeTa (VroBOp O anoTMaHy — wi. 885—896. 3akoma),
,sCat. macr CDPI”, 6p. 2/1978.
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OpraHM3alyje W IUIACMAH THX. VCIVIa Y3 IOMOL TYPHMCTHUKUX. areHuuja.
VYrocrurekCKe YCIyTe, Koje areHuja Iwiacupa, IPEeBacXoqHo Ce OIHOCe Ha
oMelrTaj u HCXpaHy roctajy. Te yeiyre HemocpenHo mpyskajy 00jextu pe-
CTOPAaTEPCTBA U XOTENMjEPCTBA PA3IHUNTHX KaTeropHja, Kao u IPYTH Yro-
CTUTEIbCKH O0jeKTH. ‘ .

Arenmyje mmacHpajy yrOCTMTEbCKE VCIyTe HA PAsIHIUTe HAUMHE,
a Hajuemthie TOCPENHMYKOM IIPOHAjOM HEMOCPETHHMM IIOTPOIIAYMMA, MM
' Kao CacTaBHH [€0 COIICTBEHOT TYPHCTHYKOI MPOU3BONA — apaH’KMaHa.

‘YrocTurelbcke opraHusanuje uMajy moceGaH HHTEPEC 32 Capalny
¢a TYPHCTHYKHM areHIMjaMa y BpeMe Kaja HeMajy HOTIVHO uckopuinhene
KamanureTe. To 3Haum [a’ YrOCTHUTEIECKE OpPTaHM3alidje, V BPEME IIIaBHE
TYPHUCTHUKE CE30HE, HMajy CMameH MHTEPeC Ja IIPOHajy CBOje KalalluTeTe
IIOCPeNCTBOM TYPHCTHUYKKX areHnuja. HacympoTr Tome, areHiumje cy yBek
3aHHTEPECOBAHE 33 CE30HCKU 3aKVI MIH IIOCPENHHYKY ITPOTa]y Kararlu-
Tera. ¥V ToM coMucity MebycoOHa moCioBHa capamiba TYPHUCTHYKHX .aTeH-
OUja M YTOCTHTE/bCKUX OpPTaHHM3allija Mopa fa Oyje 3aCHOBaHA Ha IPHH-
nunuMa MebycoGHOr pasyMeBarsa U mOBEperba, KaKo OU Ce IITO VCIeITHIje
OCTBapUBANIM VKYIIHK IPUBPEIHHU PE3VITATH V TYPH3MY. '

V [OCIOBHOj NIpaKCH HAITHOHAIHOT U MebyHAapOTHOr TYPUCTHUKOT
nmpoMera Hacrao je Behu Opoj yroBopa xojuMa ce peryimily MmebycobHa
ImpaBa u O0aBe3se areHIMja, C jenHe, ¥ YIOCTUTERa, ca |pyre crpane. Ilo-
Tpeba 3a PalMOHAIM3AIN{OM IIPABHOT NMPOMETA W PA3JIO3H IMPABHE CUTYD-
HOCTH cy0jexaTa TYPUCTHUYKOT IIPOMETA, VCIIOBIbABAjY VijenHauaBame Pop-
Me H caaprKaja NMOjequHHX YrOBOPHMX II€JHHA H JOBOJE IO II0jaBe Kapak-
TEPHCTHYHHUX - THNOBa yroBopa. Mu hemo wmcrahu HajsHauajumje, ox mo
caja 'y IpPaKCH ¥ TeOpHju Hajuerthe npuxpBaheHe, IOIENe YroBOpa* Ha:

) a) YIOBOP Ha OCHOBY 3aTpa’keHe M IIOTBphene pesepsanuje;

©) YroBop 0 3aKVIly YTOCTUTSIECKUX Kamanurera (yroBop o

aNoTMaHYy); «

B) YIrOBOP O 3aKVIIy IIeJIOr objeKTa. '

a) Yzoeop na ocrosy 3arpancene u norephene pesepeayuje HacTaje
y cayuajy Kama TYPHCTHUKA arcHIIMja 3aTpasky pesepBallijy CMelrTaja
M HCXpaHe, 3a jemHOr rocra miu Behu Gpoj rocTujy, a YrOCTHTE/CKA Opra-
HHU3alja IOTBpAK pesepBanujy. Hdaxie, yroBop Hacraje vy MOMEHTY IIOTBD-
fle pesepBanMje of CTpaHe yrocrurelba (XoTena), ma HeMa PH3UKa HH 3a
ATEeHIMjY, HUTH 32 VTOCTHUTEIhCKY Opranusanujy. Opaj Tun yrosopa Morvh
je u m3meby TypHCTHUKMX areHIfmja ca TPAHCIOPTHHM WX APYTHM Opra-
Hp3alHjaMa, ¢ THM IITO Ce OMIHMKYje CHeIHbHUHUM IIPETMETOM YIOBa-
pama.

6) Voeop o arormany (allotment) je cnenmduyan yrosop, Koju ce
jaBba caMo y IOCIOBHMM OnHOCHMa u3Meby areHIMja M YTOCTHTEIBCKHUX
opranusanuja. Fbume ce yroctuTesh 06aBesyje na, v Toky oxpebenor Bpe-
MeHa, CTaBM Ha pacrojarame TYPUCTHUKO] areHuuju oapebexn 6poj -
’xajeBa vy oppebeHoM 06jeKTy, IPY>KM YIOCTUTEIECKE VCIVTE JUIMMa KOje
VIOyTH areHnMja u mwiatu joj ompebeny mposmsujy, a oBa ce obaBesyje ma
HACTOju fla MX IIOIIVHU OJHOCHO Aa ObaBecTH V YTBpheHuM pokoBHMA 12
TO HHje y MOTVRHOCTH, Kao MW Ja INVIATH LIeHY IPVKEHUX YCIyra VKOIMKO
je KopUCTHIa aHTaKOBaHe KallalluTeTe.

14 3Gopuux papmosa Ilpasnor daxyurera 209



Kopucrehn ce HaBEMEHOM 3aKOHCKOM MebHHWIMjOM YroBopa O
anormany (wi. 885. cr. 1. 3akoHa 0 obIuranyjaMa), BUIM CE a MOYETHO]
0baBesy YIOCTHTEba Ja CTaBM HA pacronarame onpebenn 6poj mexajesa
y VIOBOpEHO BpeMe, OfroBapa o0aBesa arcHIMje N3 HAaCTOjU [a IONyHH
YTOBOpeHe KaIaITuTeTe,” WK Ja Ha BPeMe NPYKH 00aBeIlTese a OHa TO
He Moske yumHuTH. OGaBesa yrocruTelha Na IPYXKHM CMEIITaj M Apyre
yCIIyTe MMa OMECIA TeK 3a CIIVYaj Ja je TYPHCTHUKA areHnuja obesbenuna
HomyHy 0ap jemHOT Aena YTOBOPEHMX KamarureTa. 1Io OCHOBY HCIVIbEHha
CBOjHX 00aBe3a, YTOCTUTE!b CTHYE NIPABO HAIUIATE YIOBOPEHE ICHE 3a Hpy-
KeHe YCIIyTe, a areHIMja HAIUIaTy VIOBOPEHE MiH yoOHyajeHe TIpOBU3Hje.
MebyTuM, na mu he u v X0joj Mepy TYPUCTHYKA aTeHIjHja IOMVHUTH YIo-
BOpeHe KalaluTeTe, v IpBoM peny he saBucutH of 6poja MOTEHIHjaTHIX
rocTHjy, Xoju hie O Ibe 3aTpa’kUTH YTOCTHTEbCKe yciyre. TakBa OKOJI-
HOCT je, y MOMEHTY 3aK/byueiba yrosopa, HemsBecHa u Gymyha 3a oGe
yroBopHe crpane. PykoBonmehn ce IpeBacXoqHO E€KOHOMCKHM pa3losHMa
M 3aXTeBHMa IpaKce V TYPHU3MY, Hall 3aKoH O OOIUTAIOHUM OHOCHMA
je, Kon YIrOBOpa O aJOTMAHY, JOMYCTHO MOIVAHOCT HejemHAKoT oGaBesy-
Bala YIOBODHMX CTpaHa. Yrocrurelms oe obGasesyje ma he sa oppebenm
BpEMEHCKY IIepHOJi GEe3YCIOBHO MCIVHHTH YTOBODOM IpeyseTe obaBese,
IOK areHIMja Ipey3uMa camo ,,006aBesy HacTojama’ Y BESH Ca IONVHOM
KamanuTteTa. Ta 00aBesa oe, V Kpajimo] JIMHUjH, CBOTH Ha IYKHOCT 0baBe-
IITaBarka 0 MOTYHHOCTH HCHVECH:a IpHMapHe o0aBese, 663 NKaKBUX IIpas-
HUX CaHKIIFja ¥ IITETHUX ITOCIEIHIIA.

TTomasehu on OCHOBHOr 3HaueHa Hauela ,pacta sund sevanda”,
TpeGa monsyhm ma OHO IOEpasyMeBa ,UBPCTY YIOBOPHY MMCIMIITHHY
KOje KOj YyroBopa O aloTMaHy OYHITIeTHO HeMa. UHHH Ce ha je yroBop O
aJOTMaHy HACTAO KAao Pe3yITar CTpaxXa YTOCTHTEhA Of HelpOonaTor Kpe-
Beral. IIpuroBopa Te BpCTe CBaKako HE OH OWIO Ja je v IOojMOBHO oOe-
Jexje aloTMaHa VHET MONAIHMTET OBOT YroBopa m3 wiana 896. 3akoHa O
obGmuranmonuM onHocuMa. IIpeMa OONHKYy YroBopa M3 TOTa WIAHA, areH-
IMja TpeysuMa OE3VCIIOBHY 00aBe3y O IMOIVHH YIOBOPHOT Opoja mexxa-
jeBa. Buiio Om mcmpaBHEje Ja cy, mpu onpebuBamy 3akoHCKOT mojMa
yroBopa 0O aloTMaHy, npensubene uspinfie o0aBese 3a TYPHCTHUYKY areH-
Ujy Kao VIOBOPHY CTpaHy. ENacTHaHOCT OQHOCA Ha TYPUCTHIKOM TPIKU-
Ty Momia je ma Oyhe VHOBOBEHa OCTaBIBAHEM 3aKOHCKE MOTYHRHOCTH O
HM3PHUYHTOM YIOBapary MOJANIKUTETa, KOjHM OH MOTIE Ja ce KOPHCTe Yro-
BODHE CTpaHe.

Ha nonnosu peveHor mpomsiasy 3aK/bydaK Ja YrOBOP O aJoTMaHy
He Ipyska casHambe xohie Ju jemHa cTpaHa JTaTH JpPYroj OHO Ha INTa Ce
oGaBe3ana, ¢ 00BHPOM [a HCHVEIGCIe MOjeNHHHX obaBe3a W3 yroBopa 3a-
BHCH OJf HACTyIara IM HEHACTYIAMa HM3BECHHX OyAyhHX OKOIHOCTH.
Umajvhu To v BHAYy, YHHH Ce Ja CE€ V jeOHOM Jely IIpaBHE TEopHje C mpa-
BOM MCTHUE E€JIEeMEHAT AllEaTOPHOCTH KON YIoBOPa O 3aKVIY VIOCTUTEIb-
CKMX KaIlalluTeTa, KOjH Me V IPIUIOT TYPUCTHIKUM areHIijaMa.

2 Permetap Mujo, TypucTiuka areHITja Kao KaHal IPOIAje XOTEICKMX -Kama-
nurera, 300pHUK pamoBa PaxyiiTeTa 3a TYPH3aM H BamkCKY TproBuHY, kmura II,
Hy6poBauxk, crp. 18.

13 Bjexocnas IImwin, IlyTHrraka areHIMja M HEHHM YTOBODH C IYTHMIMMA H
IaBaollXMa yCilyTa, Jucepramnyja, naxT. beorpan, 1976, crp. 229.
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8) Yzoeop o 3axymy yenor objexta MOSHAT je W MON Ha3HMBOM YTO-
BOop o ¢HKCHOM 3akymy. 3ak/bydyje ce u3Meby TYPHCTHUKE areHiuje H
VIOCTHTEIbCKe OpraHmsanuje. FbuMa ce TYDHUCTHUKA areHIMja obaBesyje
na he sakynuTu onpebene Kamauutere, KOje je YroCTHTelh oOaBesaH na
CTaBH Ha PACIONararbe, a 3aKYIHUHY je Ay’KHA Ja Iwiatd Ge3 o0supa Ha
TO Jja I je YIOBOpEHEe KallaljuTeTe IONVHIIA W V- TOMe HHje VCresia.
IInahame ce BpIM 10 IPUHLUINY ,IVHO 3a IpasHo’, Ima je 300T Tora KOM-
IUIeTAaH PHUSHK Ol ,,HENpPOJAaTOT KpeBera Ha CTpPaHHU areHnuje. Arexmuja
BHIH CBOj HHTEpeC, KOJ 3aK/byJHBaiba OBe BPCTE€ YroBOpa, V 3HATHO HU-
SKHM IIeHaMa 3aKylla YTOCTHTEhCKHX O0jexara Ha oBaj HaumH. TakBH IIO-
CIIOBU OITOBapajy areHIpjamMa Koje HMajy BEIHKH OOMM IIOCIOBama H
BENIKy Opoj KiMjeHara, mito uM oMoryhaBa CHTYpPHOCT NIpH 3aK/by4HUBa-
Y OBaKBe BPCTE IIOCIOBa. 300r CBOje IPHpOXE, YIOBOP O 3aKVIly IIEIOT
objexTa ce, 1o MpaBHIly 3aK/bYJVje caMo 3a IISPHOI, IJIaBHE CE30HE.

6. IIpasua npupoda noaoxrcaja TypuCTUMKUx
azenyuja y ob6asmarwy 0eAaTHOCTU

Pasmatpajvhu npoGreMaTHKy O IPHPORM IIPABHOT IONOMKAja TYpH-
CTHUYKHX areHiyja y O0aB/harby MOjeIHHUX MOCITOBAa U3 HEIOKPYTa IHHHXO-
BOT paja, HY’KHO je YKa3aTH Ha CBY CIOVKEHOCT jEMHOT TaKBOT IHTamha.
Ta npobGnemarika Huje GHIIa TOIHKO KOMIUIEKCHA V BpeMe IOjaBe IPBHUX
IOYTHUYKYX areHaTta, Kafa ce IbUXOBa [IOYEeTHA JENaTHOCT CacTojaja caMo
V IpY’Kamy HOCPETHHIKMX YCIyTa v Besu ca myroBameM. MebyTtuM, xako
je Beh mcrakmyTo, TOj maHac, APyropa3penHoj NENATHOCTH NOfaTa je mpBo-
paspenHa — OpraHM30Bame IyTOBamba U OGopapka. Camum oborahiuBamem
caapskaja paja, HY’KHO je Mopano na jnobe H 10 IIpOMeHe IPaBHOT IIONO-
’)Kaja areHnHje Ha TYPUCTHYKOM TPSKULITY. OJ UHCTOT IIOCPENHUKA, YHjH
je 3amaTak Ouo Ja [IoBele MOTEHIMjaJTHe KOPHCHHKE TYPHUCTHYKHX VCIyTa
y y3ajaMHy Be3y ca INOjeqUuHMM AaBaolliMa THX VYCIyra, Ja UM TIOMOTHE
IpH 3aK/BYYersy yroBopa y3 ofroBapajyhy Haxkmamy, TYPUCTHUYKE arcH-
Udje Cy m3pacie Y INpeTy3eTHHKa IEeTOKYIHE TYPUCTHYKE JAeNaTHOCTH.
CBakaxo fja He IIOCTOjH JUeMa O TOME [a TYPHCTHYKE aTeHITHje HCTYIAjy
y HpaBHOM TPOMETY Kao TOCPE[HUIM, IIa M Kao Komucuonapu (kama ce
. oBaBesyjy ma he y CBOje MMe, a 3a pPauyH KOMHMTEHTA 3aK/bYUMTH jelaH

i Behu 6poj MpaBHEX NOCTOBa, Y3 HAIIATy OxroBapajyhe mposusuje).
U npema medummmiju Mebynaponue yHuje 3a YHUOHUKANK]Y IPUBPETHOT
1paBa, , JIVTHHYKH aTEHT je NPENY3eTHHK KOjH YV TYPUCTHUYKO] TPUBPENH
BpIIH KOMIUIEKCHO Npodecujy NYyTHHYKOT IMOCPETHHKA, a Koja obyxBaTa
Npy’Kame MHTENEKTYAIHNX ¥ TEXHHUKHX VCIYTa V BIACTUTO] PEXKHUjH HIH
xao mysoMohimmk™.

~ CnoskeHOCT NpOoBeMaTHKe O HPaBHOM IIONOMKA]y areHIMja moced-
HO Ce HMCIo/baBa Kaja Ce OHE jaBibajy V YIO3H OpraHu3aTopa NyToBarma U
BEJIMKUX TOYp-Omeparopa. Y TOM CIyJajy TYPUCTHMUKE areHIHje MOpajy
Ia paclojia’ky CHCTEMOM CaKVINBEHOT 3Hamba M MCKYCTBA M Jia VIIOXKe II0-
cebHe Hamope V IIUbY HCTPa’KHUBaFha TPIKHIITA, IIACMaHa , TYPHUCTHIKOT

4 Bugerw: Encmunrep np Cnasko, IlpoGieMu DYTHHUKMX areHuuja ¥ Mmoryha
pemiera, ,Typusam”, 6p. 3—4/1970. vop. cTp. 5. .. C
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npousBofa”’ u pelraBamy OpOjHEX APYTUX IpodiemMa V BEsU Ca OpTaHus30-
BamseM IyToBama. CBe TO ymyhyje Ha MULLbeHme fa jé TYPHCTHYKA' areH-
LMja camocrasru cy0jext, Koju CIyna y IPaBHOM .TPOMETY Y CBOje MMe
u 3a cBOj pauyH. Takap momoskaj NOApa3syMeBa KOMILUIETHY OIPEMIBEHOCT
TYPHUCTHYKHX areHuuja. Y TOM CMUCIY areHiiuje pacloiia’ky COINCTBEHHM
XOTEJICKMM H JPYIVIM YTOCTHTEIbCKUM O0jEKTHMA, IPEBO3HUM CPEICTBUMA,
CTPVUYHHMM KaJIpOBYMa M CHCTEMOM 3HAHha M YMEHa Y OPTaHHU30Baiby CJIO-
JKEHHX TYPHUCTHUYKHX IIYTOBama. MHCINMO Ha TaKaB CHCTEM 3Hamba, KOjH
* je ‘Heomxomam TYPHUCTHYKOj areHIHju KOJ OpraHH30Bama TYPHCTHMKEX
IIyTOBaha, IPECTaBlha CBOjeBpcHH Bun know-how?®,

Ca npyre crpase, TYPHCTHYKA .aTeHIKja MOJKE, IO HAJIOTY ,upyrm:
areHIMja WA Ha 32XTeB KOPHMCHHKA TYPHCTHYKHX YCIVTa, Ja NpHOaBiba
HOjeNMHAYHE TYPUCTUYKE VCIYTE KPajEuM [OTPOIIAYMMa — TYPUCTHMA.
Hawmehe ce mutame kakas npaBHU IONOKaj areHUHja uMa TIpeMa KOpH-
CHHIIMMA, C jelHe, N IIpeMa JaBaolliMa NOjeIUHHX VCIIyTa, Ca ApyTre CTpa-
He. Arenmmja ce obaBesyje ma he v mMe u 3a pauyyH KOPHOHHKA TYPHCTH-
UKe YCIyTe 3aKIBYYATH IPABHY MOCa0 O NPYKamy ofpebene ycmyre. Aren-
IUja MOXXe OHTH y CIHYHO] CHTYAIHjH H IpeMa NOjENUHIM JaBaOIuMa
TYPUCTHYKHX YCIIyTa WM IpeMa APYTHM arcHimjama (TOYP-*O‘IIGPﬁTOpHM&
Ha OpuMeEp), Kaja IOCTYIa IO HBUXOBUM HajosuMa. V TOM CIydajy MosKe
Ce TOBOPUTH O NPaBHOM IIONIOJKajy TYPHCTHUKE areHIije Kao 3acTYITHHKA
jelHe iy IpyTe CTpaHe WM HCTOBPEMEHOT JBOCTPYKOT TIOCPEIHHKA, VKO-
JTUKO 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE CaMo JOBOMH Y Y3ajaMHY BEsy.

Cpa pasmaTpama O IIPaBHOM IOJIOKAjy TYPHUCTHYKUX areHnuja
VCIIOBIBEHA CY TPUPONOM # KapaKTEPOM CaMuX IIOCIOBa Koje OHe 00as-
Bajy V KOHKPETHOM ciyvajy. Cmarpamo na - Huje IOTpeGHO, To CBaky
LEHY, M3HATASHTH MOHHCTHYKY CTaB O IPAaBHOM IIONOCKA]Y TYPHCTHIKMX
arennuja. YV pacBeTibaBarby IIPABHOT . IIOJIOKAja Tpeba TohH Ofi  OKOTHOCTH
KOHKPETHOT ORHOcAa. 3aBUCHO OJf. TOTA,.areHIHja MO’Ke HMATH MOTOoKaj
TOCPENIHKA, KOMHCHOHApa, 3ACTYIHUKA MM CaMOCTATHOT anBpem{or
cyﬁjema KO_]H nocnyje V CBOje uMe u 3a CBOj pavyH.

5 Hacnamajyhn ce ma Mmjm:erbe na ce monm know-how nonpasymesa cTeueHo
3HAE U MCKYCTBO, HE CaMO 32 IIPAKTHUYHY IIPUMEHY TexHuike, Beh U 3a HHIYCTPHCKO,
TPTOBAYKO, aIMHHUCTDATHBHO ¥ QHHAHCHJCKO IIOCIOBAaibE, CMATPaMO (1a je H SHAmE
U HCKYCTBO YV OONIaCTH OpPraHH30Baiba HCTUYKOT IEyTOBarha CBOjEBPCTAH OOIUK
oBor -uHCTATYTa. (Bmmerm: Mathely Paul, know-\how, Ra.peort de synthese, AIPPI
1972/11, Congrés de Mexico, page 16—22. . - ' .
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- CARACTERISTIQUES JURIDIQUES DE I’ACTIVITE DES
. AGENCES TOURISTIQUES

Résumé

Les agences touristiques selon leurs activités et leurs domains de travail
rendent des services en qualité .

e)d'intermédiaire entre les touristes et les nombreux prestateurs de services,

b) d'organisateur des voyages et-des séjours.

¢) de fournisseur d’autres services dans le trafic touristique.

Il est singuliérement importante.pour la position juridique des agences la
manidre de la régulation de leurs rapports d'affaires avec les autres sujets  parti-
cipant dans la prestation des services touristiques. L’ activité des agences touri-
stiques ne peut pas étre réalisée sans une collaboration d’affaires avee les organi-
sations hoteliéres et les organisations de transport vu qu'il n'y a pas de tourisme
sans capacité d’hébergement et sans transport des hommes hors de leur domicile.
Il n'existe pas une réglemention juridique qui réglerait d'une maniére singuliere
les rapports des agences touristiques avec les organisations de commerce de trans-
ports et autres. Ce n'est le rapport avec les organisations hotelieres qui fait Yexcep--
tiom.

Chez nous cette question est réglée par la Loi les rapports d’'obligations et
sur le plan international, pour la plus grande partie, par la comvention hoteliere
C. hot 70, avec les modifications de 1979. .

Quand il s’agit de la nature juridique de la position des agences touristi-
ques au temps de l'exécution de leur activité, nous sommes d’avis que, pour
eclaircir cette question, il faut commencer par les circonstances concretes et par
la sorte de l'activité de l'agence. En fonction de cela, I'agence peut avoir droits,
obligations et responsabilité dun intermédiaire, commisionnaire, représentant ou
sujet économique, autonome qui traité des affaires en son nom et pour son propre
compte.

S'appuyant a la.plus définition de I'institut know-how, 'sous. lequel on
connaissance acquise et l'axpérience, non seulement pour l'application pratique
de la technique, mais pour la gestion industrielle, commerciale, administrative et
financiére, nous sommes d’avis que la connaissance et -l'expérience des agences
touristiques (tur-opérateurs) dans l'organisation des voyages touristiques et des
séjours est un aspect spécial de know-how.
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