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YBOJ

CBH CMO ce CyCcpenu ca CUTyalujamMa y KojuMa je OMI0 HEOMXOJHO HAIYCTUTH TT0Ca0
U TIOTPOIIUTH JParolieH0 BpeME Ha 4YeKame Ha IMaJlTepuMa JIOKATHUX CaMoyIpaBa WIIH
JIp>KaBHUX HMHCTHTYIHM]ja. Jlocamammy HAauMH TpYyKama ycioyra JapxkaBe Hajuernhe je Owo
MpUJIaroheH Tako Ja oaroapa rnorpedama camux ciykO0eHHKa U HHCTUTYIIH]a, a YECTO je 0o

HECHOCAH 32 Kpajibe KOPUCHUKE, OJIHOCHO Tpal)aHe U mpuBpesy.

Brnaga PenyOomuke CpOuje omnydHa je na oBaj MpoOJjeM peld JUTHTAIM3AI]joM
mporenypa koje cy rpahanuma u mpuBpeau HajunoTpeOHuje. OBe mpouemype he Outuh
dopmynucane Bojaehu padyHa na Kpajibi KOPHCHUIM IITO Opike, jeIHOCTaBHUjE U jeTHHHU]E
no0ujy ycIyTy OJ Jp)KaBe, M TO W3 YAOOHOCTH COIICTBEHHX JOMOBAa. [JIaBHH akIeHAT MpH
bopMyHcamy U AUTUTATU3AIM]H IPOIEIypa CTaBJba Ce Ha KOPUCHUYKO MCKYCTBO rpahaHa u
NpUBpENie, T C€ TEXH Ja UM Ce MPYXH MOryhHOCT aa Op30, JIAKO U €KOHOMHYHO JI00Ujy
XKeJbeHy ycnyry. OBa MHUIIUjaTHBA NIPECTaB/ba 3HauajaH KOPaK y MOACPHHU3AIM]H APKABHUX
ycnyra U yHanpehemy omHoca npkaBe ca rpajaHuma W MPHBPEIOM, Ca IIHJBEM Jla C€ y
3HAa4YajHOj MEPU OJIAKIIA M yCaBPIIN 00aBJbAFbE AJMUHUCTPATHBHHUX HPOIEIypa M MOIUTHE

HHUBO 3aJ0BOJBCTBA U 6(1)I/IK8.CHOCTI/I Yy IIpyKakby pa3HOBPCHUX YCIIyTa.

Y no6a wHpOpMAIMOHE PEBONYIHMjEe ¥ HANPEAHUX TEXHOJOMIKUX IPOMEHA,
€JIEKTPOHCKA yTpaBa IMpeICTaB/hba KIJbYYHH aCHEeKT MOJEpHHU3AIMje ApKaBHHUX amapara
mupoM cBera. OBa Tema HHUje caMo akTyenHa Beh M HeomxoiHa 3a o0e30ehuBame
e(pUKaCHOCTH, TPAHCHAPEHTHOCTH M Oosber olaBibama JpkaBHUX (yHKIMja. PemyOmnka
CpOuja, kao Ap:kaBa Koja T€XH Ka €BPOIICKO] MHTETpalMju U MOAECpPHHU3AlM]jU, Takohe je Ha

IyTy Ka yCBajamky U MPUMEHH €JIEKTPOHCKE YIIPABE Y CBOJUM MHCTUTYLIMjaMa.

N360p oBe Teme 3a MacTep paj MPOUCTHYE U3 CXBaTama 3Hayaja KOjU €JIEKTPOHCKA
yrnpaBa MMa y KOHTEKCTY MOJEpHHU3alMje U ONTUMHU3ALUje IpKaBHUX yclyra. Y cMepaBame
OBOT MCTpa)KHMBamka Ha yCIyTe eJIeKTPOHCKe yrpaBe y Penyonunu CpOuju uma 3a 1iusb 1a ce
caryienajy Harmopu ¥ pe3yiTaTd KOju Cy IMOCTUTHYTH Ha OBOM TIOJbY, KAO M J]a C€ aHaJIM3Hpa
caM 3Hauaj yciayraOynyhu pa oHe omoryhaBajy eQuKacHM]y, TpaHCIApPEHTHH]Y |
NPUCTYTIAYHU]y KOMYHHMKalWjy W capaamy wusmely rpahana, mociaoBHux cyOjekara H
JpXKaBHUX MHCTUTYLUja, IITO Y KPajleM pe3yJTary JONPUHOCH 00JbEM HCKYCTBY KOPUCHHUKA
u edukacHHjeM ympaBjbamky jaBHUM pecypcuma. Y OBOM pajay, HCTpaxuhemo pas3Boj U
HarpeaaK eNeKTpoHcKe ympaBe y Penmyomunm CpOuju, o6macTé y Kojuma Cc€ KOPUCTH U

u3azoBe ca kojuma ce cycpehe. Jlyosbe hemMo MCTpakuTu MeTojie U MHCTPYMEHTE KOJH CY
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KJbYUHHU 3a (YHKIIMOHHCAKE OBOT CHUCTEMA, YKJbydyjyhu e-yciyre, 6e30€MHOCT mojaTaka u

yuemrhe rpahana.

[lup OBOr WCTpakMBama je 1a TNpPYXH JayOJbe pa3yMeBame CTamba CICKTPOHCKE
ynpase y PemyOmumu CpOuju, na uaeHTHUKYje YCHEITHe MOJeie W I100py Ipakcy, U Ja
MOHYIW TIpENopyKe 3a Hampenak y oBoj oOmactu. Hamamo ce ma he oBO wucTpakuBame
JTOTIPUHETH AUCKYCHUJU O TOME KaKO YHANPEIUTH e(UKACHOCT U TPAHCIIAPSHTHOCT JAPKABHUX
WHCTUTYIIMja W TOOOJBIIATH yCIyre Koje ce mnpyxkajy rpahanmma u mnpemyzehuma y

Perry6mutu CpOuju.



I'naBa npBa
INOJAM EJIEKTPOHCKE YIIPABE
1. JaBHa ynpaBa Kao KOHIENT U MPABHM MOjaM

JaBHa ympaBa, Kao KOHIENT ¥ TMpPaBHU I[I0jaM, TMPEACTaBhba CJIOKEH W
BUIIIEIUMEH3MOHATAH (DEHOMEH KOjU j€ HEOABOJHB €0 MOJICPHE Jp’KaBe W JpymTBa. Y
HAjIIIPEM CMHUCITY, jaBHA yIpaBa o0yXBara CKyIll HHCTHTYIIHMja, OpraHu3ainja i akTHBHOCTH
KOje Cy 3ally’KeHe 3a CIpoBOlEHE jaBHUX TOJMTUKA U TNpyXame yciyra rpahaHuma y nme
npxase. MehyTum, 1y0sba aHaIM3a OBOT TI0jMa OTKPHUBA HETOBY KOMIUIEKCHOCT M 3HA4Yaj 3a

(yHKIMOHHCAbE CABPEMEHUX JAPYIITBEHUX CUCTEMA.

Kao koH1ent, jaBHa ymnpasa ce pa3BHjajia yIopeao ca eBOIyIHjoM caMme uieje ApKaBe
U BeHe ynore y ApymrtBy. Ol TpaJUIMOHAIHOT CXBaTamka yIpaBe Kao IMyKOT WU3BPIIHOIA
NOJIUTUYKE BOJbE, IMPEKO OMPOKPATCKOT MOJeNa KOjU je HarjamaBao XHjepapxujy H
npoleaypajiHa TpaBuia, J0 CAaBPEMEHHMX KOHIIETIaTa KOjH Harjamapajy eQuKacHOCT,
TPAHCIAPEHTHOCT M OpUjEeHTalMjy Ka rpahaHuma, jaBHaA yImpaBa je Mpollia Kpo3 3HadajHe
TpaHnchopmanmje. Jlanac, oHa ce cBe BHIIE IOocMaTpa Kao cepBuc rpalana, uuja je mpumapHa

yJora aa eukacHo 1 e()eKTUBHO OJrOBOPH Ha MOTpede APyIITBA.

VY mpaBHOM CMHCITy, jaBHA yIpaBa IpeJICTaB/ba CUCTEM OpraHa U OpraHu3aluja Koju
Cy 3aKOHOM oBJamheHH Aa Bpiue ymnpaBHy BiacT. OBa neduHuirja moapazymena Ja jaBHa
ympaBa Jiefyje y OKBHUPY jacHO JedUHHCAHOT TMPaBHOT OKBHpA, KOjU ojpehyje meHe
HAJUISKHOCTH, OpPTaHu3aIlijy U mporeaype paaa. [[paBHU acriekT jaBHE ynpaBe je KJbydaH 3a
o00e30ehuBame BIajaBUHE MpaBa M 3aIITUTY TpaBa rpahaHa y HUXOBUM HMHTEpakKiMjama ca

APKaBOM.

JaBHa ympaBa oOyxBaTa IIMPOK CIEKTap aKTUBHOCTH W (pyHKuMja. OBO yKibydyje
MMIUIEMEHTAIM]y 3aKOHA U JaBHUX MOJUTHKA, NPYXKAkE JaBHUX YCIyra, yIpaBJbamkbe jJaBHUM
pecypcuma, peryjianujy pas3IMyUTHX aclekara JAPYIITBEHOI U €KOHOMCKOT >KMBOTa, Kao U
KOOpJMHAIM]y U3Mel)y pa3aIMuuTHX HUBOA BIAcTH. Y MOJEPHOM KOHTEKCTY, jaBHA yIpaBa ce
CBE BHIIE CyoyaBa ca H3a30BUMa IJo0aiu3alyje, TEXHOJIOMIKMX MpoMeHa M pacTyhux
OoueKkMBama rpaljaHa, IITO 3axTeBa KOHTHUHYUpaHy aJaNnTall]y U HHOBAIMje y HEHOM
byHKIMOHUCAaKY. JemaH o1 KJbYYHUX acliekaTa CaBPEMEHOI CXBaTama jaBHE YIIpaBe je
Harjacak Ha IpUHIUIKMMA J00por yrpasibamka. OBU NPUHIMIIN YKIBYUY]y TPAaHCIIAPEHTHOCT,

OATOBOPHOCT, C(I)I/IKaCHOCT, MNapTULNUIIATUBHOCT U BJIaJABUHY IIpaBa. I/IMHHCMCHTaHHja OBHUX



MPUHIINIIA y TIPAKCH JaBHE yIpaBe MpeACTaB/ba KOHTUHYUPAHU M3a30B U Wb pedOpMCKHUX

nmponeca y MHOI'uM 3€MJbaMa.

Baxxan acmekT jaBHe ympaBe je M HEHa IMOJNUTHYKAa JuMeH3uja. Mako ce uecto
HarJyamasa rnorpeda 3a pasBajameM MMOJUTHKE U aIMUHHUCTPAIH]je, Y IPAKCH je jaBHA yIpaBa
Hen30e)KHO IMOBE3aHA ca MOJIMTHYKUM mpouecuMa. /3a30B JeXH y HpOHANAXEmY IpaBe
paBHOTe)ke  m3Mel)y  momuTHukor  BohcTBa M mpodecHOHANHE,  HEMPHCTPacHE

aJIMUHHCTpAIIH]C.

Y KOHTEKCTy CaBpEeMEHHX JPYIITBEHHWX H3a30Ba, jaBHA yIpaBa c€ cyodaBa ca
norpebom 3a Behom ¢uexcubunnomhy u mHoBaTHBHOIIhY. OBO ce MOCEOHO OAHOCH Ha
UMIUIEMEHTAI]y HOBHX TEXHOJOTHja W JUTHTAIM3AIU]y jaBHUX YCIyra, MITO JOBOIU IO
KOHIIenTa e-Ympase. E-ynpaBa He mpeicTaBba caMo TEXHOJIONIKY HAJIOTPaaky MocTojehnx

npoieca, Beh ¢pyH1aMeHTanHO Memha HaYlMH UHTEpaKiyje u3Mely apkase u rpahana.

2. IMocsi0BU jaBHE ynipaBe

[TocoBu oprana jaBHe ympaBe oapelyjy ce 3akoHMMa, JOK C€ KOHKPETH3Y]y U
00JIMKYjy KpO3 IMOJ3aKOHCKE OIIITE MpaBHE akTe. Ha OBOM MecTy, Ba)XHO je HAIpaBUTH
Pa3IUKy TePMUHOJIOIIKE npupoje. Haume, y Teopuju ce mpaBu pasiuka usMel)y 3amataka u
1I0CJIOBA jaBHE yIipaBe. Tako, 3a/1alM jaBHE YIIpaBe MPEICTaB/bajy KOHKPETH30BaHE IUIBEBE Y
OKBHPY JICTaTHOCTH OpraHa yIrpaBe, 0K Ce IOJ MOCIOBHMA IO/IPa3yMEBajy Mambe pajHe

IIeJIMHE Koje ce TpaHajy u3 3ajaraka.’

Y CpOuju He MocToju MPOIMUC KOJU Ha JeIMHCTBEH HauuH ypelhyje mocioBe jaBHe
ympase. Ca japyre ctpaHe, 3aKOHOM O Jp>KaBHO] YNPaBH MPEHHU3HO Cy ypeheHH MOCIOBU
JpXKaBHE YIpaBe KOje Cy O]l CYIITHHCKE BaXKHOCTH 3a (PYHKIIMOHHCAHE JP)KaBe U HOPMAITHO
0JIBUja€ JPYIITBEHUX TOKOBA. AHAJIOIH]jOM, OBE MOCIOBE 00aBIbajy, Y CBOJCTBY OBEPEHUX,

" OpraHu HCAPIKABHC jaBHe ypase.

Kao mocnoBu apkaBHe ympaBe opel)eHH Cy: y4eCTBOBamE Yy OOJHMKOBamY IOJIUTHKE
Brnane, npahewme crama U3 CBOr JIEJIOKpYyra, M3BpIIaBamkbe€ 3aKOHA, MPOMHMCAa M JAPYTUX akaTta,
WHCTICKITUjCKHA HAJ30p, CTapame O jaBHUM CIy)x0ama, pa3BOjHU IOCIOBH W OCTAIH CTPYYHHU
nocnoBH. [lojeIMHM MOCIOBU JIp’KaBHE yIpaBe MOTY C€ MOBEPUTH M OpraHMMa HEJpKaBHE jaBHE

yIpase, OJHOCHO OpraHMMa ayTOHOMHUX TOKpajuHa, JeMHHUIIaMa JIOKAJIHE caMOyNpaBe, JaBHUM

LP. Mapxosuh, Ynpasuo npaso, Cnoso, beorpan, 2002, ctp. 228.
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npenysehnMa, jaBHEM areHmMjaMa, jaBHAM YCTaHOBaMa M APYTMM OpraHm3anujama.’ 3a oBe
MIOCJIOBE JpKaBHE YIpaBe, ayTOPH 3aKJbydyjy Zla Cy HOPMaTHBHO ojapeheHn mpema mopepHUM
CTaHJapA¥Ma M CaBPEeMEHHM TeHEHIMjaMa y TocioBamy jaBHe ympase.® Vkpatko hemo ce

OCBPHYTH Ha OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE MTOMEHYTHX MOCIIOBA.

VYdecTBoBame y OOJNMKOBaWbY IOJNUTHKE Biiaje 3HauM TO a OpraHu Ip)KaBHE yIpaBe
YUYECTBY]Y Yy Kpeupamy HOJIUTUKE JpkaBe. HapaBHO, opranu qp)KaBHE yIpaBe TO YHHE MOCPEIHO,
NPEKO TMOJUTUYKO-U3BPLIHOT Jiela W3BPIIHE BJIACTH, oAHOCHO Bmane. [Ipunpemamem Harpra
3aKOHA W JPYTHX OIIITHX MPaBHUX aKaTa, MpejlarabeM CTpaTerrja pa3Boja M Mepa Kojuma ce
yTHUYEe Ha NONUTHKY Brnaze, opranu ympaBe MpakTUYHO YTHUYY HA CTPATEIIKO-TIOJUTHYKH Pa3Boj
npkaBe. HarmamaBam jma ce oBa BpCTa IOCIIOBA, KOja C€ OJHOCH Ha OOJHMKOBAaHmE MOJIHUTHKE

Bnaz[e, HC MOXC l'IOBepl/ITI/I.4

[Ipaheme crama y cBojuM oOiacTuMa MpEACTaB/ba BakaH 3aJaTak opraHa ympase,
Oynyhu a ce OHU cTapajy o peZOBHOM OJIBHjamy NPYLITBEHHX TOKOBa. Kako cy opranu ympase
y 00aBJparby CBOjHX IOCIOBa yCMEpeHM Npema rpahjaHuma, oHHM Cy Jy)KHU Ja OCIYIIKY]y H
npoydasajy norpebe npymrsa. OBaj nmocao obaBsba ce Ha Taj HAUMH IITO ce Biamu mpeanaxy
Mepe (y GopMu mpeiora H3MeHa 3aKOHa U MPEeAsiora 3a Mpeay3uMameM KOHKPETHUX Mepa) WiIn
npeny3uMajy pa3imuuTe IpaBHE M MaTepujalHe Mepe Kako Ou ce rpahanuma omoryhmio

OCTBapHBaE IIPaBa U MHTEpECA.

OBaj mocao je y mpakcH HEJOBOJHHO MPUCYTaH YIPKOC OTPOMHOM 3HA4ajy KOjU MMa 3a
NpaBUIIHO OOJIMKOBame nonuTtuke Brnane. Haume, npaBuinauMm npahemeM cTamba MOTY €€ YOUHTH
npo0OiieMH, ajld U BUXOBH y3pOLM, YUMe ce u30erasa ja ce, mpuMepa pajy, Mpeasioku yCBajame
HOBOT 3aKOHA, HaKO Cy Y3pOILM MpobjeMa Ha CacBUM APYroj CTpaHU (HEJOBOJbHH KaMaLUTETH Y
Jp>KaBHO] yNpaBU WM HENOBOJBHO pPa3yMeBame€ Ha CTpaHU cyOjekara Ha Koje ce TIpOIHC
npumemyje). KibyuHy ymory y OBOM MOCIy HMajy HWHCIEKTOPH KOJU Cy IIPU BpIICHY

MHCIIEKIIM)CKOT HaJ[30pa CBAaKOAHEBHO y MPUJIMILM J1a oMoryhe KBanuTeTHO npaheme cTama.

M3BpmiaBame 3aKOHA, JAPYIMX IpONUCAa M OMNINTHUX akara IpejacTaB/ba Haj3HAYajHU]Y
rpyIly IOCIOBa OpraHa yIpase, KOju IpeCTaB/ba CielM(pUUHY OJUIMKY YIPaBHUX OpraHa, ajau U
LEJIOKYITHOT ynpaBHOI npaBa. OpraHu ynpase cTapajy ce Ja CBM OINIITH U I10j€AMHAYHU

(ynpaBHM) NpaBHM aKkTH ,,0kuBe” y mpakcu. Kamga ce oBu mocnoBu He Ou o0aBibasiv, 3aKOH U

24y, 4. 3aKoHa 0 JIPKABHO] YIIPABH.
3 C. Jlunuh, EBpOICKO YIIPaBHO IIPaBO - c¢a OCBPTOM Ha ynpaBHO IpaBo CpOMje y KOHTEKCTY €BPOIICKUX
uHTerpanyja, [Ipasau dakynrer Yuusepsurera y beorpany, beorpan, 2011, ctp. 126.

4. 54, cr. 1, 3akoHa O AP)KABHOj yIPaBH



JpyTy TPaBHU aKTW OCTajdX OM caMO CIIOBO Ha Mammpy, Te€ He OM mocTojana moryhHoct 3a
HETIOCPETHUM CIPOBOhCHEM JIp)KaBHE MOJHMTHKE M ONINTHX NPABHUX HOPMH Y CBAaKOIHEBHH
*uBOT. JloHOmIewmeM mponuca (MOA3aKOHCKHX OIITHX IPaBHUX akaTa) Kojuma ce OJmke
ypebhyjy curyanuje mnpeaBuleHe 3aKOHOM, pelllaBalkbeM y YIPaBHUM CTBapuMa (JIOHOLICHEM
yIpaBHHUX aKaTa, pellaBamkeM O MPaBHHU CPEICTBHMA rpaljaHa M3jaBJbEHUM MPOTHB THUX aKaTa W
npeTy3uMamkeM YIIPaBHUX PaJibH), BOHEHEeM pa3HUX €BUJICHIIM]a U U3aBabeM HCIIPaBa, OPraHu

ynpaBe 00aBJbajy TIOCIOBE U3BPIICHA 3aKOHA U IPYTHX TPOTIHCA.

WHCcneknujcku Haa30p MPeCTaB/ba BPCTY KOPEKTHBHHX IOCIOBA OpraHa YIIpaBe.
KoHTpoioM u uCHUTHBamEeM HA4YMHA CIPOBOhEHa 3aKOHA, YIPaBHU OpraHU OCHUTYpPaBajy
MpaBUJIHY MPUMEHY 3aKOHa U JAPYTUX OIIITHX akara. Y OKBUPY 00aBJbamkba MHCIIEKIIM]CKOT
HAJ30pa OpraHu yIpaBe Ipeay3uMajy pa3jluuTe MpaBHE M MaTepujajHe Mepe, Kako Ou
HA/J30p CIY)KHO CBOjOj KOHTPOJHO] CBpcH. HOBMM 3aKOHOM O HHCIEKIHjCKOM HAaI30py,
3HATHO TeMEJbHHM]E je ypeheH oBaj opraHa ymnpaBe U CTaBJbCH j¢ BehM Hariacak Ha MPEBEHIU]Y Y

OJIHOCY Ha paHUju MOJEIL.

CrapameM O jaBHUM cCIy)k0ama, pPa3BOjHUM H OCTaIUM CTPYYHUM IIOCIOBHMA
MOJICTHYE CE Pa3BOj CTama y JIEJOKPYTY MOjeJMHOT OpraHa, oMoryhasa ce KBaJIMTETHUJU pa
LEJNOKyHE YIpaBe M MmoOosbliaBa ogHOC rpahaHa ca ympaBoM. YKpaTKo, OBOM TpyIOM
M0CJIOBa C€ Ha MOCpellaH HauuH oMoryhyje epukacHO QyHKIIMOHUCAE PIKABE U OCTBAPY]jY

CBaKOJIHEBHE MMOTpede APYIITBA.

3aKOH O OMNIITEM YIPABHOM MOCTYIKY YBOJM YIIPaBHE YrOBOpE,” Kao HOBY BPCTY
MMEHOBAHHX YroBOpa KOjH Ce€ 3aK/byuyjy y jaBHOM HHTepecy u rapantHe akte.’ To

NpOIIUpPEHE MojMa yNpaBHE CTBapu TpeOaso OM Ja ce oJpa3u M Ha NpOLIMpEme Kpyra

® Ha notpeby 3a 3BaHHYHMM YBOHEHEM yNPAaBHHUX YrOBOPa y CPICKO 3aKOHOJABCTBO YKAa3UBAIU Cy ayTOPH M
npe JOHOIIeHa 3aKoHa O OMIITEM YNpaBHOM IMocTyrKy. Bua. JJoopocas MunoBanosuh, ,,Busnonapcka mucao
npodecopa CraBospyda [lomosuha o ynpaBHEM yroBopuma, 300puuk padoga npasroe ¢axyrimema y Huwy —
Temamcku 6poj noceehen Cnasomyoy Ilonosuhiy, llpaBan ¢akynret YHuBepsurera y Hunry, Hum 2011, 134.
3a BumIe O YNpPaBHHM YIOBOpPHMa y IIO3MUTHBHO-IIPAaBHOM 3aKOHIOaBCTBY BuA. 3opaH Tomuh, [loGpocas
Munosanosuh, Byk Lynuh, /Ipakmuxym 3a npumeny 3axona o omwmem ynpagnom nocmynxy, CiyxOeHH
riacHuk, beorpan, 2017, 48-52.

® JlerasbHo 0 rapanTHOM akTy Buj. JloGpocas Munosarosuh, Byk Llynuh, ,,YHanpeleme nocioBHOT OKpykemba
y CpOuju y cBeTily HOBHX pelera Hanpra 3akoHa 0 ommTeM ynpaBHOM MOCTYNKY™, YckialuBame ocIoBHOT
npaBa Cpb6uje ca mpasom EVY (yp. B. Pamosuh), IlpaBuu ¢akynter Yausep3urera y beorpany, beorpan 2015,
454-463.



YOpaBHUX IOCJIOBA MpeaBul)eHMX 3aKOHOM O JApXaBHO] YNpaBU, Y CMUCIY 3aK/bydema

YIIpaBHHUX YTOBOpa U U3JldBalkbad 'apAHTHUX aKaTa.

BpojHOCT M3II0’KEHHX MOCTIOBA YCIIOBJ/baBa M NMOTPEOY 3a BUXOBOM KIIACH(HKAIIH]OM.
Hajuemha u Moxza Haj3Ha4ajHH]a ToJIea jeCTe MoJIeia Ha yIpaBHE U HEyIpaBHE IOCIIOBE
jaBHe ympase.” OBa mojena je 3HayajHa 300r TOra INTO C€ Y MOjeJMHUM JEIaTHOCTHMA
OpraHu jaBHE yIpaBe MpHOIMKaBajy 3aKOHOJABHO] IPaHU BJIACTH, Kao MITO je Cly4aj ca
JIOHOIICHeM Tporuca (TMOA3aKOHCKUX OMNIITUX MpaBHUX akara). Ha Taj HaumH OHHM
dopManHO 00aBJbajy MCTH TO0CA0 KAaO0 W OpPraHd 3aKOHOJABHE BJIACTH, alld MATEPHjaITHO
ocrajy y chepu mM3BpIIaBama NpoIKca, YAME C€ OCTBapyje yIpaBHA MPUPOa OBUX OpraHa.
Takohe, oapeheHrn MOcIOBH HE MOTY C€ OAPEIUTH Kao YMCTO ympaBHH, Oyayhu na umajy
YHHUBEP3aJIHU KapakTep U Ja UX Mpeay3uMajy OpraHi CBHX I'paHa BJIACTH (Kao MITO je ClIydaj
ca mpahemeM cTama y CBOjJUM 00JIaCTHMa U 00aBJbabeM aHaJIM3a, CAulhaBambeM H3BEIITaja U

JIPYTUM CTPYYHUM H Pa3BOjHUM ITOCIOBUMA).

[Ipema mpupoau W HA4YMHY H3BpIIaBamka IOCIOBa KOjU ce o0aBibajy, moryha je
HoJieNia TOCJIOBa jaBHE YIpPaBe HAa ayTOPUTATUBHE M HEAyTOPUTATHBHE. AYTOPHUTATUBHU
MOCIIOBH C€ TIpeay3uMajy H3 TO3UIHje ,jader’, ca ayTOPUTETOM jaBHE BIIACTH U
MoJIpa3yMeBajy, Mo noTpedu, ynotpedy Ip>KaBHOT MOHOIIOJA CHJIE, KA0 O0JIMKA JISTUTHMHE U
3aKOHUTE TPHHYJE Yy CiIy4dajy HemocTymamwa 1o mnponucuma. Ca Japyre cTpase,
HEayTOPUTATUBHHU MOCJOBU JIp’KaBHE yINpaBe Mpeay3HMajy ce U3 ,,jelHaKe IMo3uiuje’ ca
rpahaHuMa, OJHOCHO M3 MO3MILHMjE Jpyre jelHake CTpaHe Koja y TOM OAHOCY (Iociy)
ydectByje. OpraH jaBHE ympaBe y TOM CJydajy HE TOCTyIa ca MO3WIMje ayTopuTeTa, Beh
Mpe/CTaB/ba jJ€IHAKY CTpaHy y OJHOCY (TakaB je ciydaj ca ynpaBHUM yroBopuma). Y
Kpajikh0j JTMHUjU, MOXKeMo pehu na kiacudukaimja mocjioBa jaBHe YIpaBe MpeJICTaBJba YUCTO

TEOPHjCKY KOHCTPYKIIHM]Y, 6€3 BehuX UMIUTHKAIMja y Ipey3uMamy yIpaBHUX MOCIOBA.

Ha ocHOBy mu3nokeHOr MOXKEMO 3aKJby4YMTH Jia Cy IIOCJIOBU jaBHE yIpaBe OpojHH,
Pa3HOBPCHM U Ja 3axTeBajy cleuuduuHe MeToe paja Koje Cy HEONXOJHE Kako Ou ce
JPYIITBEHH TOKOBM HOPMAJIHO OJIBUjalIM y CKJany ca norpebama rpahana. Takole, HaunHu
U3BpIlIaBamka MOCIOBA jJaBHE YIIPAaBe Cy Yy TUPEKTHO] KOpPENalWju ca M3a30BUMAa MOJIEPHUX

JIpYLITBEHUX MoTpeda. 3060r Tora, METOAOJOrHja M3BpIIaBama MOCIOBAa Tprena je OpojHe

7 J1. Bacusbesuh, Ynpasno npaso, KpuMHHAIMCTHYKO-TIONULM]CKa akaaemuja, beorpan 2015, 161.
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MIPOMEHE TOKOM pa3BOja CHCTEMa jaBHE ympaBe. Y3 TO, CHCTEM MU METOJOJIOTHja paja

YCIIOBIBEHH CY YJIOTOM OpTaHa jaBHE yIpaBe y APYLITBY.

3. lepuHucame eJJeKTPOHCKe yIpaBe

EnexTpoHcka ynpasa, 4eCTo IMO3HaTa U Kao e-Y1pasa, IpeJCcTaB/ba KOHIIETT U CUCTEM
KOjU c€ OJHOCH Ha Kopuiiheme HHPOPMAIMOHUX U KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJOTHja Yy LUIbY
yHanpehema W MOAEpHM3aLMje Ap)KaBHE W jaBHE aaMHUHHCTpanuje. OBa KOHILENTYyalHA
IIPOMEHAa y HAaYyuWHy Ha KOjU C€ JAp)KaBHE HWHCTUTYIMje 00aBibajy M 00e30ehyjy ycmyre
rpahanuma, npenysehuma u apyrum akrepuma MMa 3a HWJb Ja OJIaKIa MPHUCTYH yCiIyrama,
noseha edukacHOCT aAMUHUCTPATHBHUX TNPOLEAYpa W yHANpeId KOMyHHKaIMjy usmely

BJIACTU U rpahaHa.

EnektpoHcka ympaBa je KOHIENT Yy OKBUPY Kojer ce wuH(popmammoHa
UKOMYHHKAIIMOHA TEXHOJIOTHja KOPUCTE Y CBUM IOJIPYYjHMa jaBHE YIIPaBe M HA OCHOBY KOjer
ce oHa TpaHchopmuiie U peaedUHUIIC Kao jaBHA ciyxk0a.’ 3Hauaj e-YrpaBe y caBpEMEHO]
jaBHO] yTIpaBH NMPOM3MIIA3W U3 YMILEHUIIE Ja OHA oMoryhasa TpancdopMaiujy jaBHe yrpase
y CBUM aKTHBHOCTHMMA jaBHE W TIOJUTHYKE yIpaBe y cIykO0y 3a morpebe rpahana, amm y
uHopMamoHoM (BUpTyeIHOM) cMmuciay.’? 3Hauum, e-YmpaBa HHje HEKa HOBAa JOKpUHA Y
pa3Bojy mojepHe ymnpaBe. OHa mpe cBera Oo3HayaBa MPOMEHY TEXHOJOTHjE paja Yy jaBHO]
yIIpaBu ca jeliHe, Kpo3 ynorpedy caBpemeHe HHGOpPMATHUKE TEXHOJIOTH]E, ca JPyre CTpaHe.
Ako ce mohe o TeopHjCKHMX KOHIenaTa, €JIeKTPOHCKa yIpaBa 3HAYajHO JONPUHOCH
peneduHNCcaky KIACHYHOT KOHLENTA YIpPaBHE OpraHM3alldje W MpeMeliTa ra Ka KOHIENTy
BUpPTYyENHE, MOCTMOJAEPHUCTUYKE OpraHu3alMje W Ha Kpajy IIoOajdHe yIpaBHE Mpexe
(rmobasiHe ynpase), y K0jOj ce OJIHOC jaBHE yIpaBe U rpalaHa nmocmarpa Kao 0JHOC M CyKo0a
u capanme. OHa yHanpelhyje KoHIlenTe ynpaBibamba, pyKOBOhema U MOCEOHO KOMYHHUKAIIH]e
Kako MHTEpHE Y jaBHOj YIpaBH, TaKO M EKCTEpPHE, OJHOCHO jaBHE yINpaBe Ca HEHOM

OKOJIMHOM.

e-Ympaa nanac nocroju y sehunu passujenux 3emasba cseta (CAJl, Kanana, Janan,

Aycrpammja, HoBu 3enann, ®uncka, Hemauka u np.). Y EBponu ce e-Ympase melycobHO

8 C. AnyionoBuh, 3amTuTa nojaTaka y eJeKTpOHCKO] jaBHO] ynpasu y Peny6nuuyu CpOuju — IpaBHU aclekTH,
JIOKTOpCcKa nucepranuja, [IpaBuu ¢akynrer Yausepsurera y beorpany, 2019.

® C. Jlunmuh, Ynpasno npaso - ynpasno npoyecno npaso, bBeorpan, 2008, IpaBuu (pakynrer YHUBEp3UTETA Yy
Beorpany, ctp. 293.
10 T1. Tumutpujesuh, Enexrponcka ynpasa u nHGOpMaLMOHO APYyIITBO; Y Modepna ynpasa, 6p. 2, 2009, ctp.
121.
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nmoBe3yjy, crBapajyhu Tako e-EBpomy, cTpaTemikd CHUCTEM JAPYIITBEHUX, MPUBPEAHUX U

NOJIUTHYKUX pedopmu 3a nzazose 21. Beka.'t

EnexTpoHcka ympaBa naHac je rio0amHu (EeHOMEH, a HBEeH 3Hadaj Cy Iperno3Haje
OpojHe MehyHapoaHe opraHu3anyje. JeaHa oj Haj3HaYajHUjUX AePUHUIM]jA e-YTIpaBe je oHa
Kojy naje Cercka 0aHka: ,,e-Y1paBa je ynorpeda nHpopMaImoHe TeXHoJIoruje (Kao MmMTo Cy
KOMITjyTepCKE Mpeke, MHTEPHET, MOOWIHE KOMIjYTEpPCKE MpEXe) OJl CTpaHe BIAJWHUX
areHIyja y uujpy MpoMeHe ofHoca ca rpaljannma, KOMIIaHHjaMa, U APYTUM JIeJIOBUMa BIIaje.
Te TexHomormje ciyxe 3a IMOCTU3ame: 00JbE HCIOpYKEe BIAIUHMUX yciayra rpahanuma,
yHanpeheme HHTepakiyje ca MPUBAaTHUM CEKTOPOM, JIaK MpUCTyn HH(opManujama
rpahanuma, win epUKacCHHje yNpaBbamkbe BIAIOM. YCIOCTaBJbAKE €-YIIpaBe pe3yTHpa:
MamOM KOPYIIMjoM, moBehameM TpaHCIapeHTHOCTH, BehMM KBaJIMTETOM jaBHHX YyCIyTa,
noBehaHUM TPHUXOIMMA, U CMAambEHEM TPOIIKOBA. TpaJWIIMOHANIHO Cy C€ YCIyre BIAJe
rpahannMa W KOMNaHWjamMa BpIIWIE Yy BIaJUHUM HpOCTOpHjaMa. YTIOTpeOoM
UH(QOPMAIIMOHUX ¥ KOMYHHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTHja yCIIyre ce MpHOJIMKaBajy KOPUCHHULIUMA,
U MOTy c€ KOpUCTUTH on Kyhe, ca mocma, myTeM HH()OpMAIMOHUX ITyJTOBA Y jaBHUM
yCTaHOBaMa M OpraHMMa Jp>KaBHE ympaBe. AHaJIOTHO ca e-TproBuHOM, Koja omoryhasa
KOMITaHH]jama Ja epuKacHuje Bpiue TpaHcakiuje mehycoono (B2B) wnu ca xynuuma (B2C),
e-YmpaBa MMa 3a LuJb Ja oMoryhm nakuty, jepTHHH]y, TPAaHCIAPEHTHH]Y HHTEPaKLU]y
uzmel)y Bnage u rpahana (G2C), Bmane u mpuBatHoOr cekropa (G2B), camux BiagMHHUX

2512

arennuja (G2G).

VjenumweHne Hanyje neUHUITY e-YTpaBy Kao KamaluuTeT U BOJbY jaBHOI CEKTOpa Jia
pa3Buja ynoTpedy HH(MOpMAaTHUKE M KOMYHHUKAI[MOHE TEXHOJIOTHje paau mnoBehama

KBAJTUTETA TMPYKarba jaBHUX ychyra rpahannma.’®

3a Mek Kiypa (McClure), enextpoHcka ympaBa noapasymeBa yrnorpedy TeXHOJIOTHje,
0]l CTpaHe BiajJe, noceOHO BeO-aruIMKalMja, 3a yHamnpeheme npuctyna uHpopmanujama u
yciyrama JpKaBHE yrpaBe, Kao M BUXOBE HCIOpyKe, rpal)aHnMa, MOCIOBHUM MapTHEpUMa,

3aIMoCJIeHMMa U IPYTUM jJaBHUM OpTaHMMa U MHCTUTYIHjama. IIpema wucrom ayropy,

1 UN Department of Economic and Social Affairs, Division for Public Administration and Development
Management - UN Global E-government Readiness Report 2005 — From E-government to E-inclusion, New
York, 2005.

12 World Bank, Definition of E-Government; npey3eTo 2.11.2023.
https://www.worldbank.org/en/topic/digitaldevelopment/brief/e-government.

13 UN Department of Economic and Social Affairs, Division for Public Administration and Development
Management -op. cit., New York, 2005, p. 13.
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Mopel TPU OCHOBHA MOJIeNa €JICKTPOHCKE yIpaBe, IOCTOjU M YETBPTH MOJIET, KOJH C€ OJJHOCH
Ha EJCKTPOHCKY KOMYHHKAIM]y BJajc M 3amocicHux y jaBHoj ympaBu — G2E).* Ha oBaj

HaunH, Mek Kityp nogatHo yHampelyje npeTxoaHo moMeHyTy AeQuHHIIN]Y CBETCKE OaHKe.

Munc u Iuajoep (MeansandSchneider) e-YupaBy aedunuiny kao omHoc usmely
jaBHE ympaBe, BeHHUX Kymama (MOCIOBHUX cyOjekara, IPyrMx opraHa JAp)KaBHE yIpaBe U
rpahana) U mEHUX Jo0aBibada (TaKohemoCIOBHUX cyOjekaTa, IPYrMX OpraHa Jp>KaBHE

yrpase u rpaljaHa) myTem eJeKTPOHCKHX cpelcTaBa. ™

EBporicka yHuWja, mUTamy e-YIpaBe, IMOYMEE Ja IocBehyje MOCeOHYy MNaxmby
MOYETKOM HOBOT MUJICHHjyMa, NIPH YeMY aKLIEHAT CTaBJba HA €-YIpaBy U JA00py yrpaBy. 3a
EBpornicky yHujy e-Ympasa je ynorpeb6a MHPOPMALMOHO KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJOIH]ja, a

HapouuTO ynorpeda MHTepHeTa Ka0 HHCTPYMEHTA y MOCTU3aby 00JbEr yIpaBibarmba.

Manu je Opoj ayTopa KOju Cy IMOKYIIAJIH Ja OJpe/e MojaM €JIEKTPOHCKE jaBHE yIIpaBe.
Heku ol HHUX Cy TO YHHIIM TaKO LITO Cy MOjaM IMOJCIIIN HA OCHOBHE CacTaBHE elieMeHTe. Y
tom cmuchy, [lepu (Perry) ofjammaBa eneKTpOHCKY YIIpaBy MPEKO YEeTHPU OCHOBHA €JIEMEHTA.
To cy: enekTpoHCKa JeMOKpaTHja, eIEKTPOHCKO MpYKame yCIayra, elNeKTPOHCKH MEHAIMEHT U

CIICKTPOHCKO ynpaBJLa}Le.17

Ilox mpBUM €IEMEHTOM, EJIEKTPOHCKOM JI€eMOKpaTHjOM, IIOApa3syMeBajy ce€ CBe
aKTHBHOCTH jaBHE yIpaBe KOjeé Cy yCMEpeHe Ha OCTBapuBam€ AEMOKPATCKUX BPEAHOCTH U
npuHUIMNA y3 nmomoh mHpopmamuoHnx TexHosoruja. [lyTem enexkTpoHCKe AeMOKpaTHje jaBHA
ynpaBa npuOmmkaBa ce rpahjaHuMa onakiaBajyhm MM CBakoJHEBHO OCTBAapHUBame€ MpaBa U
uHTepeca. OBaj eNEMEHT HUje y TOJIMKO] MEpU MPUMEHEH Y TPaKcH ApskaBa. Pasior Tome exu y
YUCHUIIM 2 CYy €JIEKTPOHCKE TEeXHOJIOTHje peaTUBHO HOBa JpPYILITBEHA M0jaBa, na uMajyhu y

BUIY pa3jnuuTe TEHEepaluje y IPYHITBY, jOII YBEK TOCTOjH TMOTpeda 3a ENeKTPOHCKUM

14 L. D. McClure, Electronic government: federal initiatives are evolving rapidly but they face significant
challenges; y Bypauikosuh J. (yp.), Yranpeherve mooena epexmugnoe KoMyHUyuparea eiekmponcKke ynpase ca
npuepednum Opywmseuma (DokTtopcka mucepranuja), Hom Cam, 2016, dakynreT TEeXHHYKHX HayKa,
Yuusepsutret y HoBom Cany, ctp. 15.

15 G. Means, D. Schneider, Meta-capitalism: The e-business revolution and the design of 21st century
companies and markets; y DBypamkosuh J. (yp.), Vmanpehewe moodena egexmusnosz romynuyuparba
eleKmpoHCKe ynpase ca npugpeonum opywmeuma (A0ktopcka mucepranuja), Hosu Can, 2016, dakynrer
TeXHUYKHUX Hayka, YHuBep3uTeT y HoBom Cany, cTp. 16.

Political and Economical Initiative Towards Europe of Knowledge, Kaunas, 2006, Technologija, pp. 16-23.

® . Munenkosuh, Caspemene meopuje u modepna ynpaea, beorpan, 2019, dakynTeT NOTUTHIKUX HAYKA Y
Beorpany, ctp. 208.

17'p, Perri 6, E-governance Styles of Political Judgment in the Information Age Polity, Palgrave Macmillan, UK

2004, 15-17.
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onucMemaBambeM Tpahana. CIHMKOBUTO pedeHO, JeMOKpaTHja Tpeba eJeKTpOHCKH Ja ce
ornucMend. Taxobe, HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKALMOHE TEXHOJOTHj€ HHUCY JOCTYIHE CBHUM

rpahaHuMa, ITO BOIU KPUICHY J€THAKOCTH JbYIU, KA0 BAXKHOM IPUHIIMITY JE€MOKpATHje.

Wnak, uaeja eIeKTpOHCKE JEMOKpaTHje U BEeHHU TM0jaBHU 00JUIM Beh mocToje, He caMo Y
Teopuju, Beh W y mpakcu mojeAWHHMX IpskaBa. EJEKTpoHCKa MpHjaBa 3a TJACayKH CITHCAK,
rJacame eJICKTPOHCKUM ITyTeM, IOJHOIICHE eIeKTPOHCKUX MOJIOa, METHIja B 3aXTeBa CaMo Cy
HEKM OJf HauyuMHa OCTBAapHBama JEMOKpaTHje MyTeM HH()OPMAIMOHO-KOMYHHKAIMOHUX
TexHonoruja. [loMeHyTe pamme y OCHOBH Npeny3uMajy OpraHdh YIpaBe y BpIICHY CBOjJHX
JIeTTaTHOCTH, Ta TaKo EJISKTPOHCKAa IeMOKpaTHja CagpKH W Je0 yNpaBHO-TIpaBHE Hpupone. Y
HapeJHUM TOJMHaMa, y3 pa3Boj] HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, MOXKEMO
OUYEKMBATH JaJbH Pa3B0Oj EJIEKTPOHCKOT yIpaKmaBama JeMoKparuje. Ipyxkame eIeKTPOHCKUX
yciyra TpescTaBiba JPYTU CTYO €JIeKTPOHCKE jaBHE ympaBe. JaBHa ympaBa 00aBjba Pa3HOBPCHE
IIOCJIOBE M TpyXKa INUPOK CIEKTap jaBHUX yciayra rpahaHuMa. YKOJIMKO cama NPHPOAA THX
yciyra J103BOJbaBa, OHE c€ MOTY 00aBJhaTH U €IEKTPOHCKUM MyTeM. Tako jaBHE yciyre mocrajy
muratanu3oBane. Ha oBaj HauMH jaBHA yrpaBa u rpahanu npoduTHpajy 3axBasbyjyhu Op3uHH U
e(UKaCHOCTH Tpy’Kama jaBHUX yciyra. Kao mpumepe mpykama yciiyra €JIeKTPOHCKUM ITyTeM
MOXKEMO HaBecTHU: omoryhaBamwe Iutahama TakCH, jaBHMX JaXOMHA U JpPYyruxX padyHa
SJIEKTPOHCKUM ITyTeM, KOpHIIheme MopTana eNeKTPOHCKE yIpaBe 3a J00Hjame IMOTBpAA M3
pa3IMYUTUX E€BUACHIUjA, MpYXKamkbe HH(OpMAaIja eIeKTPOHCKUM CpPEeICTBIMa KOMYHUKAIHje, U
MHore npyre. llojaBHM OOIHMIM JpPYror eleMeHTa EeNIEKTPOHCKE jaBHE YIpaBe YBEIHKO CYy

IIPUCYTHH y IIPAKCHU APKABA U CBAKOIHEBHO CE€ KOPUCTE.

EnexkTpoHCKM MEHAMEHT MPEICTaBJba Tpehu eleMEHT eNeKTPOHCKE jaBHE yIpaBe KOjH
omoryhaBa pasMmeHy mHpOpMaInmja u qo0apa yHyTap CTPYKType W MpEKe OpraHa jaBHE yIpase.
ObaBibame ,,CcTaHAAPIHUX YIPAaBHUX [EIATHOCTH OJIaKIIaBa C€ EJIEKTPOHCKHMM HAaYMHOM
KOMYHUIIMpama. Y BE3U ca eNEKTPOHCKMM MEHAIIMEHTOM HaBOJM CE Jla Cy IpaHUIIe Pa3/iBajarmba
ca ENEKTPOHCKHM YIIPaB/baleM M ENEKTPOHCKUM IIPYXkKameM yciyra Texe yousbuse.’® Ilon
SJIEKTPOHCKUM MEHAIIMEHTOM Yy HM3JI0OKEHOM CMHCITY TO/IpasyMeBa Ce YIpPaBJbale YHYTPAIIHOM
OpraHu3alfjoM OpraHa yIpase, IITO MpeACTaB/ba MHTEPHY CTBAp KOja UMa yTUIAja U Yy OJHOCY
npema rpahannma. [lojaBa oBor eneMeHTa ociaenuna je BeMKOor Opoja akTUBHOCTH OpraHa jaBHE
yIpaBe ¥ MHOIITBA MIOCTABJbEHUX LIUJbCBA Y PA3IUYUTHM JICITATHOCTHMA, TE j& HEOMXOaH 100po
n30anaHCUpPaH CUCTEM jaBHE yNpaBe Yy KOME CBH JEJIOBU 33ajeJHUYKU KOMYHHIIUPA]y U THMCKH

(GYHKIMOHUILLY.
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Haj3an, mox enekTpoHCKUM yIpaBibamkbeM, MOApa3syMeBa Ce HU3 PA3IUYUTHX JI€TaTHOCTH
KOje Cy yCMepeHe y IpaBIly MpyKama AUTHTAIHE NOJpIIKe GOPMUPAY Ap’KaBHE MOJIUTHKE, alH
U KOHTpoJie y crpoBohemy yTBphenux nonutuka. OBre MHCIMMO Ha (OPMHUpPAE IETOKYITHE
MOJIUTUKE Jp’kKaBe, ajl M Ha OCHOBHE HayMHE YMOTpeOe HHTEpHETa W KOMYHHKAIMOHUX
CpelcTaBa paad OCTBapuBama Op3WHE M CMambUBamba TPOIIKOBA KOMYHHKaIMje u3Mely

MHUHHCTApCTaBa U APYTHX OpraHu3alyja.

BaxxHo je TOMEHyTHM TO Na CBaKd OJi OBa YETHUPH CTyO0a HE MOXKE IIOCTOjaTH |
(GYHKIIMOHUCATH TIOTIYHO HE3aBHCHO W 3ace0HO y OJHOCY Ha octaine. /la O jemaH enemMeHT
MOrao Ja ce y MOTIYHOCTH jAa OyJe NMpUMEHEH, HEONMXOJHA je MOAPINKA OCTAINX eJeMeHarTa.
Amnanusupajyhu cBaka ox ueTHpu cTy0a, MOjelMHAYHO U 3ajelHO, MOKEMO pehu J1a M3JI0XKEHO
CXBaTame Ha CBEOOyXBaTaH HayHMH ojpel)yje cacTaBHe /1e0Be eNeKTPOHCKE jaBHE YIIpaBe, ajld Ha
jelaH MIMPW HAdWH, KOjU NPEeBa3WiIa3d OKBUpE jaBHE ympase. Mmak, 300rT CBOje IIapoiHMKe U
IIMPOKE JIENIATHOCTH, jaBHA yIpaBa Ce MOpa pPa3iIoKUTH Ha oapeheHe ocHOBHe ymHHOIE. TH
YUHUOIIM CBAaKOJIHEBHO (yHKIMOHMITY y cuMOMo3u omoryhaBajyhu motmyHu mpojaop

UH()OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y jaBHY yIpaBy Memajyhu meHy CTPYKTYpy H

IPUPOLY.

VY ucTpaxuBamy CMO MPOHAIUIM W Jpyre, ciudHe craBoBe. Jlunmh HaBomm na je
eJIEKTPOHCKAa yIpaBa ,KOHIENIT y OKBHPY Kojer ce uHPOpMaTH4YKa M KOMYHHKAIMOHA
TEXHOJIOTHja KOPUCTH HAa CBUM IOJIpyYjuMa jaBHE yIpaBe U Ha OCHOBY KOjer ce JAp)KaBHA yrpasa
TpaHchopmuIie U peaeuHHUIIE Kao jaBHA Ciyx0a. Y OKBHPY KOHIIENTa e-ynpase,
MH(QOPMATHUYKA TEXHOJIOTHja C€ HIMPOKO KOPUCTH y TMOCTYNIHMA TpYyKamba HHU3a Pa3IUnIUTHX

ycnyra rpahannma. ... 1

OBaj ayTop mocmarpa eleKTPOHCKY YIIPaBy Kpo3 TpH KJby4YHa €JIeMEHTa KOjH Ce OJIHOCE
Ha: 1. OTBOPEHOCT M TPAaHCHAPEHTHOCT aKTUBHOCTU ApXAaBHUX opraHa, 2. [lururanne yciyre
Koje omoryhaBajy KiIMjeHTUMa Kopullheme WHTepHETa 3a Perysincame AaKOWHA, MOJIHOIICHE
3axTeBa, ydemihe y mHocTynuuMa M ToMe ciuyHO, 3. IloBe3uBame opraHa AprkaBHE YIIpaBe.
CxBahena Ha OBaj HAauyMH, €JIEKTPOHCKA jaBHA yIpaBa MMa HOCEOHY MPUPOIY Yy OJIHOCY Ha
,»TPATUIIMOHATHO“ cXBaTame jaBHE yrnpaBe. OHa 1O CBOjOj MPHUPOIU Mamke MPECTaBJba BIIACT, a
BUILIE JaBHY CIy’k0y KOja je yCMepeHa NIPEeBACXOAHO Ha OCTBApHBamE NIPaBa U UHTEpeca rpahaxa.

KibyuHO cpencTBo TakBe MpoMeHe jecy HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]€.

19 C. JIunuh ,,YrpaBHo mpaBso,YmpasHO mpouecHo mpaso‘‘,beorpan 2014,IIpasuu daxynrer YHuBeps3urera y

Beorpany 257-258.
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JdumutpujeBuh mocmartpa e€JIEKTPOHCKY yIpaBy Kao ,,COIHMjaTHO HH(OPMAIMOHH
YIpaBHO-TIPAaBHU CHCTEM KoOju kKopuctm Web ammmkanuje 3acHOBaHE Ha HHTEPHETY M JIPyTe
nHPOpMAITMOHE TEXHOJIOTHjEe TIOBE3aHEe ca mpoleaypaMa Koje omoryhaBajy TpHMEHY THX
TEXHOJIOTHja, KOjUMa CE€ OJIaKIaBa MPUCTYN W HCIopyka MHpOpManuja U YNPaBHUX CITyKOU
rpahanuma, areHnujamMa um pasHEM BoaguEuM opramuma“.?’ 1 oBaj ayTop akueHaT cTapba Ha
TpaHcopMaImjy jaBHE yIpaBe, OJHOCHO peledrHUCAamE jaBHE yIpaBe y jaBHY CIIy)k0y Koja ce

3aCHHBA Ha yMOTpeOH HH()OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a ¥ IIOCEOHO Ha HHTEPHETY.

Bpuek u Myca HaBoje na ,,y HajIIUpeM CMMUCIY, e-yIpaBa IpeacTaB/ba KopHiheme
nH(POPMAIN]CKO-KOMYHHUKAIM]CKE TEXHOJIOTH]E Y JaBHO] YIIPaBH y CBPXY MoBehama e(huKacHOCTH
U YYMHKOBUTOCTH Yy TNpYXamy JaBHUX yclyra U (yHKIHOHHpama yHyTapHhHX Ipolieca, C jeaHe
cTpaHe, Te mosehama TPaHCIIAPEHTHOCTH U OJTOBOPHOCTH jaBHE YIIpaBe, ¢ Apyre cTpane.“?! Opu
ayTOpU IOCMaTpajy €JEeKTPOHCKY jaBHY yNpaBy Kpo3 IpHU3MYy BPEIHOCTH KOja C€ OCTBapyje
HOBUM OOJIMKOM IIOCTOjama jaBHE ympaBe. Ymorpeba HH(POPMALMOHO-KOMYHHUKALMOHUX
TEXHOJIOTHja oMoryhasa Jlakiily KOMyHHKalM]y 1peMa rpaljaHumMa, IpuBaTHOM CEKTOPY U IPYI'UM
cy0jeKTUMa jaBHOT CEKTOpa, OJIaKIllaBa KOMYHHKALlMjy YHyTap opraHa jaBHe ynpase, YUMe IpaTu
TEHJCHIMj€ CaBPEMEHOT JPYIUTBEHOTI pa3Boja. AyTOpH CTOj€ Ha CTAaHOBHINUTY Ja €JIEKTPOHCKa
jaBHa ympaBa NpeCTaB/hba HOB HAUYMH (PYHKIIMOHHCAka jaBHE yIrpaBe KOju Tpeba aa JorpHHece

OCTBapHBamby jaBHOT HHTEpeca.”

[lojenuHe eneMeHTe €JIEKTPOHCKE jaBHE yNpaBe HAJA3UMO Koj cBuX ayTopa. OCHOBHH
[IIJb CJICKTPOHCKE jaBHE YIpaBe THUE Ce 3a/I0BOJbEHba oTpeda rpah)ana u npuBpeqHUX cyOjekara.
VY ocTBapemwy TOT IUJba BEIUKY YJIOTY UMajy HHO(MPAILIMOHO-KOMYHHMKAI[IOHE TEXHOJIOTHjE KOoje
JIONIPUHOCE KBAJIMTETY Pajia U yciayra OpraHa jaBHE ynpaBe, YMME C€ OCTBapyje jaBHH HHTEpecC.
Hoga ynora u merononoruja paga, omoryhusia je eBoJylHjy jaBHE yIpaBe y €JIEKTPOHCKY jaBHY

yYpaBy Kao HOBH 00IHK JcJ1a U3BPIIHC BJIACTU.

Wnak, HOBE TEXHOJOTHje Cy JO3BOJMIE Na OApe)eHW CEerMEHTH EJIEKTPOHCKE jaBHE
ynpase 3al)y 1y00Ko y IpUBaTHOCT M CBaKOJHEBHU >KUBOT Ipalana. 300r Tora, cBe 001acTH Koje
IIOKpUBA €JIEKTPOHCKA jaBHA ymnpaBa Mopajy OuTu OpmxJbMBO HOpMaTuBHO ypehene na Ou

npy’kajie 3aliTUTY OJ pPHU3MKa KOje HOBE TeXHoyoruje Mory crtBoputd. Iloj pmsummma ce

20 TI. Jumutpujesuh, ,,Enexrponcka ynpasa u HHGOPMALMOHO APYWITBO®, Moodepua ynpaea- uaconuc 3a
ynpasHo-npagny meopujy u npaxcy (yp. Aparomup Kytinmja), AreHumja 3a npxaBHy ynpaBy PermyOuuke
Cprcke, bawa Jlyka 2009, 121.

2L N. Vreéek, A. Musa, ,,E-uprava u Hrvatskoj: Izazovi transformacije uprave u digitalnom drustvu®, Forum za
javnu upravu- Uprava u digitalno doba, Friedrich Ebert Stiftung, Zagreb 2016, 9.

22 1hid.
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NoJJpa3yMeBa MOIITOBamkE MpaBa M HMHTepeca rpahlaHa Koju 1oja3e y KOHTAKT ca OpraHuMa
yOpaBe y pa3iMuuTHM oO0JlacTUMa JPYIITBEHOT JHBOTAa. 300T TOora je aJeKkBaTHa IpaBHA

perynaTHBa y ToceOHIM 001acTHMa, OCHOBHO CPE/ICTBO 3aIITHTE Npapa rpahana.

23 C. Anponosuh (2019).
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I'naBa npyra
NCTOPUJCKU PA3BOJ EJIEKTPOHCKE YIIPABE Y CPBUJU
1. Pa3zeoj e-Ynpage y nepuody oo 2000. oo 2012. 200une

Penybnmuka CpOuja, moceOHO y MOCIEAmUX HEKOJIMKO TOAMHA, CBE BHIIE KOPHCTH
MOTEHIIMjajie e-YIpaBe Yy pa3Bojy caBpeMEHE YIpaBe, MOCEOHO TIIeJaHO y TI00aTHOM
KOHTeKCTy. M3 nocra HUCKOT cTeneHa pa3Boja 2010. romuHe, maHac MOjeAMHU TOKYMEHTH,
HapouuTo jaokymeHTH YH, cBemodye na je PenmybGamka CpOuja ,,yxBaTuia Kopak” ca
pa3BUjeHHM 3eMJbaMa CBETa W CBE BHUIIE yodaBa 3Hauaj e-ympase. CTora cy mpeay3eTu
onpeheHu kopamu y OoBOM CMepy - YBEICHU CYy MHCTPYMEHTH jaBHE MOJUTHKE Ko IITO CY
cTpareruje u oapeheHn 3aKOHH, MOCTOjU 3HAYAJHO a HE CaMO JICKJIAPATHBHO OINPEICIhCHE 32
yBoheHme KOHIIETITa e- YTIpaBe, MoceOHO KPo3 pa3Boj KOHIIENTA ,,je IMHCTBCHUX IANTepa’, ajuu
Ce Ha OBOM IIOJIPy4Yjy MOpa HACTaBUTH Ca PalOM KaKo OM ce PeajHO MOCTHIJIA OCHOBHH
[IUJbEBU e-YTpaBe U Kako O ce Kpo3 e-YmpaBy oOe30eansia U IpUMeHa Hadea eBPOICKOT

YIIPaBHOT POCTOPA U JIOKTPHHA 100pe yrpase.®

['maBHM LMJbE€BUM aKTUBHOCTH Yy oOnacTd pas3Boja e-YmpaBe cy o0e3dehuBame
TEXHUYKE TMOJIPIIKE 32 KBAJUTETHO yNPaBHO OJUTyYHMBAI-E Ha CBUM HMBOMMA CHCTEMa jaBHE
ynpaBe. [7maBHM w3a30BH y pa3Bojy e-YmpaBe y PenyOmumu CpOuju, mehytum, HHCY
TEXHUUKE NMPUpoe (MaKo HU OBa] acleKT He Tpeba 3aHeMapuTH), Beh ce oJlHOCe mpe cBera Ha
OPOMEHY KYJIType M CBECTH Y Jp’KaBHUM, OJHOCHO jaBHO-IIPABHUM OpraHuma, Mehy

APKaBHUM CJ'Iy)K6CHI/II_II/IMa, aJli 1 CaMUM l"pal’_)aHI/IMa.

Peny6imka CpOuja je 3amodyena pa3Boj e-YmpaBe Kpo3 JiBa CTpaTelika JOKYMEHTa
JoHeTa cpeauHoM mpBe nenenuje 21. Beka. IlpBa on mux je 6una Cmpameeuja peghopme
opacasne ynpase** w3z 2004, roguHe, Koja je UCTHIANIA MOJEPHHU3AIN]Y APKABHE YIIPABE Kao
jenaH oA OCHOBHUX ULuJbeBa. OBa MojepHHU3alMja je TMoApa3yMeBaia MPUMEHY
UHPOPMAIMOHUX TEXHOJOTHja y paay Ip>KaBHUX OpraHa Ha CBUM HHBOMMAa - KaKO Ha

HOCHTPAJTHOM, TaKO U HA JIOKAJTHOM HOBOY.

Hpyru crpartemku JoKyMeHT Owna je Cmpameeuja pazeoja ungopmayuoroe
opywmea y Penyonuyu Cpouju u3 2006. rogune. OBa Bmaauna CtpaTerwja je KacHHje
3amMemeHa HoBoM Cmpamezujom paszeoja ungopmayuonoe opywmea y Penyonuyu Cpoujuoo

2020. 200une®(2010), xoja je yk/byuuBaja pasIM4HMTE acleKTe Kao IITO Cy e-YIpasa,

24 Crpareruja peopme apsxasHe ynpase, Cryocoenu enachux PC, Bp. 51.2004.
%5 Crpareruja pasBoja undopmaruonor apyirsa y Peny6muuu Cpouju, Cryacbenu enacnux PC, Bp. 51.2010.
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e31paBcTBO, U HHPOpMaMOHO-KOMyHHUKanoHux TexHosioruja (UKT) y obpazoBamy, Hayiu

U KyJITYpH.

VY pa3Bojy KoHIeNTa e-YTpaBe, Haj3HAYAJHUJU JOKYMEHT Ha Kpajy IPBE U IMOYETKOM
npyre nekane 21. Beka Ouna je Cmpamezcuja paseoja eieKmpoHcKe ynpase 3a nepuoo 00
2009. oo 2013. 200une®®(2009). V cmucny ose Crpareruje, moj u3pazoMm e-Ympasa,
noapazymeBa ce npumena KT kojom ce moctmxe epukacHUjU U ePeKTUBHHUJU PaJ OpraHa
ynpaBe M HUMajana jaBHUX oBjamhema (y IajbeM TEKCTY: OpraHd BJIACTH) y (QyHKUIUjU
BpILEHa BIACTH, EKOHOMCKOT pacTa U CMamema Tepera agMuHHucTpanuje. OCHOBHA YETHPH
,CTy0a” oBe Ctpareruje koja Tpeba na o6e30ene pa3Boj e-Ympase cy: (1) ycnmocraBbame
KJbYYHUX Tonyra (MH(pacTpyKTypa, €NEeKTPOHCKH HJEHTHUTET, €-TOTIHUC, €-AOKYMEHT H
eeBucHIMje), (2) ayromarm3aruja mporeca, (3) ycCIOCTaB/bame EJICKTPOHCKHUX jaBHHX
yClIyTa U pa3Boj KaJpOBCKUX Kamamurtera (3amonubaBakbe MKT crpyumaka, mHpOpMaTHuka

MUCMEHOCT CITy’)KOCHUKA).

2. Pa3zeoj e-Ynpaese y nepuoody 00 2013. oo 2019. zooune

Cmpamezuja peghopme jasne ynpaee uz 2014.%" ronuHe mokasyje I0KJI€ Ce CTHIIIO U
mITa Cy KJbYYHH IIpoOJieMu (yHKIIMOHUCAamka e-YTIpaBe y jaBHOj yrpaBu Pemyomuke Cpouje,
aJM ¥ KOjH Cy JaJbH MpaBIU BEHOT pa3Boja. Kako ce y Ctparteruju uctude, e-Ympasa je o1
3Hayaja 3a BHUIIE JMMEH3Mja pa3Boja jaBHe ymnpaBe. Hajmpe, To je ycmocraBibame U
KBAJIUTETHH]e BOlheme eBHIEHIIM]ja, Beha MOYy3MaHOCT M aXypHOCT MojaTaka, mehycoOHa
MOBE3aHOCT W pa3MEHa TMojaTaka. Y Be3W ca THM OHa je OJ 3Hayaja 3a CTPATEIIKO
MJIaHupame, OOJMKOBamkE€ jJaBHUX TNOJUTHKA W mpaheme HHUXOBOT CIpoBOhema, akiie
yTBphUBame YHMHCHUYHOT CTama, Mpaheme Toka mpeaMeTa M eBUACHIIN]H JOHETUX OJUTyKa
npu Bohewy YIPaBHOT MOCTYMKA M MOCTYIKAa WHCIEKIHU]CKOT Haa30pa, mpahemy yrnpaBHe U
ynpaBHocyjicke npakce. [lopex Tora, e-YmpaBa je oJ 3Hauaja M 3a Boheme eBUACHLUjE O
opraHMMa W OpraHu3alldjaMa jaBHE YIpaBe, 3amocjieHux (ca mojaluMa O KOHKypcHMa,
MOCTYNIIMMa TIpHjeMa y CIyKOy, KOMIETEHIMjama, 3HamHMa M BEIITHHAMA, CTPYYHOM
ycaBplllaBamwy, HAPEIOBamby y CIyKOH, MPECTaHKy pajHOr oAHOca). Takohe, oHa je BakHa
3a pa3He acmeKkTe OyyeTa: MPUXOIU U PACXOAH, KOPUCHUIIM (IUPEKTHU U MHAUPEKTHH), IJIaTe

1 HAKHAJIE 3aM0CIeHUX. 2

% Crpareruja pa3Boja enexTpoHcke ympase 3a nepuog ox 2009. 1o 2013. rogune, Cryxcoenu enachux PC, Bp.
21 Crpareruja pepopme jaBHe ynpase, Cryocoenu enachux PC, bp. 9. 2014.
28 | bid.
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[Ipema Ctpareruju, TJIaBHU ITUJbEBH aKTUBHOCTH y OOJIACTH pas3Boja e-YIpaBe Cy
00e30ehBambe TEXHUYKE MOJPIIKE 32 KBAJUTETHO YIPABHO OJUTyYHBAakE HA CBUM HHBOMMA
cuctema jaBHe ympaBe. Mcto Tako, e-YmpaBa Mopa 3aJI0BOJBHTH TOTpPeOE jaBHOCTH 32
NPUCTYIIAYHUM, TIOY3/IaHIUM ¥ TPAHCIIAPCHTHUM YIpaBHUM yciyrama. [Ipyxame yciyra Mmopa
outn npunaroheHo norpedama rpahaHa U MpaBHUX JIMIA, @ HE UCKIBYYUBO jaBHO) YIPaBH.
KonauHo, mpu pa3Bojy e-YmpaBe, OCUM OCHOBHOT CKYyIla, HEOIIXOIHO je y3€TH y 003Hp H
BeNIMKK OpoOj e-cepBHca M yciyra Koje ce MOopajy yBeCTH Kao TpEayCliOB 3a Harpenak

npoiieca npuapyxxuBama Penyonuke Cpouje EY.

[TocToje Tpu OCHOBHE KaTeropuje mojaraka o KOjuMa ce BOJE PEerucTpu Kao OCHOBa
eYnpage. To cy noganu o rpajaHuma, mpaBHUM JTUIIUMAa U UMOBUHHU. CBU OCTalld CEPBUCH U
0aze mojaraka M3BoJe ce M3 WuX. [IpeTrnocraBka ycrmocTaBibama e-YIpaBe cajpikaHa je y
CMamUBamky YJOre JbyACKOT (pakTopa y cBuM (hazama MOCTYIIKa ylpaBibama Mpoleaypama,
3a MITa je OCHOBHU NIPEAYCJIOB MOTIYHO YCIIOCTaBJbAal€ M KOHCOJHIOBAEkE HaBeleHa TPH
peructpa (y CMHUCIy CTaHJIap/M30Bamba U3BOpA MoJlaTaka Ha MPUHIUIIMMA jEJUHCTBEHOCTH).
HpxxaBe ca pa3BUjeHOM e-YIpaBOM YCIOCTaBUJIE CY OBE pErucrpe y IModeTHo] da3u
yllarameM 3HaudajHuX (UHAHCHjCKUX cpexactaBa. Y PemyOmmum CpOuju perucTpu mpaBHHX
JUIa MocToje W (YHKIMOHUINY, JOK Cy 3a yCIocTaBjbame Permcrpa rpahana, cTBopeHe
IpaBHE MPETIOCTaBKE Jla CE OBO IMHUTAME HAJIIPEe 3aKOHCKH YPEIH, a 3aTUM U J]a CE MPUCTYIH

yCIIOCTaBJbalkby OBOT" pErucCTpa.

Crnenehu BaxkaH MOKyMeHT Ouo je Hayuonannu oxeup unmeponepabuinocmu Koju je
ycBojeH mouetkoM 2014. roaune. OBUM JOoKyMeHTOM aAeduHuile ce HamuoHanHu OKBUD
uHTeporepadmiHocTy 3a CpbHjy, olHOCHO Moryhe 3ajeqHHUYKe MH(paAcTpyKType U yciyre,
KOje MOTY Jla JOIpUHECY MHTEpONnepaOuIHOCTH M OJaKIlNajy MHTEPaKIM]y Ha BUIIE HHUBOA,
Kao U Moryhe moHOBHO kopuinhewe arumkanuja U uHbopmaija. 3HadajaH 1HJb 32 CBaKy
Ip’KaBHY ympaBy je na omoryhu rpahannMa jnakimu u Opku MpUCTyn uMHGOpManujama u
ycayrama opranuma ApskaBHe yrpase. [Ipumena KT y Bpiiewy nociosa pxaBHe ynpase
yCKO je TmoBe3aHa ca yHampehemeM e(QUKacHOCTH M JEJOTBOPHOCTH JAaBHOT CEKTOpA.
Konkperno, KT nomake yMmemamy 3acTapesior OMpPOKpPAaTCKOr MOJeNIa y MoOJepaH H
edukacaH MOJIeT y KOME JIpKaBHU OpraHu capal)yjy Kako O yCIEeNIHHje OCTBApUBAIIN CBOjE
msbeBe. OBaj MoKyMeHT mpatu Eeponcky cmpamezujy unmeponepaburnocmu (ESI) koja je

uMana 3a Wb Ja MPYXH CMEpPHHULE W NPUOPUTETE AaKTUBHOCTH KOj€ Cy HEOIXOJHE 3a



yHanpeheme nHTepakifje, pa3MeHe U capaambe Mel)y eBpONICKUM IPKaBHUM yITpaBaMa MPeKo

rpanuiia u Mel)y cektopuMa, 3a moTpede npyxarma jaBHux yciuyra y Esponu. 2

Ha ocHoBy 3anaraka Cmpamezuje peghopme jasne ynpase Penyonuxe Cpouje uz 2014.
eooune, 2015. rogune ycBojeHa je u Cmpamezuja paszsoja enekmponcke ynpase y Penyonuyu
Cpouju 3a nepuoo oo 2015-2018. ronune u Axyuonu nian 3a cnposoherve Cmpamezuje 3a
nepuoo 2015-2016. 2o00une.®® Kako ce y oBoj CrtpaTeruje ucTude, OHa yTHYE€ Ha Pa3Boj
UH(POPMAILIMOHOT JPYIITBA Y 00JIACTHMA jaBHE yIpaBe, 3JpaBCTBa, 00pa3oBama, mpaBocyha,
COLIMjaJIHE TIOJMTUKE, jaBHUX HA0ABKHM, NAPTHUIMIANUJH Y OIyYHBaWkYy, CUTYPHOCTH
nojiataka M EJCKTPOHCKUX TpaHCaKIMja, JOCTYIMHOCTH M MPUCTYIAaYHOCTH, 0e30eIHOCT
nojaTaka o JMYHOCTH, Ka0 U pa3Boj M ynorpeOy OTBOPEHHX IMOJIaTaKa Koje IMOCeayjy OpraHu
jaBHE BJACTH a KOjU Cy HACTalM y pajy WIM y Be3u ca mHxoBuM pamoMm. Crpareruja
NeUHUIIIE OCHOBHE IMJBEBE M IMPHOPHUTETE YHampehema crama eeKTPOHCKE yIpaBe y

Peny6uuiu Cpouju.

Axunonn tiaH je mparehum nmeo Crparermje m oOyxBaTa aKTHBHOCTH, HOCHOIIC
aKTUBHOCTH, DPOKOBE 3a pealu3alujy, HHIUKATOpe Yyclexa U (QUHAHCHjCKAa CpeICTBa
HEOIXOJIHA 332 OCTBapeme CBake OJi akTUBHOCTH. CTpareruja ce 3acHMBA HA YCBOjJEHUM
onpeaespemruMa Biiane yrBphenux y Crpareruju pedopme jaBHe yrpase, CTpareruju pa3poja
uHdopmarmonor apymtea 10 2020. roguHe, Kao U mpoiecy pedopMe jaBHE yIpaBe Koja je
ypehena Ctparerujom pedopme jaBHE yripaBe U APYTUM CTPATECHIKUM JTOKYMEHTHUMA.
Crpareruja neunuie Kopake 3a pa3zpoj Harmonansor Iloprana e-Ynpasa
(pyHKIMOHATHOCT U cepBHUCH Koju he Ha keMy OWTH MMIUIEMEHTHPAaHH) KOJU j€ jeIMHCTBEHA
Tayka MPUCTYNa ¥ Marucrpajga 3a KOMYHHKAIMjy Ca OCTAIMM TOpTajiMa ¥ CHUCTEeMHUMa
JpXXaBHUX OpraHa KOju TPEHYTHO INpYKajy eNEeKTPOHCKE CepBHCE Kao IITO Cy MopTall
ellope3u, uHTEpHET Npe3eHTanuje ATeHIje 3a IPUBPEIHE perucTpe, Ypase LapuHa, Koju
he omoryhurtu rpahanuma, mnpuBpeHUM U CBUM JIPYIITBEHUM CyOjeKTHMa Kopuliheme jaBHe
yciayre y mto Behoj Mepu mocpenctBoM uWHTepHeTa. MHbopmanmje o yciayrama y
€JIEKTPOHCKO] (OpMHU KOj€ Cy KOMIUIETHE, jaCHE | JIAaKO JOCTyIHe, 00e30eauhe KOpUCHUYKA
OpHjEHTUCAHY EJIEKTPOHCKY YIIPaBy, CTOTa je MOTPEOHO yNpaBHE MOCTYIKE M0jeTHOCTABUTH

kopuithetsem KT, a gassuM noausameM HUBOA CODUCTHIIMPAHOCTH, pa3BHja ce edukacHa

% HanumoHaHu OKBUp MHTEpONIepabuiHocTH, Brada Penybnuxe Cpouje, 10.01.2014.
30 Crpareruja pasBoja enexrpoHcke ynpase y Peny6munu Cpouju 3a nepuos ox 2015-2018. roguse 1 AKIHOHK
1aH 3a crpoBoheme Crpateruje 3a nepuoa 2015-2016. ronune, Braoa Penyoruxe Cpouje, HoBeMOap, 2015.
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€JIEKTPOHCKA YIPaBa, a CBE y CKJIJy ca BaxehoMm 3aKOHCKOM peryjJaTHBOM KoOja Cce OJIHOCH

Ha 66366,I[HOCT nogaTraka O JIMYHOCTH.
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I'naBa Tpeha
PEINYBJIUKA CPBUJA Y I'VIOBAJIHOM E-UHJAEKCY YJEAUIBEHUX HAIIUJA

Penybnmuka Cpbuja je y mocienmoj dasu pa3Boja e-Ympase, cBe 00Jbe KOTUPaHA Y
EBpPOICKUM ajli W CBETCKUM pa3Mepama, IITO I0Ka3yje Mocieqme HcTpakuBama YH o
pa3Bojy €JNEKTPOHCKUX yrpaBa. Haume, cBake Ipyre roauHe, y aBrycTy Mecelly, OJf CTpaHe
VH Opnembema 3a €eKOHOMCKA M COLIMjaliHA THTamba, J0Ja31 JBOTOMIIbE VcTpaxkuBame 0O
['mobanHOM WHOEKCY e-YIpaBe, KOjH je jelrHa MepojaBHA JIUCTA MO OBOM MHUTamy Ha

CBETCKOM HHBOY.™

Wnnexc passujenoct enekrporcke ymnpase (E-GovernmentDevelopmentindexEGDI)
IPE/ICTaB/ba MEPY HAIpETKa W CTama CJICKTPOHCKE YIpaBe y pasiuuuTuM 3emsbama. OBa
Mepa je yBeICeHa O] CTpaHe Y]eIWICHUX HallMja U CIY)KH Kao MHIUKATOP O TOME KOJHUKO
YCIIEIHO ¥ HAmpegHo jelAHa Jp)KaBa KOPHCTH HHGPOPMAIMOHE U KOMYHHKAIHOHE

texnozoruje (UKT) y cBojuM ynpaBipaukuM MpoliecuMa U Ipyxkamy yciayra rpahanuma.

EI'’IN je KOMITO3UTHU MHJIEKC KOjJH YKJbYUYj€ TPH KJbYUHE JUMEH3H]e e-YIpaBe:

1. TIpyxkame onaaju ycayra: OBa AuMeH3Hja OlCHYje KOJIMKO M KaKO jaBHA yrpaBa
npyxa cBojuM rpahanuma u npeny3ehuma onnaju ycmyre. To ykibydyje paznuuure
acrieKTe, o]l eJIEKTPOHCKUX (opMyliapa 10 OHJIAJH o0aBelITeHha U KOMYHHUKaIUje ca

rpahanuma.

2. TesekoMyHHKanmmoHa moBe3aHocT: OBa JWMEH3Mja MEpU JOCTYHHOCT H
e(DUKaCHOCT TEeJIEKOMYHUKAIMOHE UHPPACTPYKTYpE, YKIbYyuyjyhu Op3uHy U HIUPHHY
WHTEPHET KOHEKIHMje. BUCOK cTerneH TeneKOMyHUKAIIMOHE MOBE3aHOCTH oMoryhaBa

Op3 U cTabuiiaH MPUCTYTI OHJIAJH yCIyrama.

3. Jbyacku kanamutet: OBa TUMEH3Hja c€ OJHOCH Ha HUBO 00pa3oBama U TEXHHYKUX
BEIITHHA JbYIH Y 3eMJbHU. Pa3BUjeHN JbyICKH KalallUTEeTH TIOpa3yMeBajy Aa rpahanu
U 3ar0CJIeHH Y jaBHO] YNpaBH HMMajy moTpeOHa 3Hama M BEIITHHE 32 €PUKACHO

Kopuiheme eIeKTPOHCKUX YCIIyra U TEXHOJIOTH]e.

31 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, United Nations E-government Survey 2022,
npeyseto 10.11.2023.

https://publicadministration.un.org/egovkb/en - us/Reports/lUN - E - Government -

Survey -2022
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YcMepaBame Ha OBa TpH acrekTa 00e30elyje KOMIUIETHH]Y CIIMKY O CTamy e-YIpaBe
y onpeheHoj 3eMJbU U CIIy’)KHM Kao YIOpPEIHH MoKa3aTesb u3Mely pa3nuuuTux apskaBa. OBaj
uHjIeKc omoryhaBa 3eMmsbamMa Jia mparte cBoje HanpenoBame y npumenu UKT y ynpaseamy u

o0e30ehuBamy ycnyra rpahanuma.

Peny6nnka CpOuja mocTuria je BeuKu cKok y nepuoay udmehy 2014. u 2016.roqune
Ha TJI00AJTHOM WHJEKCY, jep je Y OBOM MEpHOAy y MOTJeAy pa3Boja e-YmpaBe (CXOTHO
MOMEHYTHUM TlapeMaTpuMa) CKoYmiia Ha JicTu 3a ckopo 30 mecra. Mako je 2018. rogune y
u3Bemrajy YH PemybOnuka CpOuja 3a0enexuia naj, unak Tpeda HaoOMEHYTH Ja jeé U 'y OBOM

W3Bemtajy pa3Boj e-YmpaBe 03Hau€H Kao BUCOK.

Tabena 1 - Unoexc passujenocmu e-Ynpase (EI'J[H) Penyonuxe Cpouje no Hzeewumajuma enobannoe undekca
e-Ynpase VH %

T'oguna 2022 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008 2005

Eram 0.82370 | 0.74740 | 0.71550 | 0.71308 | 0.54715 | 0.63119 | 0.45850 | 0.48280 | 0.19596

IMaacman 40 58 49 39 69 51 81 77 156

1. KomnaparuBha anaiu3a Unaexca passujenoctu e-Ynpase (ET'IN)
3eMa/ba y PerHOHY

Penybnuka CpOuja u nmopen manaa o aeceT Mecta y 2018. roguHu joun yBek Oenexu
BUCOK CTENEH pa3Boja e-YMpaBe M HaJla3d C€ BHUCOKO Ha CKajJIM y OJHOCY Ha 3eMJbE Yy
peruony. ¥ I'mobannom unnekcy uz 2016. ronune, camo 1Be 3eMibe pernoHa (CroBeHHja U
XpBarcka) Ousne cy 0ospe panrupane oa PemyOnuke CpOuje koja je Ouna panrupana Ha 39.

Mmecty (CroBenuja je 6una Ha 21. a XpBarcka Ha 37. mecTy).

Tabena 2 - Unoexc passujenocmu e-Ynpase (EI'J]H) y Pecuony no Ussewmajuma enobannoe undexca e-Ynpase
VH 3a 2016. 200uny *

32 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, United Nations E-government Survey 2022,
npeyseto 10.11.2023.

https://publicadministration.un.org/egovkb/en - us/Data/Compare - Countries

33 |bid.
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3emiba 30upHn Onnaju Hupexe Hupexe
T cepBHUC JbYACKOT TeJIeKOMYHHKAIIHOHe
Miacman Er Uneke HHJEKC KanuTana uHpacTpyKType
Ha JIUCTH Enaprununanuje

Cponja 39 0.71308 0.83051 0.81884 0.77695 0.54344
XpBaTcka 37 0.71624 0.77966 0.74638 0.80498 0.59735
CnoBenuja 21 0.77691 0.72881 0.84783 0.89517 0.58774
Hpna I'opa 47 0.67326 0.83051 0.68116 0.81647 0.52215
buX 92 0.51183 0.50847 0.44928 0.68151 0.40471
C. Makenonnja 69 0.5886 0.6102 0.6087 0.6877 0.4693
Byrapcka 52 0.63764 0.69492 0.56522 0.78747 0.56023
Pymynnja 75 0.56114 0.62712 0.45652 0.77361 0.45329

VY oBOM mepuoay, ca 003UpOM Ha BEIMKH CKOK y ojxHocy Ha 2014. roauny, pa3Boj
eYmpase OLIEHEH je Kao BeoMa BUCOK. CUTyaluja ce y U3BECHO] MepH Memwa y McTtpaxkuBamy
rio0anHor uHIeKca e-Ymnpase 3a 2018. roauHy, Mazia ce U 'y beMy IOMUEE Jia je pa3Boj

eYnpage y Perryosmnu CpOuju jour yBeK BUCOK.

Ha I'moGannom unnekcy 3a 2018. ronuny ydectBoBaiio je 4ak 193 npxase Ha CBETY.
[Topen mana PemmyGnuke CpOuje 3a necet mecta U BehrnHa Ipyrux 3emMasba y peruoHy Oenexu
naa. Cnosenuja je mana ca 21. Ha 37. mecto, XpBarcka je mana ca 37. Ha 55. mecro, u3a
Peny6nuke Cpowuje. Lpua T'opa je mama camo 3a jegHo mecto, a bocHa u Xepierosuna je
naJia 3a joul TpUHaecT MecTa y oaHocy Ha 2016. ronuny. byrapcka je nmocturiia Harpenak uca
52 mecra y I'mobamHom uHaekcy 3a 2016.roguny, ckoumna Ha 47 mecto Ha ['nmoGamHoM

unjekcy y 2018. rogunu.

Tabena 3 - Unoexc pazsujenocmu e-Ynpase (EIJIH) y Pecuony no Hzsewmajuma enobannoe unoexca e-Ynpage
VH 3a 2018. 200uny *

3emiba 36upHu Onaaju Hupexe Hnpexe
e cepBHC JbYICKOT TeJIeKOMYHHKAIOHe
Maacman o Hiexe HHJIEKC KanuTajaa HHPPaCTPYKType
Ha JIHCTH Enaprununanuje
Cpouja 49 0.7155 0.8146 0.7361 0.7896 0.6208
3 1bid.
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XpBatcka 55 0.7018 0.7697 0.6806 0.8196 0.6051
CiioBennja 37 0.7714 0.8146 0.7986 0.8923 0.6232
Lpua Lopa 58 0.6966 0.8305 0.6667 0.8172 0.6059
buX 105 0.5303 0.4326 0.4306 0.7217 0.4385

C. Makenonuja 79 0.6312 0.7022 0.7153 0.7217 0.4859
Byrapcka 47 0.7177 0.8708 0.7639 0.8106 0.5785
Pymynuja 67 0.6671 0.7079 0.6597 0.7944 0.5471

OnHo mTo Tpeba MPUMETHUTH jeCy pelaTHBHO YecTe MpoMeHe Ha [ 1o0amHoM HHIEKCY
U y paHUjUM JBOTOJUIIBLMUM TepuoAMMA. JeTHOCTaBHO, OHU KOju cy Ounu OoJbe
WHJICKCUPaHHU y TpeTXoHoM M3BemTajy, BepoBaTHO he OUTH HENITO JIONIWje UHACKCUPAHU Y

cnenehem, jep e-Ympasa pacte U 'y IpyruM 3emibama.

VY jemuHcTBeHOM TioOanHOM u3BemTajy YH u3 2022. roguHe, KOju CaJipKu Tperie
CTama M yIOpeIHO MpaTH pa3Boj e-Ymupase y 193 apxase wianune YH, Penyomuka Cpouja
ce MpBH IyT HAllIa y TPYIH 3eMaba ca HajBUIIUM HHICKCOM pa3Boja e-yrnpae. MHIEKC
pa3Boja e-YmpaBe PenyOmmke CpOuje OLCHEH je HAjBHIIOM OIICHOM. Y 00JacTH pa3Boja
eYnpase Peny6nuka Cpbuja TpeHyTHO 3ay3uma 40. MecTo U HampeaoBaia je 3a 18 mecra of
nperxoaHor M3Berniraja, kana ce Hajasuiaa Ha 58. mecty. Takole, y obnactu enaprunmmnayje
Peny6nuka Cpbuja je HanpenoBaia 3a 26 MecTa U TPEHYTHO C€ Halla3d Ha

15. mecty Ha cBeTy.

Tabena 4 - Unoexc passujenocmu e-Ynpase (EI'J[H) y Pecuony no Hzsewumajuma enobantoe unoexca e-Ynpase
VH 3a 2022. 200uny %

3emiba Ilnacman 30upHu Hupexc E- Omnaajue Hupexc HNuaexc
HA JIHCTH HHJIEKC NapTHIHUNALHje cepBHC JbYACKOT TeJeKOMYHHKAIHOHe
EIr'in HHIEKC Kanurajiaa HH(ppacTpyKType

Cpouja 40 0.82370 0.80680 0.85140 0.83320 0.78650

XpBaTcka 44 0.81060 0.73860 0.81080 0.85000 0.77110

CroBenuja 21 0.87810 0.75000 0.86660 0.94390 0.82390

Lpna I'opa 71 0.72600 0.46590 0.55280 0.83830 0.78680

BbuX 96 0.62560 0.53410 0.48980 0.74890 0.63820

C. 80 0.70000 0.69320 0.70200 0.75620 0.64170
Maxkenonuja

Byrapcka 52 0.77660 0.73860 0.70920 0.82210 0.79840




Pymynuja 57 0.76190 0.62500 0.68140 0.80900 0.79540

[Tpema mocnenmem M3Bemrajy rmobanHor uHaekca e-Ynpase YH 3a 2022. roauny,
BehrHa 3eMasba M3 pernoHa Oelie)H pacT MHIEKCAa Pa3BHjEHOCTH EJEKTPOHCKE YIpaBe U
ocTBapyje 00JpM TUTACMAaH Ha JINCTU. Y OBOM IEPHOY pa3Boj e- YIpaBe OICHEH je Kao BeoMa
BHucok y CpOuju, XpBarckoj, CoBenuju, byrapckoj u PymyH#ju, 10K je 3a ocTaje Tpu 3eMJbe

13 peruoHa onemeH kao Bucok (Llpua ['opa, bocna u Xepuerosuna u CeBepra Makeonuja).

Tpeba umatu y Buny aa je mangemuja COVID-19 y nperxomnom nepuoay yopsana
nporec AWTUTalHE TpaHchopMalMje y MHOTHM 3eMJbama IMpoM cBerta. lpxkaBe cy
Npero3Halie 3Hayaj yjarama y JUTHTAIHE TEXHOJIOTHje Kako OM OWiie OTIOPHHjE HA CIIMYHE

Kpuse y OynyhHOCTH.

TpeHyTHO cTambe OCHOBHHX MPEIyCiIOBa 3a KOpHUIiehe cepBUca eIeKTPOHCKE yIpaBe
y CpOuju MOXe Ce MEpPUTH Ha OCHOBY T[OjaTaka O BEIITHHAMA M KalaluTeTHMa
CTaHOBHHINTBA A3 WX KopucTh. Ca TOr acrmekra, PemyOauukd 3aBOJ 3a CTaTHCTHUKY MpaTh
onpeheHu cer mojaTaka KojH je KOPUCTAH 3a JIOHOCHUOIIE OJTyKa Kako OM pa3yMmellu KJbydHe
Kalal|TeTe CTAHOBHUINTBA 3a Kopuiheme ycnyra. [lapamerpu Koje MOKEMO OCMaTpaTH Ha
OCHOBY JIOCTYITHHX IOJIaTaKa Cy: MPUCTYI MHTEPHETY, MMOCeq0Bamke ypehaja 3a mpucTymname
UHTEPHETY, JOCTYITHOCT IIUPOKOINOjaCHE HMHTEPHET KOHEKIUje W KOpHUIIheme CcepBuca

CJICKTPOHCKC YIIpaBe.

2. OcHOBHH H3230BH U Npo0JieMH ca KojuMma ce cycpehe e-ynpasa y Penmyosimum Cpounju

OCHOBHH H3a30BU U MpoOJIeMH ca Kojuma ce cycpehe enexkTpoHcka ynpasa y CpOuju
MOTY C€ pa3JIMKOBATH M 3aBUCUTU O]l Pa3IMUUTHX (akTopa, yKbY4dyjyhu HOIUTHYKH,

€KOHOMCKH M TEXHUYKU KOHTEKCT. Mnak, HeKH o] TTITaBHUX YKIbYUY]Y:

*  HudpactpykTypa u npuctyn uHTepHeTy. HepaBHOMEpHa pacmpocTpameHOCT Op3or
UHTEpHETAa M TEeXHUYKEe MHPPACTPYKType MOKe OUTH Mpernpeka 3a JOCTYMHOCT U

Kopuiheme eIeKTPOHCKUX YCIIyra, TOCe0OHO y pypajHUM 00siacTuMa.

* IlpuBaTHOCT M OGe30eqHOCT MojaTaka. 3alITUTa JIMYHUX ToJaTaka U 00e30ehuBame
0e30eIHOCTH TMojaTaka MpeCTaBibajy M3a30B, MOCEOHO Kajla ce BeTuKa KOJUYHMHA

uH(OpMallrja MPEHOCH U YyBa ITyTeM €JIEKTPOHCKUX CUCTEMA.
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* Koopaunanmja u capanma. YckiahuBame pazIUUMTHX [ElI0Ba jaBHE YIpaBe U
pa3IMYMTUX HHUBOA BJIACTH y TMpOIECy pa3Boja e-YIpaBe MOKe OWTH H3a30BHO.
[TotpebHO je omoryhutu capaamy M pasMeHy HHpopManuja uMmel)y pazaTuduTHX

CEKTOpa U MHCTUTYIH]a.

* (OOyka u ob6pazoBame. Ocuryparu 00yKy ¥ 00pa3oBame 3a JbY/I€ Y jaBHO] YIIPABH U 3a
rpahane kako Ou ce moBehasla HBMXOBAa CIOCOOHOCT 3a KOPHUIThEHE EIeKTPOHCKHUX

yciyra.

* IIpunarohaBame npaBHUX U peryJaTHBHUX OKBUpa. Pa3BuTu ctpareruje 3a e-YnpaBy
Koje 00yxBaTajy pa3jHuuTe aclekTe, YKJbyuyjyhu TexHuuke, oOpa3oBHE U IpaBHE.

[TpunaroauTy 3aKOHCKE U PETYJIaTHBHE OKBHPE TAKO JIa MOAP)KaBajy pa3Boj eYmpase.

*  Vuemhe rpahana. [Torpeba 3a yuenthem rpalana y npoiecuma eJICKTPOHCKE YIIPaBe

o0e30ehuBame yciyra Koje 3aJJ0B0JbaBajy HHUXOBE CTBapHE oTpede.

* Kopynmmja u TpancnapeHTHOCT. IloBehame TpaHCIAPEHTHOCTH U CMambemhe

MOFYhHOCTI/I 3a KOpyHHI/ij Y IPUMCHHU CJIICKTPOHCKHUX ITOCTYIIaKa U 06pazu/1 moaarTrakxa.

* ®duHaHcupame u oapxkuBoct. O06e30eauTH oaroBapajyhe ¢huHaHCHpame 32 pa3Boj U

oJip>KaBame e-Ypase, Kako 0u ce o0e30e/uia ieHa TyroTpajHa oOJIp>KUBOCT.

OBaj cerT wW3a30Ba 3axTe€Ba KOOPAMHAIM]Y Pa3IMYUTHUX aKTepa U WHBECTHUIIH]E Y
TEXHUYKE U JbYACKE pecypce pajid YCIEIHOT pa3Boja eleKTpoHcke ynpase y Cpouju. CBaka
3eMJba MOXE Ja CE€ CYCpPEeTHE ca pa3jMuMTUM H3a30BHMa MPUIMKOM pa3Boje e-YIpase, a

peuicmka Tpe6a MMpUIIaroauT KOHTCKCTY U HOTpe6aMa TC 3CMJbC.



I'naBa yerBpTa
E-YIIPABA'Y CPBUJU

1. IlpeanocTH e-ycjayra m u3a30BH MMILIEMEHTALHje

Enextponcka ympaBa y PenyOmmum CpOuju mpencraBiba cBeoOyXBaTaH CHCTEM
JUTUTATHUX yciayra Koje rpahanuma u npuBpenu omoryhaBajy epuKacHO M TpaHCHApEHTHO
o0aBibambe AJMUHUCTPATUBHUX I0OCIOBA. L[EHTpaqHO MECTO y OBOM CHUCTEMY 3ay3UMa

noprai e-Ympana (euprava.gov.rs), Koju 00jeIubyje IUPOK CIIEKTap eIEKTPOHCKUX yCIIyTa.

[Topran e-YmpaBa HyAu pa3sHOBPCHE YCIYyre KOjeé TNOKPHBAjy Ppa3IMYUTE AaCICKTe

MHTepakIyje rpahjaHa ca IpKaBHOM YIIPaBOM Kao LITO Cy: >

* Jluyna nokyMmeHTa. 3aka3uBame TEPMUHA 32 M3JaBambe JUYHUX KapaTa HIIacolla,
IPO/Y>KEHE BO3aUYKe JI03BOJIE.

* U3Bogu u3 marnyHux kwura. OHIAjH HapydyuBame H3BOAA U3 MATUYHE KHbUTE
poheHux, BeHUaHUX U YMPIIHX.

* 3papaBcTBO. 3aKasuBame IMPErjeNa, W3/1aBalkbe EJICKTPOHCKUX pelenara, MpPUCTYII
€JIEKTPOHCKOM 3]IpaBCTBEHOM KapTOHY.

* OOpazoBame. ENeKTpOHCKH yIUC y MPEIIIKOICKE YCTaHOBE, IIKOJIE U Ha (aKyiTeTe,
npHjaBa UCIINTA.

* Conujanna 3amTuTa. [logHOIEHE 3aXTeBa 3a Pa3INUUTE BPCTE COLIMjATHUX J1aBamba.

» Tlopecke yciyre. EneKTpoHCKO MOJHOIIEHE MOPECKUX MPpHjaBa, N3/1aBalkbe MOPECKUX
yBEpema.

e Karacrap. YBua y mnojaTtke KaTacTpa HEHNOKPETHOCTH, IOJHOLICHE 3aXTeBa 3a
U3J1aBakbe JIUCTOBA HEMOKPETHOCTH.

* TlocnoBue yciyre. Peructpanuja npenyseha, monHomeme GUHAHCH]CKUX U3BELITA]a.

MmnnemeHTanyja OBUX yclyra JIOHOCH BHILIECTPYKE KOPHCTH Kao IITO Cy yIITena
BpeMeHa,0ynyhu na rpahanu Mory o6aBuTH BehMHY aJIMUHUCTPAaTUBHUX IOocjioBa 0e3
oJy1acka Ha MIaiTepe, MoTOM, JOCTYITHOCT 24/7, cMamemhe aIMUHUCTPATUBHUX TPOIIIKOBA jep
€JIEKTPOHCKa 00pasia cMamyje TPOLIKOBE Kako 3a rpaljaHe Tako M 3a ApXKaBHY yIpaBy, Ha
Kpajy JONpHHOCH M TmoBehaHO] TpaHCHApeHTHOCTH, Oynyhu 1gaeneKTpOHCKH HpoLecH

omoryhaBajy 6oJbe nmpaheme cTaryca 3axTeBa.

% ITopran e-Ynpase, noctynso Ha: https://euprava.gov.rs/

29


https://euprava.gov.rs/

Ca npyre cTpaHe, YIPKOC 3Ha4ajHOM HANpeTKy, UMIUIEMEHTaIuja e-Ynpase y Cpouju

CyoudaBa C€ Ca O,I[pel')eHHM H3a30BHUMa Kao IITO CYy:

. Hururanna nucmenoct. [Torpeba 3a egykarujom rpahana, moceOHO CTapUjUX M OHUX
U3 PypaJHUX MOApYYja.

. WNudpactpykrypa. OcurypaBame cradbunne u curypue WUT unbpactpykrype 3a
NOJpKaBambEe e-yCIIyra.

. 3akoHomaBHM  OKBUpP. KoOHTMHYHMpaHo yckialuBame TpaBHOI OKBUpa  ca
TEXHOJIOIIKUM HarpeTkoMm u EY crannapnuma.

. [ToBepeme rpahana. M3rpaama moBepema y CUTYPHOCT U TIOY3AaHOCT €JIEKTPOHCKUX

yciyra.

2. Kamezopuje ycnyza e-ynpase y Cpouju

VYcnyre enekrpoHcke ynpase y CpOuju opraHu3oBaHe Cy y BUILIE KaTeropuja Kako ou
ce oJlaKllaja HaBUTalyja W NPUCTYyN KopucHunuMa. OBe Kareropuje oOyxBaTajy HIMPOK
CHEeKTap aJIMUHHUCTPAaTUBHUX MoTpeba rpahana m mpuBpene. CBaka 01 OBHX KaTeropuja
CaapXM HU3 CEeNU(UIHUX yClIyra Koje Cy AW3ajHHpaHe Ja 3aJ0BOJbE Pa3IM4YUTe MOTpede
rpahana u npuBpenHux cybjekara. OBa kaTeropusainyja oMoryhaBa KOpUCHUIIMMA JIa JIAKO
npoHal)y W mpucTyne yciayrama Koje cy UM MoTpeOHe, unMe ce noBehaBa edukacHocT U

IIPUCTYNAYHOCT €-YTIpaBe.
I'maBHe KaTeropuje yciyra cy:

. JInuna noxymenra u rpahancka crama.OOyxBaTa yciyre Be3aHe 3a JM4YHE KapTe,
macoiie, BO3a4yKe J03BOJIC, W3BOJM M3 MATUYHUX KbUra (poeHHX, BEHYAHUX, YMPIIHX),
yBEPEHA O JIP>KaBJbAHCTBY, MpHjaBa MpeOrBaIUIITa U OOPABUILTA.

. 3apaBcTBO. 3aka3uBame JIEKApPCKUX Iperyiefia, €JIeKTPOHCKU pelenTH, HPUCTYI
€JIEKTPOHCKOM 3/IpaBCTBEHOM KapTOHY, U3/1aBamk-E 3[JpaBCTBEHUX YBEpEHA.

. O0pa3oBame. YIUC y MPEIIIKOJICKE YCTAaHOBE, OCHOBHE M Cpellibe IIKOJe, MpHjaBa
3a CTYJICHTCKE JIOMOBE, IpHjaBa UCIUTA Ha (aKyJITeTUMa, IPU3HABAE CTPAHUX JTUIIIOMA.

. Pan u 3anomubaBame. [IpujaBa Ha eBUJICHIIM]Y HE3aOCIEHUX, MIpeTpara ciio00IHUX
pasHUX MecCTa, U3aBambe PaJHUX J03BOJIA 3a CTPAHIIE.

. Counmjanna 3amrura. [lomHomewme 3axTeBa 3a pa3IMUUTE BPCTE€ COLMJATHUX
JlaBama, 1e4jH JoJaTaK, POAUTEIbCKHU 10/1aTaK, HOBUYaHA COLMjaIHa MOMON.
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. ®uHaHcuje u mope3u. [logHomeme MOPECKUX TMpHjaBa, H3AABAKBE IMOPECKUX
yBepema, Mperiie]] CTama MOPECKUX 00aBe3a, perucTpaliyja MopecKux 00BE3HUKA.

. Cao0Opahaj u Bo3mia. Perucrtpamuja Bo3wia, 3aKa3WBambe TEXHUYKOT MpPETIIEAa,
u3JlaBame caoopahajHUX J03BOIIA.

. IIpaBHa 3amTuTa u 6e30eanoct. [IpyjaBa KpUBUYHMX JieIa U MPEKPIaja, N31aBabe
yBepema 0 HEKaXKmbaBamwy, IpHjaBa KOpyIuuje.

. IIpuBpena u mnpeay3eTHHITBO. Perucrpanmja mnpenyseha u mnpeny3eTHuka,
U3/1aBambe JIMLEHIIH U JI03B0JIA 32 pajl, IOJHOLICHE (PMHAHCH]CKUX W3BEIITaja.

. Ypo6anuzam, rpaheBunapcTtBo u karacrap. l3gaBame rpaljeBHHCKHX /103BOJIA,
YBUJ y KaTacTap HEMOKPETHOCTH, U31aBabE JINCTOBA HEITOKPETHOCTH.

. INo/bonpuBpena ¥ KUBOTHA cpeaMHa. Perucrpauuja MosbONpUBPEIHUX
ra3JiMHCTaBa, IpHjaBa 3a CyOBEHLUje Y MOJbONIPUBPEAHN, JO3BOJIE 3a CeUy IIyMa.

. KyJarypa u ci1000qH0 BpeMe. PesepBanyja kapara 3a KyJATypHe Jlorahaje, nuziaBame

OMOJIMOTEYKHX WIAHCKUX Kapara, anjaBa 3a CIIOPTCKC aKTUBHOCTH.
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I'naBa nera
AHAJIN3A YCIIYT A EJIEKTPOHCKE YIIPABE
1. Tuuna ooxymenma

VY chepu nuuHEX AOKyMeHaTa, e-YnpaBa y CpOuju HampaBuia je 3HadajaH UCKOPAK
Ka JUTUTAU3aldjd U T0jeAHOCTaBIbEHY TpoIleca KOjU Cy TPAJAMIIMOHAIHO 3aXTeBAIIU
NYrOTpajHe TpOIEIype U BHUIICCTPYKE TIIOCETe HAJIKHUM WHCTUTylIWjama. Mebhy
Haj3HAYaJHUJUM yCIyramMa y OBOj KaTeropuju HCTHYY CE€ OHJIajH 3aKa3WBamke TEPMHUHA 3a

HN3J1aBABC JIMYHUX KapTHU M ITacolia, Kao U €JICKTPOHCKO IMIPOAYKEHE BO3aAYKE JO3BOJIC.

CucteM OHIJIAJH 3aKa3WBamba 3a W3JaBambe JMYHUX KapTH W Tacolla IpeicTaBiba
PEBOJYLIHjY Y OJHOCY Ha HEKaJalllkhe Ayre PeA0Be M HEM3BECHO YeKame. [ pahanu cama Mory
Ja, y CBEra HEKOJIMKO KJIMKOBA, 0/Ja0epy HAJIIOTOAHHMJH TEPMHH 3a IIOCETY HAJUJICIKHO]
nonunujckoj cranunu. OBa yciayra He camo Ja mTend Bpeme rpahjana, Beh U 3HauajHO

pactepehyje mantepe u omoryhasa eukacHujy opraHu3aiujy pajaa cirykOeHHKa.

EJeKTpOoHCKO TIpOAyX eme BO3a4Ke JO3BOJIC j€ jOII jeqHa yclyra Koja 3Ha4dajHo
OJIaKIlIaBa JKMBOT TIpalhjaHrMa. YMECTO BHUIIECTPYKHX IOCETa PANIMYUTHUM LIAITEPUMA,
BO3auYM cajJa MOTy Ja TOKPEHy NpoLec MNpOayXKema I03Bojie on Kyhe, ydWTaBameM
HEOITXO/IHE JIOKyMEHTaluje U miahameM Takcu oHyajH. OBa yciyra je moceOHO KOpUcCHa 3a
3amociieHe rpaljaHe Koju TEIIKO MpOHaia3e BpeMe 3a aJIMHHUCTPATHBHE 00aBe3e TOKOM
pamHor BpemeHa. MelyTum, Tpeba HamOMEHYTH Ja je 3a 3aBpIIeTaKk Ipoleca U Jajbe
HEOIXO/IHA je/HA MOCeTa HA/UIC)KHO] WHCTUTYIMjU PajJd Mpey3uMama HOBE J03BOJIE, IITO

0CTaBJba MPOCTOP 32 Jjajba yHanpehewa y Buay NOTIyHE TUTHTAIU3allje Ipoleca.

[Topen oBux ycnyra, 3HauajaH Hallpelak OCTBApeH je M y JOMEHY M3/aBama M3BOJa
W3 MaTU4YHUX KiHura. ['pahanu caga MOTy OHJAjH Ja Hapyde W3BOJEC U3 MAaTUYHE KIHUTE
poheHux, BEeHYaHUX U YMpPJHUX, MITO je MOCEOHO KOPHUCHO 3a OHE KOJU KUBE BaH MeEcCTa
pohema wiu 3a moTpebe mpubaBibamka TOKYMEHTAllMje 3a Pa3IHuUTe aIMHUHHCTPATHUBHE
npoueaype. OBa yciyra He camMo Ja IITeAd BpeMe M HoBail rpahanuma, Beh U cMmamyje

IMPUTHUCAK Ha IAJITEPC MAaTUIHUX CJ'Iy>K6I/I.

VYHOpKoc O4MIVIEHOM HampeTKy, MOCToje M3a30BH Koje Tpeba mpeBasuhu. JemaH on
BUX je JUTUTATHM ja3 Tj. HE MOCeNyjy CBU rpaljaHM HEONXOJHE BEUITHHE MM OIpeMy 3a

Kopuitheme 0BUX yCiIyra, MOCEOHO CTapHja MomyJalrja U CTAHOBHUIIM PypPaTHUX MOApYyYja.



Takohe, muTame CUTYPHOCTH JIMYHHMX TIOJaTaka M CIpeuyaBame 3JI0ynorpeda ocraje

MPUOPUTET KOjU 3aXTeBa KOHTUHYHPAHO yHanpeheme CUTypHOCHUX MTPOTOKOJIA.

VY nenuHu, ycuyre e-Ympase y JOMEHY JUYHUX JOKyMEHAaTa MPEeCTaBibajy 3Ha4YajaH
KOpak Ka MOJEpHH3alnuju jaBHe aaMuHHCTpanuje y Cpouju. OHe He camo Ja OJaKIaBajy
CBaKOJHEBHU >XHMBOT rpahana, Beh u moBehaBajy edukacHOCT pajaa Ip>KaBHUX OpraHa.
MelhyTum, KOHTHHYHUpaHO yHanpelheme oBUX yCinyra, y3 nmocedan (poKyc Ha MHKIIY3UBHOCT U

CHT'YpHOCT, OCTaje MMIIepaTuB 3a Oyayhu pasBoj e-ympase y oBoj o6mactu.®

2. 30pascmeo

Jururanuszaiyja 31paBCTBEHOT CHCTEMa MPEACTaBIba jelaH O] Haj3HAYAJHU]UX, AU U
HajU3a30BHMUJUX acreKkaTa pa3Boja e-Ympae y CpOuju. EnekrpoHcke yciyre y 31paBCTBY
UMajy TOTEHIMjaJ Ja 3HadajHO YHampele KBAJUTET 3ApaBCTBEHE 3amTHTe, moBehajy

e(MKaCHOCT CUCTEMA M OJIaKINajy IPMCTYII 37paBCTBEHMM yciTyrama 3a rpahane.’

LleHTpasHO MECTO y OBOM IMPOIECYy 3ay3uMa CHUCTEM EJEKTPOHCKOT 3aKa3MBamba
nperniena. OBa yciyra, Koja je UMIDIEMCHTHpaHa Yy BEhWHH 3paBCTBEHUX yCTAHOBA ITUPOM
3eMJbe, OMoOryhaBa mNamMjeHTHMa Ja 3aKaxy TMperjiene Koj Hu3adpaHor JieKapa WIu
CHeLHjaIHCTe MMyTeM MHTepHETa Wik TeneoHa. TuMe ce eIMMUHUINY JYTOTPAjHO YEKAhE Yy
peloBMMa W HEU3BECHOCT OKO TepMHUHA mperyiena. MehyTtum, mako je cucteM 3HA4ajHO
YHAIIpeIMo OpraHM3allnjy pajaa 3JpaBCTBEHUX yCTAHOBA, U JIaJbe TOCTOj€ M3a30BU Kao IITO
Cy Jyre JUCTE YeKama 3a oJipeleHe CrelujaaucTUIKe mperiese, mTo yKkasyje Ha nmoTpedy 3a

JaJbOM ONTHMM3AIMjOM pecypca y 3ApaBCTBY.

Hpyra xJpyuyHa WHOBAIlMja j€ yBOhemE eJNeKTpoHCKHX perenara. OBaj cucrem
omoryhaBa jekapuMma Jla JUPEKTHO Yy €JEKTPOHCKY 0a3zy yHOCe perente, Koje MarfjeHTH
3aTUM MOTY Ja Ipey3My y OMJIO K0joj aroTelu y3 momMoh cBoje 3/paBCTBEHE Kibikuie. OBa
ycllyra He caMO Jla IITequ BpeMe NalujeHTHMa, Beh U cMmamyje MOryhHOCT rpemaka y
u3JlaBamy JEKOBa W ojakiiaBa mpaheme Tepanuje. Mnak, crapuju manujeHTH U OHU Mambe
BUYHU TEXHOJIOTHJH TTOHEKA]] MMajy MOTENIKOha y ajantaiuju Ha 0OBaj CUCTEM, IITO yKa3yje

Ha NoTpely 3a KOHTUHYHUPAHOM €TyKaIlijoM KOPUCHHKA.

EnexTpoHCKHU 3/paBCTBEHH KapTOH j€ MOKIa HajaMOMIIMO3HUJU MPOjeKaT y OKBHPY

auruTanu3anyje  3apaBctBa. OH  omoryhaBa jiekapuma Op3 MPUCTYN  IEIOKYITHOJ

3 [Topran e-Ynpase, noctynno Ha: https://euprava.gov.rs/

3 Tlopran e-3apasJbe, noctynHo Ha: https://www.e-zdravlje.gov.rs/
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MEIUIIMHCKO] WCTOPHJU TallMjeHTa, YyKbyuyjyhu pesynrare mperiena, aujarHose U
nponucane Tepanuje. OBO 3HauajHO yHampelyje KBaJIMTET 3apaBCTBEHE 3allITUTE,
omoryhaBajyhu nekapuma na noHecy uH(poOpMucaHuje omnyke. MehyTum, UMIieMeHTaImja
OBOI' CHCTEMa CyOYaBa Cc€ Ca M3a30BMMa Kao IITO Cy moTpeda 3a cTaHIapIu3allijoM yHOCa
nomataka u o0e30ehuBameM BHCOKOI HHBOA 3alITHTE OCET/bUBUX MEIMIIMHCKHUX

uHpopmaryja.

[Topen oBUX KJBYYHHMX yciyra, e-3npaBctBo y CpOuju oOyxBaTa M HHM3 APYTUX
(YHKIMOHATHOCTH, MOMYT OHJAjH MPHCTyNa pe3yiaTaTuMa Ja0opaTOpUjCKUX aHaju3a,
cucrema 3a npaheme 3anmMxa JeKoBa y armoTekaMa, Ia 4ak M eKCIIEpUMEHTAHUX IpojeKaTa

TeJIEMEIUIUHE Y YAAJbEHUM PYPATHUM MOJPYYjUMa.

VYnpkoc 3Ha4ajHOM HANpeTKy, TUTHUTAIM3alja 3/paBCTBA Cyo4aBa ce ca OpOjHUM
u3azoBuMa. JenaH o]l INIaBHUX NpolsieMa je HeyjeHaueHa MMILJIEeMEHTAlMja OBUX cHCTeMa
mpoM 3emibe. Jlok Behe rpaacke GoiHHIE yriIaBHOM MMajy A00pO pa3BUjeHY TUTUTATHY
UH(PACTPYyKTYpy, MHOI€ Mame 3/ApaBCTBCHE YCTAaHOBE WU Jajbe 3a0CTajy, cTBapajyhu

JTUTHTATHY HEjeIHAKOCT Y MPUCTYITY 3IPaBCTBEHUM yCIIyrama.

Jpyru BenukM H3a30B je 00yka MEIUIIMHCKOT oco0Jba 3a Kopulheme HOBUX
TEXHOJIOTHja. MHOTH JIeKapd U MEIUIMHCKE CECTpe, MOCEOHO CTapHje IeHepaluje, MOTy
UMaTH ToTelKkoha y ajanTalMju Ha JUTUTAIHE CUCTEME, IITO MOXE YCHOPUTH HUXOBY

e(puKacHy IpUMEHY.

[Mutame 6e30eHOCTH U MPUBATHOCTH MEAMIIMHCKUX TOJaTaka Takohe mpeacTaBiba
3Havajad u3a3oB. C 003UpOM Ha M3Yy3E€THO OCETJbUBY MPHUPOY 3/PAaBCTBEHUX MH(DOpMaIyja,
HEOIXOJIHO j€ KOHTUHYHPAHO yHampehuBaTu Mepe 3alITUTe O] MOTeHIMjaTHUX 310ynoTpeda

HJIM XaKCPCKUX Hallaja.

Konauno, mako maururaiusaiyja JOHOCH OpOjHE MPETHOCTH, BAXKHO € OJp>KaTH
pPaBHOTEXKY M3Mel)y TEXHOJIOMIKMX MHOBAlM]ja U JbYACKOT (haKTopa y 37paBCTBEHO] 3aLITUTH.
TexHonoruja Tpeba aa OyJe ajmat Koju MmoJpkaBa M yHarpelyje paa MeaULIUHCKOT 0co0Jba, a

HE Ja ra 3aMCHH.

YHopkoc OBUM H3a30BUMa, €-YCIIyTre y 3/ApaBCTBY NPEACTaB/bajy KIbYYHH KOPaK Ka

MO,Z[CpHI/ISaI_II/IjI/I CpHICKOT 3JpaBCTBCHOT' CUCTCMaA.



3. Obpazosame

Hurutanuzanuja y cepu odpazoBama MpeCcTaBiba jeIaH 0/ Haj3HAYAJHUJUX KOpaka
Ka MOJICpHH3AIMjH JAPYIITBA U MPHIPEMH MIIAJMX TeHepaluja 3a M3a30Be JUTHTAIHE epe.
Enextponcka ympaBa y CpOuju je mpemno3Hajga OBaj MOTEHIHjal U MMIUIEMEHTHpaJla HH3
CJICKTPOHCKUX yCIyra KOje IMOKPUBAjy TOTOBO IEJOKyHnaH oOpa3oBHU myT rpahana, on

MMPCAUIKOJICKOT y3pacTa 410 BUCOKOT 06pa3OBa}La.

Jeman o HajBaJbHMjUX acleKkaTa OBUX YCJIyra je CJICKTPOHCKH YIHC y 0Opa3oBHE
uHctutynuje. [lpomec ymmca y NpeAIIKOJIICKE YCTaHOBE, KOjU je HeKaga MpeIcTaBibao
OTpOMaH M3a30B 3a POJUTEIhE, Calla Ce Y BEIMKO] MepU OJIBHja OHJajH. PoiauTessu Mory naa
npujaBe aeiy 3a BpTuh U3 yJ100HOCTH CBOT IOMa, YUME CE SJIMMHUHMIITY JyTH PEIOBH U CTPEC
MOBE3aH ca TPaIUIIMOHAIHUM HaunHOM yruca. CucteM ayTomarcku obpaljyje mpujaBe npema
yHanpea AehUHHCAHMM KpUTEPHjyMHMa, IITO moBehaBa TPaHCIAPEHTHOCT Tpoleca H

cMamyje MoTyhHOCT MaHMITyIaIHja.

CnM4HO TOME, YIIUC Y OCHOBHE M CPE/II-E LIKOJIE TOCTA0 j€ 3HA4ajHO jeIHOCTaBHU)H
3aBasbyjyhu e-ycmyrama. Pomutessu W yuyeHHIIM MOTy Ja mperiiefajy uHdopmaiuje o
IIKOJIaMa, FHXOBUM TIporpaMHMa M KarlaluTeTHMa OHJIAjH, a caM IMpoIeC ITpHjaBe je
ayromaTtu3oBaH. OBO je Oce0HO 3HAYajHO 3a yUYCHUKE KOjU Tpelia3e U3 OCHOBHE y CPEIBY
IIKOJTYy, jep UM oMoryhaBa Jakmm mpersies; CBUX OIIUja U TOHOIIEeHEe NHPOPMHUCAHE OJUTyKe

0 CBOM J1aJbeM 00pa3oBamby.

Ha HuBoy BHcOKOT 00pa3zoBama, e-ycilyre cy JIOHelle PEBOIYLH]Yy Y HAUMHY Ha KOjU
CTYACHTH uHTeparyjy ca (Qakyiareruma. EnekTpoHcka mpujaBa wucnura, Koja je
UMIUIEMEHTUpaHa Ha BehuHH ¢akynTera, 3HAYajHO je CMamWiIa aJMUHUCTPATUBHO
onrepeheme Kako 3a CTYJIEHTE Tako U 3a ocobsbe ¢akynrera. CTyIeHTH caga MOTy Ja
NpHjaBJby]y HCIMTE, CI€[€ CBOj€ OLEHE M MPHUCTyNajy HAacCTaBHUM MaTepHjajiiMa IyTeM
onsajH miatpopmu. OBO He camMo Ja WITeIU BpeMe, Beh M cMamyje MOTYhHOCT rpeuike y

CBUICHTHPAKY ITOAATaKa.

Jom jeqHa 3HauyajHaA yciryra y 0BOj KaTeTOPHjH je €IEKTPOHCKA MpHjaBa 3a CTYJIEHTCKE
nomoBe W ctuneHauje. OBaj Mporec, KOju je€ TPAJAWIIMOHATHO 3aXTEBA0 NPHUKYIJhAkE U
NOJHOLIeHhe OOMMHE TOKyMEHTalldje, caja ce y BEJIHKO] MepH ojBMja oHJajH. CHcrem
AyTOMATCKU TMOBJIAYM II0/IaTKE W3 pa3IMuUTHX Oa3a (MOMyT MojaTaka O yCHexy WM
COLIMjAJIHOM CTaTyCy), YUME C€ CMamyje aJMHHUCTPAaTHUBHO omnrTepeheme 3a CTyAeHTe U

noBehaBa eukacHOCT 00pajie mpujaBa.
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Nnak, moctoje u oapehenn m3a3oBu. Jeman o rimaBHUX MpobiieMa je HeyjeaHadeHa
UMITIEMEHTaIMja e-yciyra y oOpa3oBamy mmpoMm 3emsbe. Jlok Behu ypOanum meHTpU u
YHHUBEP3UTETH YIJaBHOM HMajy H00pO pa3BHjeHE CHUCTEME, Mambe IKOoJIe W (aKyITeTH y
pPYpaJHUM TMOAPYYjUMa YEeCTO 3aocTajy y oBoM mnorieay. OBO cTBapa HEjeIHAKOCT Yy
npUcTyIly 0Opa30oBHUM yciyramMa M MOKE yrOpOYHO YTHIATH Ha 00pa3oBHE MoryhHoOCTH
YUCHHKA W3 DPa3IMYUTUX JenoBa 3emsbe. Jpyrm m3a3oB je oOyka HAacTaBHOI 0cCOo0Jba H
aZIMUHHCTpaIMje 3a KopHumheme oBUX cucTeMa. MHOrM mpodecnoHanuu y oOpazoBamy,
noceOHO cTapuje TeHepaluje, MOry UMaTH noTenikoha y ajanTanyju Ha HOBE TEXHOJIOTH]E,

IITO MOKE YCITIOPUTH UMILIEMEHTAIN]y U €UKACHOCT e-yciyra y o0pa3oBamy.

KonauHo, nutame 0e30€IHOCTH MoJjaTaka YYeHUKa U CTyieHaTa octaje npuoputer. C
0031poM Ha OCeTJFUBOCT MH(pOpMaIHja Koje ce o0palyjy Kpo3 OoBe CHCTEME, HEOITXOIHO je
KOHTHHYHpAHO yHampehuBatu wmepe 3aliTuTe OJ IMOTCHIHjAIHUX 3JI0yIoTpeda HiIH

XaKCPCKUX Halajaa.

4. Ycayze paoa u 3anouvasara

Jururtanuzanuja y obiactu paja M 3anouubaBama y CpOuju IpeicTaB/ba KIbYyYHH

ACTIeKT MOJICPHH3AIIH]E jaBHE yIIpaBe U yHanpehema TpxKuIira pasja.

IlenTpanHo MecTo y cucTeMy e-YIpaBe y 0o0JacTH paja M 3alollibaBama 3ay3MMa
nopran Hamuwonanre ciyx6e 3a 3amonusaBame (HC3).%® Opaj mopran je 3mauajHO
YHAllpeIuo Ha4YMH Ha KOjU He3amocleHW TpahaHn W TMOCIONaBIM KOMYHHIIMPAjy ca
JIpXXaBHUM WHCTHTyIHjama. Kpo3 oBaj cucTeM, HE3amoCIeHW MOTYy Ja ce TpujaBe Ha
eBUJICHIIU]Y, TPeTpaxyjy orjiace 3a 1ocao, MpHUjaBbyjy C€ Ha KOHKypce, alli M Ja Iparte
cTatyc cBojux amnukanuja. ITociogaBumuma je, ¢ apyre crpaHe, omoryheHo na o0jaBibyjy

orJyace 3a 1ocao, mpeTpaxyjy 6asy kanauaara u kopucre pazianuute ycayre HC3-a.

3HavajaH KOpaK HaIlpe] NpeAcTaB/ba U YBOheme eNeKTPOHCKOT CHCcTeMa 3a IpujaBy U
ojaBy pamHuKa — LIeHTpamHu perucrap o6aBe3Hor comujanHor ocurypama (IIPOCO).* Opaj
CHUCTEM j€ 3HATHO II0jJeTHOCTAaBHO TMPOIEAYPY IpHjaBJbHBaka 3aMOCICHUX, CMamyjyhu
aJMMHHUCTpPATUBHO onTepeheme 3a mocnojaasie U nosehaBajyhu epukacHOCT y €BUIEHIU]U

paaHor ctatyca rpahana. Uarerpamuja [IPOCO cucrema ca npyrum 6azama mojataka, momyT

38 [Topran Hanmonansa ciy»x6a 3a 3anonubasame (HC3), noctymnHo Ha: https://www.nsz.gov.rs/

39 [Topran Llentpanau peructap 06aBe3HOr COIHM]alHOT OCUTYPamba, JOCTYIHO Ha: https://Www.croso.gov.rs/
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[Topecke ympaBe u ®onma [IMO, nomatHo je yHampeawna €QUKACHOCT U TMPEIU3HOCT Y

npahemy pasHOTr cTaTyca U COLMjaTHUX JdaBamba.

[Topran e-YmpaBa Takole urpa BakHy yJOry y AUTHTAIM3AlUjU YCIyra Be3aHUX 3a
pan u 3anonubaBame. Kpo3 oBaj moprain, rpahanu Mory mpuUCTyIUTH Pa3IUYUTHM yclyrama,
Kao IITO Cy M3/1aBame PaJHMX J03BOJIA 3a CTPAHIIE, IPOBEpa PaHOT CTaXKa, WIH MOJHOLICHE

3axXTCBa 3a pa3JIMIUTC BPCTC HAKHAZla BC3aHUX 3a paJl U HC3aIIOCIICHOCT.

Baxkan acrekT aururagusanmje y OBOj O0JacTH je W YBOhEHE EIEeKTPOHCKHX
3[PaBCTBEHUX KIGIKUIIA U EJICKTPOHCKHX TpHjaBa Ha 3JPaBCTBEHO OCHTYypame, IITO je

3Ha4ajHO T10jeIHOCTABUIIO MPOIEype BE3aHE 3a OCTBAPHUBALE [TPaBa M3 PAJHOT OJTHOCA.

Mebhytum, ynpkoc OBUM IO3UTHUBHHM IIOMAllMMa, WMILIEMEHTAIMja e-ylpaBe Y
oOiacti paja W 3anolnubaBamba y CpOuju cyouaBa ce ca oapehenuM m3a3oBuMa. Jeman of
IJIaBHUX TpoOjeMa je HeyjeIHayeH HUBO JWTHTAIHE MHCMEHOCTH Mel)y KOpHUCHUIIMMA,
noce6HO Mel)y crapujum rpahaHuMa U OHMMA U3 PypaHUX moapy4dja. OBo cTBapa moTpedy
32 KOHTHHYHMPAHOM €JyKalldjoM U IOJPIIKOM y KopHIihewy eleKTpoHcKkux yciyra. Takohe,
nuTame 0e30eHOCTH MMoJIaTaKa W 3allTHUTE NPUBATHOCTH KOPUCHHMKA NPEICTaBJba BaXKaH
n3azoB. C 003UpOM Ha OCETJHMBOCT MH(OPMaIIMja BE3aHHUX 3a 3aIl0CIICHE U JIMYHE MOJIaTKE,
HEOINXOJHO je KOHTUHyHpaHo yHampehuBatu mepe Oe30emHocTH M yckiahuBaTH UX ca

MelyHapoAHUM cTaHAapAMMa 3allTUTE MoJaTaKa.

JlonatHu M3a30B IpeACcTaB/ba U NOTpeda 3a CTATHUM aKypUpPameM M yHanpehemem
€JIEKTPOHCKUX cHUcTeMa Kako Ou mparunu Op3e NpoMeHe Ha TPXKUIUTY paja Uy

3aKOHOJIABCTBY.

5. Couujanna 3auumuma

Jlurutanuzanuja CcUCTeMa COLMjaJIHE 3allTUTEe TMpeJCTaB/ba BaXKaH KOpak Y
yHanpehewy JOCTYMHOCTH U e(UKaCHOCTH couujanHux yciayra y Cpouju. E-yciyre y oBoj
o0nacT MMajy NOTEHLHWjal Ja 3HAayajHO OJakKIla)y MHpHUCTyl COLHWjaldHOo] momohu 3a
HaJyTpoKeHHU]e KaTeroprje CTAaHOBHUIITBA, HCTOBpeMeHO noBehaBajyhu TpaHcmapeHTHOCT U

C(I)I/IKaCHOCT CHUCTECMA.

JenHa o KIJbyYHUX yCITyra y OBOj KaT€rOPHUjH j€ €JIEKTPOHCKO MOTHOIICHE 3aXTeBa 3a
pa3ianuMTe BpPCTE CONMjaTHUX AaBama. OBa ycmyra omoryhaBa rpahanuma ma oHnajH

aTuIMIUpPAjy 3a JI€Urju JI0/1aTaK, POJUTEIbCKH JT0JaTaK, HOBUYAHY COLMjalHy momoh u apyre
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BpCTe conyjainHe moapiike. OBaj MPUCTYN HE caMmo Ja ITeAW BpeMe KOpHUCHHIMMA, Beh u

cMambyje MPUTHCAK Ha IAJITepe LEeHTapa 3a COLMjallHU Pa/.

CucteM e€IeKTpOHCKE TMpHjaBe 3a JCYMjH JoJaTak IOCEOHO je 3HadajaH jep
M0j€THOCTABJbYj€ MPOIIEC KOjH j& TPAIUIIMOHATHO OMO KOMIUIMKOBAH M BPEMEHCKHU 3aXTEBaH.
PonmuTespn cama Mory Jia mojaHecy 3aXTeB OHJIAJH, TP YEMy CHUCTEM ayTOMATCKH IOBJaud
notrpedHe MoJaTKe U3 pa3nuuuTuX 0aza mojgaTtaka (MOMYT MaTHYHHUX KEWUTa, €BHIACHIM]E O
3amnociemy W IMPUXOJUMa), YMME C€ eIMMHUHUIIE MoTpeda 3a MPHUKYIJbalkeM OOMMHE

JIOKyMEHTAIIH]e.

Jomr jegHa BakHA WHOBAIMja je yBOhEHE EIEKTPOHCKOT cucTeMa 3a mnpaheme
KOpHCHHMKa conujanHe 3amrure. OBaj cucteM omoryhaBa e(UKAacHHjE YIIPaBIhabEe
ciydajeBuma, 00Jbe mpaheme MPYKEHUX ycayra U Opske pearoBarme Ha IMPOMEHE y CTaTyCcy
KOpUCHHMKA. 3a caMe KOPHCHUKE, OBO 3HAuuW Op)Ke OCTBApHBAWKE IpaBa U Mambe

AJIMUHHUCTPATHUBHUX IIPCIIPCKaA.

E-ycnyre y ob6mnactu comujanne 3amrure Takohe o0yxBaTajy ¥ OHIIajH HH(DOPMHCAHHEe
0 mpaBuMa U yciyrama. ['pahanu mory ga ce mHGOpMUIY O BpcTama colujaiHe nomohu Ha
KOje MMajy MpaBo, YCIOBUMA 3a OCTBAPHBAIE THUX IPaBa M MOTPEOHO] JOKYMEHTALUjH, CBE

TO U3 yIOOHOCTH CBOT JIOMa.

Mebhytum, nururanudsangja cucTeMa  COLMjajlHE  3alllTUTE cyoyaBa ce ca
cen@UYHUM W3a30BMMA. JegaH oJf TJIaBHUX TMpoOJieMa je JOWruTajgHa MHCMEHOCT
KOpHCHHMKA. MHOTM KOPHCHHUIIM COLlMjalHE TOMOhHM mpumajajy KaTeropujaMma CTaHOBHUIITBA
KOj€ 4eCTO MMajy OrpaHHUYeH MPUCTYN WHTEPHETY WM HEIOBOJHHO 3Hama 3a KOopHIheme
JUruTanHux ycayra. OBo cTBapa pHU3MK OJf NpOAyOJbHBama COLMjalHE HCKIbYYEHOCTH

yIpaBo OHMMa KOjUMa je moMoh HajnoTpeOHuja.

Jpyru u3a3oB je MHTErpanMja pa3iMuuTUX 0Oa3a mogaraka U cucrema. EdukacHo
NpyXame COLMjaIHUX yclIyra 3axTeBa pa3MeHy uHpopmanuja wusmely pazauuuTux
MHCTUTYLIMja (LeHTapa 3a couujanHu paj, Hanuronanxe ciyxOe 3a 3anonubaBame, [lopecke

yIpaBe UTA.), IITO MOXKe OUTH TEXHUYKH U aIMUHUCTPATUBHO 3aXTEBHO.

[Turame 3amITUTE NPUBATHOCTH Takole je o moceOHOr 3Hayaja y OBOj OOJIACTH.
[Tomatm o KopuCHHMIIMMA coljalHe NMOMOhM Cy M3Yy3eTHO OCETJbUBH, T€ j€ HEOIXOJHO

OCHUTYpaTH HajBUIIM HUBO 3aIITUTE 01 MOryhux 31moynoTpeoa.
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Yrnpkoc u3a3oBuMa, AUTUTAIU3AlA]a CUCTEMA COIMjaliHE 3aIITUTE JOHOCH 3HA4YajHE
npeaHocTH.  AyToMmaru3aija  mporecaocinobaha  pecypce  CONMjaTHMX — CITYXKOW,
omoryhaBajyhu um na ce Bume (GoxKycupajy Ha AUPEKTaH paja ca KOPUCHHUIMMA yMECTO Ha

aJIMAHUCTpAIH]y.

Hamu pa3Boj e-yciyra y o0nacTv colgjajgHe 3amrTure Tpeba ma ce Qoxycupa Ha
noBehame JTOCTYIHOCTH 3a CBE KaTeropuje KOPUCHUKA, YKIbYyUyjyhH ¥ OHE ca OrpaHu4YeHUM
JUTUTATHUM BemTHHaMa. OBO MOXE YKJbYYHMBATH DPa3BOj jEAHOCTABHUJUX KOPHCHUYKHX
uHTepdejca, mpyKame MOJIPIIKE KOPUCHULIMMA KPO3 KOJ LEHTPE WM APYIITBEHE IICHTpE,

Kao0 U eyKalujy o Kopuiihewy TUTHTaTHUX yCIIyTa.

BaxHO je HarmacuTH Ia AWTUTATU3aIMja HE CME Ja 3aMEHH JbYACKH KOHTAKT Y
npyXamwy COLMjaIHUX yciyra, Beh Tpeba na ra HajgonmyHM M ojdakia. bamanc usmeby
TEXHOJIOIIKE €(UKACHOCTH U EMIAaTUYHOI, MEPCOHAIM30BAHOI NPUCTYHA OCTaje KJbYYHU

U3a30B Y Pa3BOjy e-yciayray o01acTi COLMjaliHe 3alITHUTE.

6. Ilopecke ycnyze

Jlururanuszanyja Mmopeckor cucTtemMa Takohe TpelcTaB/ba jellaH O] Haj3HAYajHUjUX
acriekara e-Ympase y CpOuju, ca MOTSHIIM]jAJIOM Jla 3HA4YajHO yHanpeau epUKacHOCT HaIiaTe
nopesa, CMamH aJIMUHHCTpAaTHBHO ontepeheme 3a rpahjane u mnpuBpeny, W moseha

TPaHCTAPEHTHOCT 1IeJOKYITHOT HopecKor cucrema.*?

[lenTpanHO MecTO y OBOM MpOILECY 3ay3MMa CHCTEM €JIEKTPOHCKOI IOJHOIIECHA
nopeckux mnpujaBa. OBa ycnyra, Koja je mocrajga o0OaBe3Ha 3a BehMHy IMpaBHHUX JHMIA U
npeny3eTHUKa, a JOCTYMHa M (U3WYKUM JHMIMMa, oMmMoryhaBa KOpHUCHHMIIMMa Jia CBOje
nopecke obaBe3e UCIyHhaBajy OHJIajH, 0e3 moTpede 3a oJ1IackoM y nopecky ymnpay. CucreM
MOKpHBA MIMPOK CHEKTap Mopeckux ¢popmu, ykpyuyjyhu nopes Ha noaary Bpensoct (I1/1B),

nopes Ha J0XoAak rpahana, mope3 Ha JOOUT MPaBHUX JIMIIA, 1 MHOTE JIpyTe.

EnexTpoHCKO MONIHOIIEHE MOPECKUX IMpHjaBa JOHOCH BHILIECTPYKE KOPUCTH. 3a
nmopecke OOBE3HWKE, OHO 3HA4YajHO IITEIW BPEME M pecypce, eMMMHUHHINYhu moTpedy 3a
YeKamkeM Y pPeIOBHMAa U PYYHUM TOMyHaBamkeM KOMIUIEKCHUX oOpasana. CucreM Takohe
cMamyje MOTYNHOCT Tpelike Mpu YHOCY IoJaTaka, jep ayTOMAaTCKH IMpOBepaBa yHECEHE
uHopmalje W ymo3opaBa Ha TOTCHIMjaTHE HECArJlaCHOCTH. 3a TIOPECKy YIMpaBy,

qurutanu3anyja omoryhasa eduxacHujy oOpaay mnonataka, 00Jby aHAIUTHKY W JIaKIle

4 MMopran e-Tlopesu, goctymro Ha: https://www.purs.gov.rs/e-porezi/portal.html
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OTKpHUBambe HempaBUIHOCTH. [lopen momHomema npujaBa, e-mopecke ycayre o0yxBaTajy u
€JIGKTPOHCKO HM3/IaBame MOPECKUX yBepewa. ['pahanu u mpuBpenHu CyOjeKTH MOTY OHJIAjH
3aXTEBAaTH pa3IMuUTa TOPECKa YBEpeHa, IOMyT YBEpeHma O WU3MHUPEHUM TOPECKUM
o0aBe3ama, IITO 3HAa4YajHO yOp3aBa aJMHUHHUCTPATUBHE MPOIECE KOjH YECTO 3aBUCE OJ] OBUX

JIOKyMEHara.

Jomr jemna 3HayajHa WHOBalMja je cucreM e-toiahama mopesa. Muaterpammja ca
O0aHKapCcKUM cuUcTeMHMa omoryhaBa KOpPHCHHIIMMA Ja JIMPEKTHO U3 allIMKalnuje 3a
NOJHOLICHE MOPECKUX IMpHjaBa u3Bpuie W miahame mopeckux obase3a. OBO He camo Ja

110j€JHOCTaBJbY]€ TPOIIEC 3a MOpecKke 00BE3HUKE, Beh U yOp3aBa MPUIIMB CpeicTaBa y OylIeT.

[Topecka ynpaBa je Takohe MMITIEMEHTHpPAIa CUCTEM €NIEKTPOHCKUX (DaKkTypa, KOju je
nocTtao obaBe3aH 3a TpaHcakiyje u3mely npaBHux auna. OBaj cUCTeM 3HaYajHO AONPUHOCH
cy30ujamy cuBe exkoHoMmHuje, omoryhaBa Oospy koHTpony [I/IB-a u cmamyje Tpomikose

IMMOCJIOBama 3a IMpuBpeay.

Mebhytum, aurutanusaiyja IMOPECKOr CHCTeMa cyo4yaBa ce W ca oxapeheHum
u3a3oBuMa. JemaH oj TJIaBHUX MpoOjema je ajanrtanuja KOPHUCHHMKA, MOCEOHO CTapHjux
rpahana W Maiux TpeAy3eTHUKA, Ha HOBE TeXHOoJoruje. MHOTM ce W Jambe ocehajy
HECUTYPHO TIpH KOpHUIINewmYy AUTUTATHUX anara 3a (PMHAHCHjCKE TpaHCAKIUje, IMTO yKa3zyje
Ha MoTpedy 3a KOHTUHYHPAHOM €AyKalujoM U moiapiikom.Jlpyru u3a3oB je 06e30ehuBame
BUCOKOTI' HMBOA 06e30eqHocTH cucteMa. C 003MpoM Ha OCETJBUBOCT (PMHAHCH]CKHX I0/1aTaKa,
HEOIXOJIHO j€ KOHCTaHTHO yHarnpehuBaTtu Mepe 3amture o Kubep Hamajga U NOTEeHIIN]aTHUX

3510ynoTpeoa.

Takohe, Mako je AWTUTaIM3alMja 3HA4YajHO YHaAIpeawia e(QUKacHOCT MOPECKOr
cucTeMa, OHA je MCTOBPEMEHO OTKpHJIA MOTpedy 3a MOJEPHU3ALUJOM U I10j€THOCTABIbEHEM
caMMX TNOpecKkux mpomnuca. KOMIUIEKCHOCT MOpPECcKOr CHUCTeMa IOHEKaJ OTeXaBa IyHY

I/IMHJ'ICMGHTaHI/ij JUTUTATHHUX PCHICH:A.

Yrpkoc 0BUM H3a30BMMA, JlaJbU Pa3BOj OBUX ycCIlyra, ca (JOKyCOM Ha KOPHUCHUYKO
HCKYCTBO, 0€30€/THOCT U MHTETPAIUjy ca IPyTUM CUCTEeMHMa e-yIpaBe, Ouhe o/l CyImTHHCKOT
3Hauaja 3a yHampeheme mopeckor cuctemMa CpOuje W CTBapame IMOBOJHHH]ET IMOCIOBHOT

OKpYXema.



7. Ycnyze sezane 3a caoopahaj u eo3una

Y ob6nmactu caobpahaja m Bo3wia, CpOuja je y TMOCHEIBHX HEKOJIMKO TOJHHA
OCTBapuJjia 3Ha4yajaH HaIpeaaK y MMIUIEMEHTAIIU]U YCIIyTa eJIeKTpoHCKe yrpaBe. OBaj mporiec
IUTUTAN3alje MMa 3a [OWJb Jia T0jeJHOCTaBH aJIMUHUCTPATHBHE TMPOIEAYype Be3aHEe 3a
perucTpanmjy BO3WIA, H3JaBamkbe BO3aYKUX JIO3BOJA U YyIpaBlbamke caoOpahajHoM
UHPPACTPYKTYPOM, YUMe ce moBehaBa epUKACHOCT U CMamyjy TPOIIKOBU Kako 3a rpahane,

TaKo ¥ 3a JIp)KaBHE UHCTUTYIIH]C.

[lenTpanHo MecTo y cucreMy e-YmpaBe y oOmactu caoOpahaja u Bo3mia 3ay3uma
nopTain e-Ympasa, Koju Ipyka rpalaHumMa MOTYRHOCT J1a IPUCTYIIE PAa3IUYUTUM yCIyraMma
BE3aHMM 3a BO3Wsia U caobOpahaj. JenHa of KJby4HHX YCIyra je eJeKTPOHCKa perucTpaidja
BO3MJIa, K0ja oMoryhaBa BiacHHIIMMA Jja 00aBe BEIUKHU JI€0 Mpolleca PerrucTpallije OHJIajH,
yKJbyuyjyhn 3aka3uBame TePMUHA 33 TEXHUUYKH Tperies, miahame mopesa u TakCH, Kao U

MIPOYKEEHE PErHCTpaIHje.

3HavajaH HalpeJaK MPEICTaBJba M YBONEHE CIEKTPOHCKOT CUCTEMa 3a U3JaBame U
00HOBY BO3aukux J03Boja. Kpo3 oBaj cucrem, rpaljanu Mory Ja MOJHECY 3aXTeB 3a
U3aBamkbe WM NPOIYKCHE BO3auke [03BOJIE, MNpaTe CTaTyC CBOI 3axTeBa U Oyay
0o0aBeITeHH KaJia je JJOKYMEHT clipeMaH 3a mpey3uMame. OBO je 3Ha4ajHO CMAmbUIIO BPEMe

YCKakba U aIMUHHUCTPATUBHO onTepeheH,e y HOJII/ILII/IjCKI/IM yirupaBama.

EnexkrpoHcku cucrem 3a I1uiahame mHyTapuHa j€ joll jeAHAa BakHa KOMITOHEHTa
IuTHTanM3ainje y obmactu caoOpahaja. YBoheme €NEKTPOHCKMX HAIIaTHUX CTaHUIA U
cucreMa 3a eleKTpoHCKy Haruviaty nyTtapuHe (EHII) 3HauajHo je cMamMiIo TryxBe Ha
ayTonyTeBMMa U nosehano epukacHocT HarmaTe. KopucHUIIM MOTYy OHIIajH J1a JOIYHE CBOje

EHII ypehaje, mro goaaTHO MojeHocTaBsbyje nporec.*

[Topran Arenumje 3a 6e30eqHocT caoOpahaja mpyxa rpahanuma MoryhHoct na
OHJIAJH 3aKa3yjy MoJlaramke BO3aUYKOI HCIMTA, NPUCTYIAjy €IyKaTHBHUM MaTepHujajuma o
0e30eqHOCTH y caoOpahajy u mpHjaBibyjy ce 3a oO0aBe3He 00yke 3a mpodecroHamHe Bo3aye.
OBO je 3HauajHO YyHANpPEAWIO TMpPOIEC eayKalrje Bo3aya W JONpuHENo moBehamy

6e36eHOCTH y caobpahajy.*?

4 MMopran Jasro npenysehe myresn Cp6uje, noctymHo Ha: https://www.putevi-srbije.rs/

42 [Topran Arennuja 3a 6e36enH0CT caobpahaja, ocTymHo Ha: https://www.abs.gov.rs/rsc
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VYV o6nacTu jaBHOT MpeBO3a, YBoheme ENEeKTPOHCKHX KapaTa W chcTema 3a mpaheme
BO3WJIA y peaJHOM BpeMeHy y Behum rpamoBuma CpOuje mpeacTaBba BakaH KOpaK y
murutanu3anyju. OBu cucremu omoryhaBajy KOpUCHHUIIMMA Ja ITyTeM MOOMIIHUX aIuIMKaluja

npare KpeTame BO3MIIa jaBHOT IPEBO3a, KyIyjy KapTe U IUTAHUPAjy CBOja MMyTOBamba.

MebhyTum, ymnpkoc OBUM IO3UTHBHHM IIOMAlliMa, HMILIEMEHTAIMja e-ylpaBe Y
obnactu caobOpahaja u Bo3una y Cpbuju cyodaBa ce ca onapeheHum m3azoBuma. JemaH on
IJIaBHUX TpoOieMa je HeyjeAHayeH HUBO JAWTHTAIHE MHCMEHOCTH Mel)y KOpHUCHUIIMMA,
noceOHO Mely crapujum rpahaHnMa U OHMMa U3 pypaHUX moapy4dja. OBo cTBapa moTpedy

32 KOHTUHYHPAHOM €AyKallljoM U MOAPUIKOM Y KOpUIIhewhYy eIeKTPOHCKUX yCIyTa.

8. Ilpasna 3amumuma u 6e36e0nocm

Ycenyre mpaBHe 3aiuThTe M 0e30€JHOCTH UMajy 3a LWJb Jia YHArpeae JOCTYIMHOCT
npasie, noBehajy ehUKacHOCT MPaBOCYIHOT cHCTeMa M oOjadajy Oe30emHocT rpahaHa kpo3
NPUMEHY CaBPEMEHHX TEXHOJIOTHja. AHAIM3a OBUX YCIIyra OTKPHBA 3Ha4ajaH HaIpeaak, ainu

U TIPOCTOP 3a Jajbe yHamnpeheme.

Y nomeny npaBocyHOT cuctema, CpOuja je HMIDIEMEHTHPaIa HEKOJIMKO KJbYYHUX €-
ycayra. JeqHa on Haj3HauajHUjux je e-Cyn, nmopran koju omoryhasa rpahanuma U npaBHUM
JMIUMA Ja eJNEKTPOHCKUM ITyTeM NOAHOCE MOAHECKE, MpaTe TOK IpeaMera W Jo0ujajy
o0aBelITeHa 0 CyACKUM nocTyniuma. OBaj cucTeM 3Ha4ajHO TOMPUHOCH TPAHCHAPEHTHOCTH
CYJICKUX TIpoIleca U CMamyje moTpely 3a (U3WYKUM MPUCYCTBOM Yy CyAHHUIIAMa 3a MHOTE
aJIMAHUCTpPATHBHE aCMEKTe MOCTynaka. Mel)yTim, myHH IMOTEHIHjall OBOT CHCTEMa jOIl YBEK

Huje uckopuurhen.*?

EnexTpoHcku cuctem 3a Boleme MpEKpIajHUX IMOCTyNaka je joIl jeJHa 3HadajHa
yciyra. OBaj cuctem oMmoryhaBa Opike Tpoliecyupame MPeKpIlajHuX NpujaBa, ePUKacHH]e
u3JlaBale MPEKpIIajHUX Halora U Oosbe mpaheme HammaTe Ka3HU. TUME ce cMamyje

onrepeheme Ha MpeKplIajHe CYJ0BE U yOp3aBa pellaBambe MpeMeTa.

VYV obnactu 6e36emHocT, MHUHHCTapCTBO YHyTpammux mociioBa CpOuje yBeno je
HEKOJIMKO €-yCIlIyra Koje OJIaKIlaBajy MHTepakiHjy rpahaHa ca mojuuujoM. JeqHa ol BbHX je
MOTryhHOCT OHJIajH 3aKa3uBama TEPMUHA 33 U3/1aBamkbe JIMYHUX JOKYMEHaTa, IITO je 3HaYajHO

CMambWIO T'y’KB€ y MOJMIMJCKUM cTaHHUIama. Takohe, rpaaHu MOry €l1eKTpPOHCKUM ITyTEM

43 MTopran e-Cyx, mocTynHo Ha: https://esud.sud.rs/
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MIPUjaBUTH TIOj€IMHE BPCTE MpEKpIlaja M KPUBHYHHUX Jena, mTo noBehaBa edukacHOCT

MOJIMIU]CKOT pajia U ojlakiiaBa rpaljaHuma npujaBibUBambe HHIUICHATA.

Cucrem e-MHCHEKTOp TpeNCTaBJba 3HAYajaH HAIpENaK y OOJIACTH WHCIIEKIIHjCKOT
Haazopa. OBaj cucteM omoryhaBa 00Jby KOOPAMHALM]Y PA3IMUYUTHX MHCIIEKIIM]CKUX CITYXKOH,
epUKacHHje TUTAHUPAKE WHCICKIMja ¥ TPAHCIAPCHTHH]C H3BEIITaBalke O pe3ylTaruMa
Haa3opa. Tume ce yHanpelyje npaBHa CUTYpHOCT MPUBPEIHUX CyOjeKaTa U CMamyje MPOCTOP

3a Kopynuujy.*

Y nomeny cajoep Oe3b6emHoctn, CpbOuja je ycrnocraBuna Hamwonamuu CERT
(Computer Emergency Response Team), koju npyxa uH(pOpMaIdje U MOAPIIKY Y CIydajy
cajOep mHnuaenata. ['pahanm u mpaBHaA M@ MOTY IyTEM OHJIAjH IUIaTGOpME IMPHjaBUTH

caj6ep Hamaac u I[O6I/ITI/I CaBCTC O 3allITUTH NJUTHUTAJIHUX CI/ICTeMa.45

EJekTpoHCKHU KaTacTap HEIMOKPETHOCTH j€ JOII jeJJHa BaKHA YCIyra Koja JOTPUHOCH
npaBHOj curypHoctu. OBaj cucreMm omoryhaBa OHJIaJH YBHJ Yy MOJIATKE O HETIOKPETHOCTHUMA,
IITO OJaKIIaBa Npolece KyHompojaje W cMamyje MoOryhHOCT mpeBapa y IpPOMETY

HereTHI/IHa.46

YIpkoc OBUM HaNpeAlnMa, IMOCTOj€é W3a30BH KOjU 3aXTEBajy MaXmy. JemaH o
KJbYYHHX IpoOsieMa je HeyjelHaueHa MMIUIEMEHTAlMja e-yCiIyra y pasiIHuduTUM Jel0BHMa
NpaBOCYAHOI cuctemMa U 0Oe30eqHocHMX ciayxOu. Takohe, mnoctoju mnorpeda 3a
KOHTHHYHPAHOM €IyKaIjoM KakKo 3allOCIIeHWX Y OBHM WHCTHTYyIHjaMa, Tako U Trpahana, o

Kopuithemwy e-yciyra.

[Turame 3amTHTEe MOAAaTaka M NPUBATHOCTH rpahjaHa y KOHTEKCTY OBMX e-yciyra
Takohe 3axTeBa nMoceOHy maxmwy. Mako MOCTOju 3aKOHCKM OKBHP 3a 3alUTHTY IOJaTaka o

JTUYHOCTH, FbeTOBA MIPUMEHA Y TTPAKCHU YECTO 3a0CTaje 32 OP3MHOM TEXHOJIOUIKOT pa3Boja.

WuTerpanyja pa3IuyuTHX CUCTEMa e-ylpaBe y oO0JacTd TMpaBHE 3alITUTE H
0e30eHOCTH TIpeIcTaBsba JOII jeaaH n3a3oB. [[oTpeOHO je yerocTaBUTH 00Jbe MEXaHU3ME 32
pa3MeHy nojataka uzMely pa3iMuuTUX UHCTUTYIIN]A, Y3 HCTOBPEMEHO OUYBaHkE CUTYPHOCTHU

Y IPUBATHOCTH HH(pOPMAIIH]a.

4 [Nopran e-UHcnekTop, JocTUIIHO Ha: https://einspektor.gov.rs/

% Tlopran Haumonanau I[EPT PenyGnuke CpGuje - PerynartopHo Tesno 3a €JEKTPOHCKE KOMYyHHKAIHje W

MOIITAaHCKe yCIyTe, TocTynHo Ha: https://www.cert.rs/

46 [Topran e-Karacrap, noctynHo Ha: https://www.rgurs.org/sr-lat/stranica/e-katastar
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9. Ilpuepeoa u npedyzemnuuimeo

Y koHTekcTy aururtaiHe TpaHcdopmaruje jaBHe ympae, CpOuja je MocCiaeamux
rOJMHA OCTBapWja 3Ha4yajaH Halpenak Yy JOMEHY YCIIyra HaMEHCHHX TPUBPEIH U
npeay3eTHUINTBY. OBa €BOJyIlMja O3HA4YaBa IMPEKPETHHUIy Yy HAYMHY Ha KOjU TTOCIOBHH

Cy0jeKTH UHTeparyjy ca JIp>KaBoM.

LlenTpanaun cty0 oBe TpaHchopMmanuje NpeAcTaBba ATeHIWja 3a IPHUBPEIHE
peructpe (AIIP), koja je mocrajga CHHOHMM 3a JWTMTAIU3alM]y TOCIOBHUX Iporeca y
Cpbuju. AIIP je uMIuIeMEHTHpPAO HHU3 ENEKTPOHCKHX YCIyra Koje Cy PeBOJIYLMOHU30BaJe
nmporec ocHuBama W Bolewma mpemyseha. Kpo3 onnaju mopran AllP-a, mpemy3eTHunn u
NpPUBpPEAHA JPYIITBA MOTY €JIEKTPOHCKH PETHCTPOBATH CBOjE IMOCIOBAE, IITO j€ MPOLEC
KOjH je HEeKaJa Tpajao HeaesbamMa CBEJIO Ha cBera Hekousmko naHa. [lopen Tora, AIIP
omoryhaBa eJIeKTPOHCKO MOJHOIICHe PUHAHCH]CKUX U3BEIITaja, IITO je 3HAaYajHO OJAKIIAo

TOJIMIIE-E H3BEIITABAMkE U T0BehaIo TPaHCIAPEHTHOCT mocnoBama. !

Kommnemenrapan AIIP-y je cuctem e-Ilopesu, koju je Ilopecka ympaBa CpOuje
pasBWiIa Kako OM oJslakinaja IOpecKe Ipoueaype 3a mnpuspeaHe cyOjexre. OBaj cucteMm
oMoryhaBa eJEKTPOHCKO IOAHOLICHE IHOPECKUX IIpHjaBa 3a paszIH4YUTe BPCTE IOpe3a,
ykipyuyjyhu I1JIB, mope3 Ha 1oOUT mpaBHUX JHIA U Mope3 Ha Aoxoaak rpahana. E-Tlopesu
Cy HE caMO I0jeJHOCTABUJIM IPOLEC MOAHOIIEHa MOPECKUX IMpHjaBa, Beh ¢y U cMambHUIN

MOFYhHOCT rpeuiaka u noBehanu e(I)I/IKaCHOCT IMOpECKE aI[MI/IHI/ICTpaHHjC.

3HayajaH Kopak y AWTUTaln3aluju (UHAHCHJCKUX TOKOBa IIPEICTaB/ba YBOheme
cucrema e-@axtypa. Ox 2022. ronune, Cpbuja je yBena oOaBe3aH CHCTEM €IEKTPOHCKUX
(akTypa 3a TpaHCaKl{je ca JaABHUM CEKTOPOM, Ca IIJIAHOM Ja CE€ OBaj CUCTEM MpPOIIUPH U Ha
TpaHcakije u3Mel)y npuBpenHux cybjekara. OBa HHUIIMjaTUBA UMa 32 LIWJb J1a CMamkbU CUBY
€KOHOMHM]y, moBeha TpaHCHapeHTHOCT (PMHAHCHJCKUX TpaHCAKI{ja M OJIaKIlIa IOCIOBaHE

TIpUBpEHUM cybjexTrma. 8

VY nomeHy paaHux ojHoca, [lenTpanHu perucrap 00aBe3HOT COIMjaTHOT OCHTypama

(ITPOCO)* mpencrapba 3HauajaH Hampenak. OBaj cucTeM omoryhaBa MoCIOMaBIMMA Ja

47 TTopran Arenuuja 3a NpuUBpeJIHE PETMCTPE, JOCTYMHO Ha: https://www.apr.gov.rs/

48 [Topran e-®axrypa, 1ocTynHo Ha: https://www.efaktura.gov.rs/

9 TTopran lenTpanuu perucrap 06aBe3HOT COLMjATHOT OCHTyYPamba, JIOCTYIHO Ha: https://www.croso.gov.rs/
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€JICKTPOHCKHU TIPHUjaBE M OJ[jaBe 3arocjeHe Ha 00aBE3HO COLMJAIHO OCUTYpame, YUMe Ce

3Ha4YajHO CMamyje aIMUHUCTPAaTUBHO onTepeheme 1 yOp3aBa mpolec 3anobaBama.

[Topran e-YmpaBa Takohe urpa BakHy YJIOTy y HpyXKamy e-yciayra HpUBpeAd U
npeny3eTHUINTBY. Kpo3 e-mantep 3a mpuBpeane cyOjekre, mpeayzeha Mory mpucTynuTu
pa3IMuMTUM Yyciayrama, yKkibydyjyhu mnpuOaBibame pa3iMuuTUX [03BOJIa U YBepema, 0e3

notpede 3a PU3NIKUM OJJIACKOM Y HHCTUTYIIH]E.

[Ipeno3najyhu pactyhm 3Hauaj enektpoHcke TproBuHe, CpbOuja je 2022. romune
nokpenyia HannonanHy miardopMy 3a elneKTpoHCKY TproBuHy. OBa MHHIIMjaTHBA MMa 3a
Wb Jla TIOJPKU Pa3Boj €-TPrOBHHE Yy 3eMJbH, Ipykajyhu uHOpacTpyKTypy M MOIPIIKY

npemy3ehnma a mpommpe CBoje MOCIOBAkEe y TUTUTAIHO] chepu.

Mebhytum, ymnpkoc OBHM 3HAuUajHUM HampelyMa, HMMIUIGMEHTAllMja e-yclyra 3a
npuBpeny u npexy3etHuTBo y CpOuju cyouaBa ce ca oapeheHUM m3a3oBHMa. JemaH of
KJbYUHHX TIpoOJieMa je WHTerpaluja pa3iuduTUX cuctema. Mako mocroje mojeauHavYHd
HAIpEJHU CUCTEMH, FbUX0BA MOTIIYHA HHTETPAIlHja jOIll YBEK HUj€ TIOCTUTHYTA, ITO TTOHEKA]

pe3yiTrupa HOTpC6OM Ja C¢€ UCTH IIoJal YHOCC Ha BUIIIC MCCTA.

JlururanHa TUCMEHOCT W TPHUCTYI WHTEPHETY IPEACTaBJbajy jOII jeaH H3a30B,
noceOHO 3a Maja npenyseha y pypaiHuMm noapydjuma u mel)y crapujum npeny3eTHHIINMA.
OBo yka3yje Ha oTpedy 3a KOHTUHYUPAHOM €IyKalljoM U MOAPIIKOM KOPHUCHUIMMA, KaKO
Ou ce ocuTypaio Ja CBU MPHUBPEIHU CyOjeKTH MOTY Y TIOTIIYHOCTH UCKOPUCTUTH MPETHOCTH

OBHX €-yCiyra.

3aKOHCKM OKBHp KOjU TIPaTH TEXHOJOIIKH pa3BOj MpeACTaBiba AOJATHH H3a30B.
[ToTpeOHO je KOHTHHYHPAHO AXypUpamke MPOIKca Kako OM ce OCUTYpasio Ja MpaBHU OKBUP
nojap kaBa U oMoryhasa jajby JUTHTAINA3AIM]y TTOCIOBHUX Tpolieca, HICTOBPEMEHO mTutehu

HHTEPECCE CBUX YKIbYUYCHUX CTpaHa.

MebhyTtum, npouec AUrMTanHe TpaHcopmalMje je KOHTUHYHpPAH M 3aXTeBa CTAIHO
yHanpehemwe. [IoTpeGHO je paauTH Ha Jajb0j UHTErpalijy cucTeMa, NO0O0JbIIaky AUTUTAIHE
UH(pacTpyKType, eAyKalllju KOPUCHUKA U CTaJIHOM yHamnpehewy curypaoctu. Kako CpOuja
HAacTaBJba CBOj IMyT Ka €BPOICKUM HMHTErpamujaMa U JUTHTAIHO] €KOHOMHjH, JaJbu pa3Boj
OBHX €-yClIyra HECyMIHMBO he UrpaTu KJbY4HY YJIOTY y CTBapamwy MOAEPHOTr, e(hUKacHOT U

KOHKYPCHTHOT ITOCJIOBHOT' OKPYXXCHhA.
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10. Ycayze y o6nracmu ypoanusma, cpahesunapcmea u kamacmpa

VY nporecy aururanHe TpaHchopmaiyje japHe ynpase, CpOuja je mocieIlbux ronHa
ocTBapuja 3HauyajaH Hampelak y JOMeHy ypOaHusma, rpaheBuHapcTBa M Karactpa. OBe
o0iacTi, KJbYYHE 3a MPOCTOPHHU pa3BOj W YIpaBJhbalkbe HEKPETHHHAMA, IOXHBEIE CYy

MIOCTETEHY, ali TEMEJbHY €BOJIYIIH]Y KPO3 UMILIEMEHTAIH]Y eIEKTPOHCKUX YCIIyTa.

Ilentpanau cty6 oBe Tpancopmanmje mpencraBba cuctem [[EOII - Ilentpanna
€BUJICHII]ja O00jeIUHEHUX npouez[ypa.5° VBenen 2016. rogune, IIEOII o3HaudaBa
MPEKPETHUIY Y HAUYMHY Ha Koju ce y CpOuju mpucTyna mporecy u3aaBama rpal)eBUHCKHX
no3Bojia. OBaj CUCTEM je AMTUTAIN30Ba0 M 00jEAMHMO HHU3 IPOIEaypa KOje Cy MPETXOIHO
3axTeBaJie MYKOTPIIHO MPUKYIJbalkhe MamupHE JOKyMEHTAllMjeé M BHUIIECTPYKE IOCeTe
paznnuutuM mantepuma. Kpos LIEOIL, uHBECTUTOPH MOTY €1eKTPOHCKU MOJHETH 3aXTEBE 3a
JIOKAIMjCKe ycloBe, rpal)eBUHCKY J03BOJY U ymoTpeOHy no3Boiy. Cuctem je moBe3aH ca
KaTacTapCKUM MOJalyMa, IITO oOMoryhaBa ayTOMarcKy TIpOBEpY BIACHUINTBA U
KapakTEepHCTUKAa Tapiena, 3HadajHo yOp3aBajyhu mpomec u cMamyjyhu wmoryhHoct

AIMUHHUCTPATHUBHUX I'pCIIaKa.

Nmnnemenrtanuja [[EOII-a monena je Bumectpyke kopuctu. CkpaheHo je Bpeme
noTpeOHO 3a Jo0ujame JI03BOJa, MoBehaHa je TPaHCIMApPSHTHOCT IMpoIleca, a KOpymiuja je
CBeJIcHA HA MUHUMYM 3axBajbyjyhn ayTomMaTtusanuju U eTUMHHAIUJH JUPEKTHOT KOHTAKTa
u3MelynoaHocuana 3axTeBa u ciyxoeHuka. Mel)ytum, u3a3oBu U gajbe mocToje, moceOHO y
NOTJIEAy TUTUTAIHE MUCMEHOCTH KOPUCHHMKA M TOTpede 32 KOHTHHYHUpPaHUM yHarpehemem

cHuCTEMaA.

VY nomeny karactpa, PemyOnuuku reopercku 3aBoa CpOuje MMIIJIEMEHTHPAO je e-
Karacrap®, cucreM Koju IpeicTaB/ba 3HauyajaH KOpak Ka JUTHTAIM3alMjd MOJATaka o
HenokpeTtHocTuMa. E-katactap omoryhaBa rpahanuma W mHpaBHUM JUIMMa Ja OHJIAJH
NpUCTyIlE OCHOBHUM HH(pOpManMjama 0 HemnokpeTHocTuMa. KopucHUIIM MOry H3BpIIMTU
YBUJ Y MOAATKE O BJIACHUILITBY, MOBPIIMHMA M HaMEHHU o0jekara, IITO je 3Ha4YajHO OJaKIIaio
npoliece Kao IITO Cy KYIOINpoJaja HEeKpPEeTHHMHA WM IUIaHUpame HHBecTHuMja. Wmak, 3a

HN3J1aBabC 3BAHUYHUX HOOKYMCHATAa IIONYT JIMCTAa HCIIOKPETHOCTHU, YCECTO je jOIJ.I YBCK

%0 Topran LlenTpanHa eBuaeHIMja 00jeUIHEHNX MPOLEAYpa 33 U3aBambe Ipa)eBUHCKUX J03BOJA, TOCTYIHO

Ha: https://ceop.apr.qov.rs/

5 Tlopran e-Karacrap, nocrynuo na: https://www.rgurs.org/sr-lat/stranica/e-katastar
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MoTpeOHO (PU3UYKO MPUCYCTBO Y KATACTPY WM KOpUIINEHE yCiIyra e-1anTepa, mTo yKazyje

Ha MPOCTOP 3a Jlajbe yHarpeheme cucrema.

Obnact ypbanu3ma Takole TOXKHMBJbaBa MOCTENEHY AWTHTAIU3AIN]jy, MaJa Ce OBJE
yodaBa HEpaBHOMEPAH Pa3BOj HIMPOM 3eMibe. VIHMIMjaTHBa 32 qUTHTANN3AIM]y TPOCTOPHUX
IUIAHOBA TOKPEHYTa j€ C IMJbeM Ja ce YpOAaHWCTHYKH IUIAHOBHU YYHMHE IOCTYHHHjUM H
TpancnapeHTHUjuM. Heku Behu rpagoBu, nmomyt beorpana, pa3sBwin Ccy NWTHTaIHE BEp3uje
CBOjUX ypOAHUCTHYKHX IUIAHOBA KOj€ Cy AOCTYNMHH OHJajH. OBU JUTHMTANTHH I[JIAHOBU
omoryhaBajy rpahanuma, UWHBECTUTOpUMA U CTpyuymalMMa Ja JIAaKo IPUCTYIeE
uH(pOpManKjaMa O HAMEHU 3€MJBHINTA, YPOAHUCTUYKUM YCJIOBHUMA M IJIAHUPAHOM Pa3BOjy
onpehenux noapydja. Mehytum, oBaj HUBO AUTHUTANHM3AIMje HUje YHUDOPMHO MOCTUTHYT Y
ceuM ommruHama CpOwuje, mWTO yKaszyje Ha moTpedy 3a CHCTEeMaTHYHUjUM TPUCTYIIOM Ha

HallMOHAJIHOM HUBOY.

['eorpadcku nndopmannonu cucremu (I'MC) npencrasspajy joun jeqHO MOJbE TIE ce
yo4aBa HaIlpeJgak, ajld U MPOCTOp 3a Jajke yHamnpeheme. IlojeanHu rpaoBu W OMIITHHE Y
Cp6uju pazswmm cy cBoje ['MIC mopraine koju npyxkajy aeTajbHe IPOCTOpHE MHPOpMaIyje.
OBu cucremu cy 1noceOHO KOpUCHM 3a ypOaHUCTe, HHBECTUTOpE U rpahane, omoryhasajyhu
UM J1a BU3YEITHO MPUCTYIIE MMogauMa 0 HHQpacTpyKTypH, 30HUPaY U APYTHM PEIICBAHTHUM
uHpopmanrjama. MehyTuM, Kao W KOJA JUTHMTAIHUX MPOCTOPHUX IJIaHOBa, pa3Boj ['MC

CHCTeMa HHje yjeqHaueH IIHPOM 3eMIbe.>?

Mako oBM cucCTeMHU NpeAcTaBibajy 3HauajaH HalpedaK y AWTHTAIM3alMjU YCIyra y
oOmactu ypbOaHu3Ma, rpaljeBUHapcTBa M KaracTpa, M3a30BH U Jajbe IOCTOje. JemaH on
KJbYYHHX MpoOiema je uHTerpauuja pasznuuutux cucrema. Mako LIEOII mosesyje Heke
acmekTe TpaleBUHapcTBa M KaTacTpa, IOTIyHa HWHTErpaluja CBUX peJeBaHTHUX 0a3a
nojaTaka U CUCTEMA joll yBeK HHUje MOocTUrHyTa. OBO MOHEKaa pe3yiTHpa noTpedbom na ce
UCTHU TOJAALM YHOCE Ha BHUIIE MECTa, IITO CMamyje epukacHOCT U mosehaBa MoryhHocT

rpeiiaka.

JlonatHu W3a30B MpeACTaB/ba JUTMTAIHA MHCMEHOCT KOpHCHUKA. Jlok Miabe
reHepanyje ¥ NpodecuoHaNnd y OBUM O0JIaCTMMa JIaKO MPUXBATajy HOBE TEXHOJIOTH]E,

CTapI/IjI/I rpaljaHH U MaJli HWHBCCTUTOPHU IIOHCKALA CC cyoanajy ca moremkohama y

52 Tlopran Jlupekuuja 3a rpaleBHHCKO 3€MJBMINTE WM  WM3IPajky beorpama, JOCTYyNHO — Ha:

https://www.beoland.com/planovi/gis-direkcije/

47


https://www.beoland.com/planovi/gis-direkcije/

Kopuithewy OBHX JUTHTATHMX anata. OBO ykadyje Ha mOTpeOy 3a KOHTHHYHPAHOM
eIyKaljoM ¥ TOJAPIIKOM KopucHuIMMA.[luTame CUrypHOCTH Tmojaraka Takohe 3ay3uma
B2)XHO MECTO Y UMILUIEMEHTAIUju OBUX e-yciayra. C 003upoM Ha OCETJEHBOCT MHGpOpMAITHja O
BJIACHUIITBY HaJ HEKpeTHMHaMa W ypOAHUCTHYKUM IUIAHOBHMA, HEOIMXOIHO je
KOHTHHYHPAHO YyHarpehuBaTtu mepe 3amrTure oJ] HeoBIAmNEHOr MPUCTYIa U 3J10ymnorpede

nmogarTrakxa.

11. IHowonpuepeda u >cueomna cpeduna

VY nomeHy moJpOnpuUBpese, CpXK JUTHTANIHE TpaHcopmaiuje npenctaBba E-Arpap
noprai.>® OBaj cucTeM 03HaYaBa NPEKPETHUILY y HAYMHY HA KOjH CPIICKH MOJHONPUBPETHUII
uHTEparyjy ca apxkaBoM. Kpo3 oBy miatdopmy, mpolec KOju je HeKaja 3aXxTeBao OpojHe
1oceTe Ppa3IMYUTUM HHCTUTYIMjaMa, caja ce OJBHja y JUTHUTAIHOM MPOCTOPY.
[TosponIpUBpEIHHUIIN MOTY J1a PETUCTPYjy CBOja Ta3JMHCTBA, AXKYPHUPA]y MOJATKE O 3EMJBHIITY
¥ CTOYHOM (POHITY, T€ TIOJTHOCE 3aXTEBE 3a CYOBEHIIH]E, CBE TO U3 YA00HOCTH cBOT oma. OBa
JUTUTATU3aIija He caMo Jla mTeau BpeMe U pecypce, Beh u moBehaBa TpaHCHIApeHTHOCT Y

TUCTPUOYLIHUjU APXKABHUX CPE/ICTaBA.

Kommnemenrapan E-Arpap moprany je Cucrem 3a uaeHTH(UKALHW]y 3€MIBUIIHUX
napuena (JITTMC). Osaj 'MC 6a3upanu anat YHOCH IPEIHU3HOCT Y YIPABIbAKE 3EMIbUIITHIM
pecypcuma, oMoryhaBajyhu TauHy WAEHTH(QHUKALM]y U KaTeropu3alujy MOJbONPUBPETHUX
napuesna. JIIIMC urpa kipy4yHy yjaory y epukacHOM ynpaBibamky CyOBEHIMjaMa U KOHTPOJIU
Kopuithema 3eMJbUIITA, MOCTaBbajyhn TeMmesbe 3a MOAATKOM BOhEHY MOJbONPHUBPEIHY

IMMOJINTUKY.

VY cTo4apckoM CeKTOpYy, €NeKTPOHCKH CHUCTEM 3a HUIACHTH(PHUKAIU]Yy U PErHCTpaIujy
KUBOTHIA TIPEJCTaB/ba 3HAdajaH Hampegak. OBaj CHUCTeM HE caMO Jla OJaKIiiaBa
aJIMUHHCTPATHBHE MPOLIEAYPE 3a y3rajuBade, Beh u mpysxa apkaBu MohaH anat 3a npaheme
3/IpaBCTBEHOT CTamka CTOKE W MPEBEHIIN]Y MHUPEha 00JIecTu. Y 3eMJbH ca JYyroM TPaJUIIN]jOM
CTOYapCTBA, OBAaKaB CHCTEM j€ OJf HEMpOLEHHBE BPEIHOCTH 3a OJpKaBame 37paBiba

KUBOTHIHA U 0€30€THOCTH XpaHe.

[Topran VYmpaBe 3a arpapHa mmiahama 3a0KPYXKyje IUTHTATHH €KOCHUCTEM Y
MOJHONIPUBPEIH, TIPYKajyhul TOJbOMPUBPEIHUIIMA IIEHTPAIN30BaHy Tu1aTopmy 3a npaheme

CTaTyca BUXOBHUX 3aXTeBa 3a CyOBEHIMje U MPUCTYN MH(OpMAaIHjaMa O pa3IMuyUTUM Mepama

%3 Tlopran e-Arpap, nocrynso Ha: https://eagrar.gov.rs/
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noapike. OBo yHarpelyyje TpaHCIapeHTHOCT Iporeca U oMoryhaBa mospONpUBpEIHULINMA

na euKacHUje TUIaHUPA]y CBOj€ aKTHBHOCTH.

VY cdepu 3amrure xuBoTHe cpenuHe, CpOuja Takohe Oenexku 3HaYajHE KOpaKe Ka
OUruTanu3andju. HanuoHanHum peructap u3Bopa 3arahuBama TmpejcTaBiba MTHOHUPCKU
moAyxBaT y oBoj obsactu. OBaj €IEKTPOHCKH CHCTEM OoMoryhaBa MpUBpPEIHUM CyOjeKTHUMa
Jla OHJIAJH MPHjaBJbyjy MOJaTKe o emucHjama 3aral)yjyhux marepuja, uume ce yHampehyje

MOHUTOPHHI U OJIaKIIaBa I/IMHJIGMCHTaI_II/Ija CKOJIOIIKHUX ITOJIUMTHKA.

HNudopmannonn cucteM 3alliTUTE KUBOTHE CPEMHE, MaKo joIl yBeK y (as3u pas3Boja,
obehaBa cBeoOyXBaTaH MPHUCTYI yIpaBJbakby KOJIOMIKUM Toganuma. MHTerpanuja mogaraka
0 KBAaJUTETy Ba3lyXa, BOAEC M 3EMJBHINTA Yy jEAMHCTBEHY IUIaTGOpMy TIpeAcTaBiba
aMOMIIMO3aH Wb KOju he, kaga OyJe y MOTIYHOCTH pealn30BaH, 3HAYAJHO YHANPEIUTH

CIIOCOOHOCT AprKaBC J1a 1paTtu 1 pearyje Ha CKOJIOIIKEC M3a30BC.

VY nomeHy ympaBipama OTNAAOM, CUCTeM e-/[03Boia o3HauaBa BakaH KOpak Ka
epuKacHMjeM U TpaHcrapeHTHHjeM mpouecy. OMoryhaBajyhu oH1ajH NOAHOIIEHE 3aXTeBa 3a
JI03BOJIE 'y 00JacTH yINpaBjbamba OTIAJOM, OBaj CHCTEM HE caMO Ja IMOjeIHOCTaBbYje
aIMUHHCTpPATHBHE Tpouenype, Beh m mompuHocH OosbeM mpahemy W KOHTPOJIM TOKOBA

oTnazaa y 3¢MJbU.

Karacrap 3amtuhenux npupogaux qo0apa, Hako joil yBeK HUje MOTIYHO HHTETPUCaH
y cHCTeM e-YTpaBe, TMpeACTaB/ba BaKaH pecypc 3a ouyBame OuoauBepsutera CpoOwuje.
Jurutanuzanyja OBUX TI0oJaTaka OTBapa HOBE MOTYhHOCTHM 3a e(uKacHHUje YIpaBJbame

3amTuheHuM noapyvjuMa u 60Jby eayKalujy JaBHOCTH O MPUPOTHOM OOTATCTBY 3€MJbE.

Mehytum, nyT Ka MOTIYHO] AMTUTaIM3alMju oBUX cekTtopa y CpOuju Huje 0e3
n3a30Ba. J(urutanHu jas, moceOHO M3paKeH y pypajHUM TOJIpydjuMa, TIPE/ICTaBJha 3HAUYAJHY
npenpexy. MHOTH MOJHONIPUBPEIHUIM, TMMOCEOHO CTapuje TEHepalldje, CyodaBajy ce ca
noremkohamMa y kopuinhewy OBUX AMTMTaIHMX anata. OBO ykasyje Ha moTpely 3a
CBEOOYXBaTHMM TIporpamMuma JWTHTalHEe eAyKanuje u  yHarnpehemeM  HMHTEpHET
UHPPACTPYKTYpE Y PYyPATHUM JEeIOBUMA 3eMibe.MIHTerpanuja pa3nuyuTux cucreMa u 0asza
noJlaTaka MpejcTaBba joul jeAaH u3a3oB. Mlako nocroje nojeiMHa4YHu CUCTEMH 3a PAa3IUYUTe
acTieKTe TOJBOTIPHBpE/IC W 3aIITUTE JKUBOTHE CpEIWHE, HUXOBA IyHA HWHTETpandja u
MHTEPOIIEpaOMIIHOCT jOII YBEK HHCY MmocTturayre. OBo je 00yacT rje ce odeKyjy 3HadajHa
yHarpehema y HapeJHUM rofiiHamMa, moce6Ho y cBeTity CpOHjuHe TeXmbe Ka yckiahupamwy ca
crangapauMa EBporicke yHuje.
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12. Ycnyze y o61acmu Kynmype

E-ycnyre y obmactu kynrype y CpOuju, Hako Mame pa3BUjeHEe Yy mopehemy ca HeKuM
JIpYTUM CEKTOpHMMa jaBHE yIpaBe, MOYUIbY Ja 100Wjajy Ha 3Havajy, oTBapajyhu HoBe

MoryhHOCTH 3a 04yBame, IPOMOLIHU]Y U TOCTYITHOCT KyJITypHOT Hacieha.

Jeman on Haj3HAYajHUjUX TIpOjeKaTa y JOMEHY JUTHTaIM3aIdje KyJIType je
"Kynrtypa.pc", nururamHa miatdopma Koja MMa 3a HWJb Ja oO0jeMHM HH(pOpMaIuje o
KyATypHUM norahajuma, mHCTUTYHHjama u Haciely mupom CpoOuje. Mako jour yBek y dasu
pa3Boja, ©Ma TMOTEHIMjaJl J1a TMOoCTaHe Iiargopma 3a MPOMONH]Y KYITYpHUX caapikaja u

OJIaKIIIaBam-€ MPUCTyNa HH(pOpMAIIHjaMa O KyJITYpHO] IOHYTU Y 3€MJbH.

VY obnactu 3amTuTe KyaTypHor Hacieha, PermyOnuuku 3aBojt 3a 3alITUTY CIIOMEHHKA
KyJIType TMOKPEHYO je€ WHUIUjaTHBY 3a JAWTUTAIH3AIN]Y JOKYMEHTAaIlHje O HETOKPETHUM
KynTypHEUM ToOpumMa. OBaj mpojekar, Hako joIl yBEK y MOoYeTHHM (a3ama, uMma 3a b Ja
CTBOPH CBEOOYXBAaTHY JMTUTaIHY 0a3zy mojaraka O CIIOMEHHUIIUMA KYJTYpe, apXeOoJOIIKUM
HaJIa3MIITHMAa W 3HaMeHHTUM MecTuMa. Kaja Oyjne y NMOTIYHOCTM HMMIUIEMEHTHPAH, OBaj
cucteM he 3HaUajHO OJIAKIIATH HUCTPAXKMBAKE, 3AIITHUTY W MPOMOIU)Y KyJITYpHOT Hacliieha

Cpowje.

bubnuorexke y Cpbuju takohe mposaze Kpo3 Hpollec AUTUTAIIHE TpaHcopmarlyje.
Hamnonanna 6ubmuorexka CpOuje mpenBoau MpojekaT JUTHTaIn3aluje onoauoredke rpahe,
cTBapajyhu eNeKTpOHCKE KaTajore U JUTUTAIHE KOJICKIM]je KOje Cy MOCTyInHe oHiajH. OBaj
MPOIIeC HE caMo JIa OJIAKIIIaBa MPHUCTYM Tpaljyt 3a HCTpakuBade M CTYACHTE, Beh U TOTPUHOCH

O4YyBamy BpCIAHUX I/ICTOpI/IjCKI/IX JAOKYMCHATAa U KbUra.

ApxuBu Cpbuje Takohe mposaze Kpo3 MpolLec IUrHTalu3aluje, ca IUbEM Jia ce
ucTOopujcka rpahla yuyMHM JOCTYNIHHJOM HCTpakuBauMMma U jaBHocTu. [Ipojekar
JUTUTalu3alyje MaTUYHUX KHHra, KOju CHpOBOAM MUHHCTApCTBO Jp)KaBHE YIIpaBe WU
JIOKaJIHE CaMOYIIpaBe Yy capalibd ca apXUBUMa, MpE/ACTaB/ba 3HayajaH HaANpeJaKk y OBOM

JIOMEHY .

Mebhytum, ymnpkoc OBUM HWHHIMjaTUBaMa, IUTHTanu3andja kKyintype y Cpouju
cyouaBa ce ca OpojHMM M3a30BHMA. JeaH 01 KIbYyUHHUX Mpo0dJieMa je HeJOCTaTaK CUCTEMCKOT
npucTyna U KOOpAMHAalLMje u3Mely pazIuuuTUX HWHCTUTYLHja KyJatype. MHOTM TpojeKkTu
nuruTanu3aiyje ce cnposojae ad hoc, 6e3 jacHe HallMOHAIHE CTpaTervje Koja ou omoryhmia

e(uKacHy UHTETpallijy ¥ pa3MeHy JTUTHTATHUX cajprKaja u3Mel)y HHCTUTYIIH]a.
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duHaHCHpamke TPEICTaBsba Ol jeJlaH 3HavyajaH M3a30B. J(ururanu3aiuja KyJaTypHOT
Hacieha u pa3Boj e-yciyra y KyJTypH 3axTeBajy 3HauyajHa ylarama y TEXHOJIOTH]Yy U 00YyKYy

0c00Jba, ITO YeCTO MPEeBa3UiIa3u TPEHyTHE OyleTcke MOTYNHOCTH KyJITypHUX HHCTUTYLIH]a.

[TuTame ayTOpCKUX MpaBa U JUTUTAIHE 3aIITHTE KyJITypHOT Hacieha takohe 3ay3uma
BaKHO MECTO Yy Mpoliecy aururainusanuje. [lorpedHo je pa3BujaTu jacHe IpaBHE OKBUPE KOJU
he omMoryhutu MmUPOKY MOCTYIMHOCT AWTUTAIHUX KYyITYpHUX CaJpkaja, UCTOBPEMEHO

mtutehn mpaBa ayTopa ¥ HHCTUTYIH]A.
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I'maBa mecra
KOMIIAPATUBHA AHAJIU3A YCJIYT' A E-YIIPABE

1. KomnaparuBHa ananu3a yciayra E-ynpase y Cpouju ca pexxumom yciayra E-ynpase y
APYTUM JIp:KaBaMa

VY nporecy aururanHe TpaHchopmaije japHe ynpase, CpOuja je mocieIlbux roanHa

OCTBapuja 3HauajaH Hampenak, MOCTENeHo ce mnpubmmkaBajyhu cranmapauma EBporicke

YVHHj€ U Y HEKUM aclleKTUMa IIPECTUTaBaBIIN CBOje cycee Ha 3anagHom bankany. Mehytum,

KOMIIapaTHBHA aHAIM3a ca APYTUM 3eMJbaMa Y peruoHy u EY oTKpuBa CIIOKEHY CIHUKY, T1e

Cpbwuja y nojequHuM o01acTUMa MoKaszyje UMIIPECHBHE pe3yaTare, oK y APyTuMa joIl YBEK

MIOCTOjU MPOCTOP 32 HAMpPEAaK.

Y nopehemwy ca 3emibama pernona, CpOuja TeHepaIHO 3ay3UMa JIHICPCKY IMO3HIIH]Y Y
UMIUIeMEHTanuju e-ycnyra. Jlok XpBarcka, kao wianuna EY, mpemamaun y oapeheHum
acleKTUMa, I0Ce0HO y MHTErpaLuju pa3aIuuuThX cuctema, CpOuja je ycrena Jja y 1nojeinHuM
o0acTuMa, IOIYT e-37paBCTBa, JOCTUTHE WM YakK IpeBazul)e XpBaTCKO UCKYCTBO. Y OJIHOCY
Ha CeBepny Makenonujy, Lipay I'opy u bocny n Xepuerosuny, CpOuja nokasyje BUIJbUB
Hanpeaak, HApOYUTO y JOMEHHMa IOpEecKe yIpaBe, perucrpanuje mnpenyseha m cucrema

COIIMjaJTHE 3aIITHTE.

Mehytum, kaga ce ynopeau ca Bojaehum 3emsbama EBporicke yuuje, CpOuja jorn yBek
3a0CTaje y MHOTMM acleKTMMa JAWruTanu3aluje jaBHe ynpase. EcTOHHja, Kao €BpOICKU
JTUIEp Y OBOj 00JacTH, JAJEKO j€ MCHpEI Ca CBOJUM CBEOOYXBAaTHHUM CHUCTEMOM €-YyIpaBe
KOju omoryhaBa rOTOBO CBE jaBHE YCIIyIre OHJIAjH, YKJbYy4yjyhM M €JeKTPOHCKO IJlacame -
¢dyHkunonaiaHocT kojy CpOuja Tek Tpeba na ummieMeHTupa. CIM4HO TOME, CKaHIMHABCKE
3emJbe monyT /laHcke MMajy BHCOKO MHTETpHUCaHE CHCTEME e-ylpaBe KOjU MpyXkajy LIUpU

CTIEKTap yCIIyra HEro IITO je TpeHyTHO goctynHo y Cpouju. %

WNnak, y nojequHuM acnekTuMa aurutanuszanuje, Cpouja je nmokaszana usHeHal)yjyhy
arfJIHOCT ©W  WHOBAaTUBHOCT. Tokxom manHmemuje COVID-19, wa mnpumep, Op3uHa
MMITJIEMEHTAIIN]€ TUTHUTATHUX 3elieHuX cepTudukara y CpOuju Omia je ynmopeauBa WM dak
Op>ka Hero y HekuM pasBujeHujuM 3emsbama EY. OBo ykasyje Ha norennujan Cpouje na, y3

onrosapajyhe pecypce u dokyc, 6p30 Hanpenyje y oapeheHuM obracTuMa TUTHTATN3aIH]e.

%  Mspemraj o Hanperky CpOMje y AUIHTaIM3alMjH jaBHE yIIpaBe.” MHHHCTapCTBO 3a ApP:KAaBHY YIIPaBy M
JIOKaJIHY camoyTpaBy Peny6mmke CpOwuje.
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Kipyune paznuke uzmely Cpouje u Bogehux EY 3emarpa nexe y HEKOIMKO 00JIacTH.
[IpBO, WMHTErpanyja pa3IMYUTAX CUCTEMa e-ylpaBe je reHepasHo OoJjka y 3emibama EVY,
omoryhaBajyhu eduxacuujy pasmeHy mnonataka wusmely pasnmuuumtux ciyxOu. [lpyro,
CHEKTap JIOCTYyNHUX e-yciyra je mupu y Behunu EVY 3emaspa, ykipyuyjyhu Hampennuje
(YHKIIMOHATHOCTH TIOIYT €IIEKTPOHCKOT riacama. Tpehe, ynorpeda HanpeIHUX TEXHOJIOTHja
monyT OJIOKYEJHA W BEIITAYKEe WHTEIUTCHIIMjE Y jaBHO] YIIpaBU j& pa3BHjeHH]ja y 3eMJbama

nonyTt Ecronuje u Jlancke.

BaxHO je HamoMeHyTH Ja TOCTOje M H3a30BH KOjU HHCY CTPOTO TEXHOJOIIKE
npupone. JururamHa nucMeHocT rpahaHa, Koja je reHepadHO BuIIa y 3emibama EVY, urpa
KJbYYHY YJIOTY Y YCIEIIHOj MMIUIEMEHTAlMju U Kopuihemwy e-ycnyra. Takolhe, perynaropHu
OKBHp 3a 3allITUTy nojaraka, koju je y EY nedpunucan GDPR-om (General Data Protection

Regulation), mpencrasipa o6mact y xojoj Cpbuja jorn yBek paau Ha ycknahusamy.>

VYnpkoc oBuM u3a3zoBumMa, CpOuja nokasyje jacaH TpeHJ HAlpeTKa y JUTrHTalIu3aluju
jaBHe ynpaBe. KoHTHHYHpaHO yiarame y AUTHTATHY HHPPACTPYKTYpY, eayKanujy rpahana u
yckinahuBame ca EY crammapanva kibydHUW Cy 3a Aajbl pas3Boj e-yciyra y Cpouju. OBu
Haropu He camo jaa he yHanpenutu egukacHOCT jaBHe yrpase, Beh he u gonprHeTH yKyITHOM

CKOHOMCKOM pa3Bojy " KBAJIUTCTY )XKUBOTA rpabaHa.

2.Mneje 3a naJbu pa3Boj yciaIyra eJIeKTPOHCKE yrpaBe

Jareu Hampenak v pa3Boj yciyra efneKTpoHcke yrpaBe y CpOuju npeactaBiba CIOXKeH
¥ BHUIIECIOjaH TpOIEC KOjU 3aXTeBa CTPATEIIKW IPHCTYI, KOHTHHYHpaHa yJjarama |
MHOBAaTUBHO pa3Mullllbame. OBaj pa3Boj Ou Tpebaso Aa 0O0yXBaTH HEKOJIMKO KJbYYHHMX
acriekata Koju OM 3Ha4yajHO YHANpeAWJIN KBAIUTET M JOCTYNMHOCT e-yciyra 3a rpahane u

IIPUBPELY.

ITpe cBera, jenan oJ MpUMapHUX IMJbEBA JlaJber pa3Boja e-ynpase y CpOuju tpebdaio
6u na Oyzae mMoTmyHa MHTerpaiuja cBux nocrojehux cucrema. OBo mojapasyMeBa CTBapame
jenuHCTBeHe Iu1atdopMe Koja 6u o0jeMHMIIA CBE €-yCIIyTre pa3InYUTHX JIP’)KaBHUX OpraHa u
uHcTUTYylMja. TakBa uHTerpanuja Ou omoryhmna rpahanuma aa myTeM jeqHOr Mopraia

MPUCTYTAjy CBUM yCIyrama, Of 3JpaBCTBa W 0Opa3oBama J0 MOPECKE aJIMUHHCTpAIUje U

55 M. Petrovi, Digital Transformation in Public Administration: The Case of Serbia. Journal of E-Government
Studies, 2021.
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conujarHuX yciyra. OBa "jenuHCTBEHA Tayka MPHUCTyma" 3HAa4ajHO OM TOjeJHOCTABHIIA

MHTEpaKIHjy rpahana ca Ip>kaBoM U CMambHIIa aIMUHUCTPATUBHO ontepeheme.

[TapanenHo ca HHTErpalMjoM CHUCTEMa, HEOMXOAHO je PAIUTH Ha MPOIIHPCHY
CIEKTpa IOCTYMHHUX e-yciayra. OBo OM MOMIO yK/bYYHMBATH MMIUIEMEHTAIIH]y HANPEIHUX
(GYHKIIMOHATHOCTH TIOMYT EJIEKTPOHCKOT TJjacama, mTo Ou moBehaso mHapTHIHUMIALN]Y
rpahana y 1eMOKpaTcKuM mpoiecuMa. Takole, pa3Boj mepcoHaIN30BaHUX €-yCIIyTa, Koje Ou
ce mpmiarohapaine morpedama MmojeJMHAYHUX KOPUCHUKA Ha OCHOBY FHbHXOBUX MPETXOIHHX

WHTEPAKIIMja ca CUCTEMOM, MPECTaBhao OW 3HaUajaH KOPaK HAMpPE.

Yuanpeheme KopuCHUYKOT UCKyCTBa Tpebasio O6u na Oyzae y hokycy namer pa3Boja e-
ynpaBe. OBO moapa3ymMeBa KpeWpame HWHTYUTHUBHHX HHTEpdejca KOoju Cy JaKku 3a
kopuinheme, 4ak u 3a rpahaHe ca OrpaHMYEHOM JUTHTATHOM IucMeHolhy. [loceOHy naxmy
Tpebano Ou MOCBETUTH Pa3BOjy MOOMIIHHX ariuKaiuja, ¢ o03upoM Ha cBe Behy ymorpely

HaMCTHHUX TGHGQ)OHa 3a I[IPUCTYII UHTCPHETY U OHJIajH yciyrama.

MmnnemeHTanyja HanpeAHUX TEXHOJOrMja IOMYyT BEIUTAauyKe MHTEIMIeHLUje HU
MAaIlIMHCKOT y4ea Morja Ou 3HauajHO YyHampeauTu epukacHocT e-ympase. Ha mpumep,
4aTOOTOBM 3acCHOBaHM Ha Al mMornu OM mpy’kaTW MHCTaHTHY MOJAPIIKY KOpUCHULIMMA 24/7,
JIOK O alropuTMH MAaIIMHCKOT yduema Moriu nomohu y mpensubamy morpeba rpahana u

ONTUMM3AILM]H NIPYy’Kaka yCIyra.

be3bennocT u 3amTuTa MojaTtaka MoOpajy OCTaTH MPUOPUTET Yy JaJbeM pas3Bojy e-
yopase. OBO mojpa3syMeBa HE camMO HMIUIEMEHTAlLlM]y HajCaBPEMEHUJUX CUTYPHOCHUX
IpoTOKOoJia, Beh M KOHTHMHYHMpaHy eayKauujy rpahjaHa o CUTrypHOM KopulIhewmy OHIAjH
ycanyra. YcknahuBawe ca EY cranmapnuma y oOnacTu 3amTuTe mojaraka, MoceOHO ca

GDPR-om, Tpe6aiio 6u 1a Oyie HHTErpalHu 1€0 OBOT Ipolieca.

Pa3Boj mHTEpoOmnepaOMITHOCTH (CIOCOOHOCTH PAa3IMYUTHX CHUCTEMA, arljIMKaluja Wi
KOMIIOHEHTH Ja Mel)ycoOHO KOMYHHIHUpaJy, pa3Memyjy MOAATKE U KOPUCTE pa3MEHEHE
uHopMarmje 6e3 MoceOHNX Hamopa KOPUCHHMKA) ca CHCTEMHUMa e-YIpaBe APYTHX 3eMalba,
nocebHo wranuna EY, npencraBipao Ou BakaH KOpak Ka JUTHTAIHO] uHTErpanuju Cpowuje.
OBo 0m oJakImaao MPEeKOrPaHUYHY pa3MEHy MojlaTaka U MpYyKame YCIyra, ITo je ToceOHO

BaXHO y KoHTeKCTy EY unterpamuja Cpowuje.

Jom jemaH KJbYYHM acmeKT Jajker pa3Boja €-yIpaBe j€ MOACTHIAkEe WHOBAIM]ja KPO3

capaJampy ca IPUBaTHUM CEKTOPOM M aKaJeMCKOM 3ajeqHuIioM. OpraHu3oBame XaKaToHa,
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MOJApIIKA CTApTallOBUMa KOjU pa3BHjajy peliema 3a €-ynpaBy M YCIIOCTaBJbamke
napTHepcTaBa ca BoJehuM TEXHOJIOMIKMM KOMIIaHWjaMa MOTJIO OM JIOHETH CBEXE Hicje U

yOp3aTy HHOBAIIK]jE Y OBOj O0IACTH.

KoHauHO, KOHTHHYHpaHa eAyKalldja ¥ TOAHM3ame JUTUTATHE MHCMEHOCTH Tpahana
MOpajy OWTH cacTaBHM €0 CTpaTeruje pa3Boja e-ympaBe. OBO OM MOIJIO YKJbyYHBATH
OpraHu3oBame OECIUIATHUX OHJIAJH KypceBa, PaJUOHUIA y JIOKAJTHUM 3ajeHHIaMa |

KaMIlamka 32 TPOMOIIH]Yy KopHIihema e-ycayra.

VYcnemHa IMIUIEMEHTAIMja OBUX elleMeHaTa He caMo Jia he yHanpeanTn epukacHOCT
jaBHe ympaBe, Beh he ¥ 3Ha4ajHO NONPHHETH YKYIHOj AWTHTANIM3ALUJU JPYIITBA |
€KOHOMCKOM pa3Bojy 3emibe. Kpo3 oBaj mpouec, CpOuja nMa MpriiMKy Aa ce MO3UIIMOHHUpA
Ka0 pErHOHaJHU JUAep Yy oOO0JacTd e-ympaBe M Ja Cce NPUOMIKH CTaHAapIuMa

Hajpa3BUjeHujuX 3eMasba EY y 0Boj obnactu.
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3AK/bYYAK

EnexTtpoHcka jaBHa ympaBa MpeJACTaB/ba PEBOJYIHMOHAPHU KOHIENT  KOjH
TpaHchOpMHIIIe HAYMH Ha KOJU JIpKaBa KOMYHHIIMpaA ca CBOjUM TpahaHMMa U Mpyka jaBHE
ycayre. Kpo3 oBO HCTpakuBame, NETaJbHO CMO aHAIM3HUPAIU Pa3BOj, TPEHYTHO CTalke U
nepcnexkTuBe e-ynpase y Cpouju, Kao ¥ YIOpEAWIH UX ca Mpakcama y peruony u EBporickoj

YHH]H.

EBunentHo je na je CpOuja ocTBapuiia 3Ha4ajaH HaNpeIaK Y UMIUIEMEHTAIM]H YCITyTa
€JIGKTPOHCKE jaBHE YIIpaBe y MPOTEKJIMX HEKOJIMKO rofguHa. YBolheme moprana eYmpasa,
JUTUTATU3aIHja KIbYYHAX aJJMHHACTPAaTUBHUX Tpolieca y 00IacTIMa Kao IITO Cy 3/IpaBCTBO,
collMjajiHA 3alllTUTa, TOpecka aJMHUHHUCTpanyja U caobpahaj, 3HA4YajHO j€ YHaIPEeaUJIo
e(pUKaCHOCT jaBHE YIIpaBe U KBAJIUTET yclyra Koje ce npyxajy rpahanuma. OBu Hamopu cy
pE3yNTHpAIN CMakeHEeM OMpOKpaTHje, yIITeama BpeMeHa U pecypca, Kako 3a rpaljane Tako

U 3a camy JpKaBy.

MehyTtum, ucrpaxuBame je Takohe ykazano Ha u3a3oBe ca kojuMa ce CpOuja cyodasa
y JajbeM pa3Bojy e-ympaBe. OBM H3a30BH YKJbYydyjy NOTpeOy 3a 00JbOM HMHTErpaiujom
pa3IMYUTHX CHUCTeMa, YHampehemeM IUTHTaNHEe NHCMEHOCTH rpalaHa, javameM Mepa
3alITHTE TO/aTaka M TPUBATHOCTH, KA0 M MOTPEOOM 3a KOHTHHYHUPAHUM YIlarambeM y

JUTUTAIIHY UHPPACTPYKTYPY.

KomnaparuBHa aHanu3a ca 3emibamMa permoHa U EBporcke yHHMje mokaszana je ja,
nako CpOuja y MHOTUM acneKkThma Mpemadyd y OJHOCY Ha CBOje€ Cycejle Ha 3amagHoM
bankany, u majbe MOCTOjM 3HAYajaH MPOCTOp 3a Hampenak y mnopehemy ca Boaehum
€BPOICKUM 3eMJbama y objactu e-ympaBe. OBO ce MoceOHO OJHOCH Ha MIMPHHY CHEKTpa
JTOCTYMHUX €-yCIIyra, CTeNEeH WHTErpalyje pa3iuuuTUX CHUCTeMa U YNoTpeOdy HampemHuX

TEXHOJIOTHja MOMYT BElITauKe HHTEIUIeHIMje 1 OJI0KUYEejHa Y JaBHO] YIIpaBH.

KibyuHu 3aKkJbydak OBOI HCTpaXKMBama j€ J1a AaJbU pa3Boj YCIyra eJIeKTPOHCKE jaBHE
yopase y CpOuju 3axTeBa XOJIMCTUYKHM MHPUCTYN KOJjU OOyxBaTa HE CaMO TEXHOJOULIKE
WHOBanuje, Beh © oOpraHu3alMoHEe TMPOMEHe, yHampeheme 3aKOHCKOT OKBHpa U
KOHTHHYHpaHy eIyKall]y Kako Ip>KaBHUX clly:kOeHuKka Tako M rpahana. Iloceban ¢okyc
Tpeba CTaBUTH Ha yHampeheme HMHTEepONepaOMIIHOCTH CUCTEMaA, MEPCOHAIM3AlM]y yciayra

npeMa rnotpedaMa KOpUCHUKA U UMILIEMEHTAIH]y HallpeTHUX CUTYPHOCHUX Mepa.

Konauno, ycmemHa wuWMIUIEMEHTaIMja W JOajbu pa3Boj e-ympaBe y CpOuju He

Mpe/CTaB/ba CaMO TEXHUYKO MHTame, Beh je KIby4HH (akTop y MPOIECY MOAECpHU3AIIN]e
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Jp>KaBe, yHarpehema TPaHCIapEeHTHOCTH M e(PUKACHOCTH jaBHE YIMpaBe, T€ MOOOJbIIama
YKYITHOT KBajuTeTa XuBoTa rpahana. Kao Taksa, oHa Tpeba l1la OCTaHEe BHUCOKO Ha JIMCTH

PUOPUTETA AP)KaBHE MOJIUTUKE y TOAMHAMA KOje J0JIa3e.

bynyhu mnpaBimu wucTpakuBama y OBOj 00JacTH MoriM Ou ce (okycupaTd Ha
JeTaJbHUjy aHAJIM3y CKOHOMCKHMX edeKaTa IUTrHTalu3allfje jaBHE YIpaBe, WCIHTHBAE
CTaBOBA U 33/I0BOJbCTBA IpaljaHa e-yciyrama, Kao U Ha UCTPaXHBamkbe MOTYNHOCTH MPUMEHE
HAjHOBUJUX TEXHOJOUIKUX PEUIeHha y KOHTEKCTY crienu(puIHuX noTpeda v n3a3oBa ca Kojuma

ce CpOuja cyouaBa y mpoliecy AUTUTAIHE TpaHchopmanmje.
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CAXKETAK U K/bYYHE PEUHN

Pan ce 6aBu pa3BojeM M IPUMEHOM yCIIyra €JIeKTPOHCKE jaBHE yrpase y PemyOnuim
CpOuju. Y yBOIHOM ey C€ MCTHYE 3Ha4aj NUTUTAIM3ANNjE IP>KaBHUX MPOIEAypa paau
no0oJblama ehUKACHOCTH M TPAHCIAPEHTHOCTH jaBHUX yciyra. Pajm o0yxBaTa MCTOPH]jCKH
pa3Boj enekrpoHcke ympaBe y Cpouju ox 2000. no 2019. rogune, ykipydyjyhu npaBHe u
peryinaTuBHE acreKkTe. AHAJIM3Mpa Ce TPEHYTHO CTamke MH(POPMALMOHUX TEXHOJIOTHja U
M3a30BU Y MMIUIEMEHTAIMju e-yciuyra. HaBeneHe cy pa3nuuuTe Kareropuje e-yciyra, Kao
HITO Cy JIMYHA JIOKYMEHTa, 3[[paBCTBO, 00pa3oBame, mopecke yciuyre u npyre. [lopen Tora,
paheHa je koMmapaTHBHa aHalu3a ca 3eMJbama y peruony u EY. Ha kpajy, monyhene cy

IpernopyKe 3a AajbU pa3Boj M HAIpeak eIeKTpoHCKe ynpase y Cpouju.
KibyuHne peun:

* EnektpoHcka ympasa

* Jlururanuszamuja

* JaBHe ycayre

* Hudopmairione TeXHOJIOTH]E
* E-ycmyre

* EduxkacHoct
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ABSTRACT AND KEYWORDS

This thesis (E-Government Services) deals with the development and implementation
of electronic public administration services in the Republic of Serbia. The introduction
highlights the importance of digitizing state procedures to improve the efficiency and
transparency of public services. The thesis covers the historical development of electronic
governance in Serbia from 2000 to 2019, including legal and regulatory aspects. It analyzes
the current state of information technology and challenges in implementing e-services.
Various categories of e-services are listed, such as personal documents, healthcare,
education, tax services, and others. Additionally, a comparative analysis with countries in the
region and the EU is conducted. Finally, recommendations for further development and

advancement of electronic governance in Serbia are provided.
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